Novembro é com eles!

0 cancer de prostata é o segundo mais comum entre os homens. Em 2016, mais de 61 mil novas casos da
doenca serdo registrados no Brasil, sequndo o Instituto Nacional do Cancer. Por ano, sdo mais de 13 mil
mortes: uma a cada 40 minutos. A campanha Novembro Azul, criada para chamar a atengao e

conscientizar a todos sobre o tema, mais uma vez chega para cumprir o seu objetivo. Para a Real Grandeza

este também é um assunto que merece muita atencdo. Em apoio & acdo, tratou do tema em seu programa
Satide na Real e aborda também nesta edigdo do Conexdo Sadide. E tern muito mais! Preparamos um

resumo sobre um dos programas mais utilizados, o de Cuidador, para que vocé conhega mais e entenda

como funciona. InformacGes sobre os indicadores do seu plano de satide, noticias da Real Grandeza e ’
colunas muito especiais também estio nesta edicio para deixar vocd, beneficidrio, bem informado. ",

Afinal, saide combina cominformagdo qualificada. p '
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Informativo Conexdo Satide

De novembro a novembro azul:
este é o tom da campanha 2016
em mais um alerta importante
para a satide masculina.

A campanha Novembro Azul teve inicio na Australiae é
realizada, anualmente, por diversas entidades no més de
novembro. Dirigida & sociedade, em especial, aos
homens, objetiva a conscientizacdo a respeito de
doengas masculinas, com énfase na prevencdo e no
diagndstico precoce do cancer de prostata.

Aintencdo é orientar para que se tenha mais
diagndsticos de casos ainda no inicio, guando as chances
de cura, em geral, ultrapassam noventa porcento.

No Brasil, o Novembro Azul foi criado pelo Instituto Lado
a Lado pela Vida, com o objetivo de quebrar o preconceito
masculino de ir ao médico e, quando necessdrio, fazer o
exame de toque.

A pesquisa e avancos tecndlogicos para a drea da satde
também tém trazido evolucdes significativas e muito
positivas para o paciente. Atualmente, ao descobrir-se o
cancer de prostata, é possivel avaliar sua agressividade
através de estudos de imagem realizados em bi6psias
dos tumores. A partir destes dados, a doenga pode ser
individualizada e determinado o melhor tratamento para
cada caso, afirmam especialistas da Sociedade Brasileira
de Urologia.

Vale destacar que, neste ano, a campanha pretende ter
uma amplitude ainda maior, lembrando aos homens do
valor de cuidar da satide de forma integral e de observar o
seu corpo como um todo.

Principais fatores de risco:

» |dade (cerca de 62% dos casos sdo de
homens a partir dos 65 anos)

» Histdrico familiar

» Raca (maior incidéncia entre os negros)

» Alimentagdo inadequada, a base de gordura
animal e deficiente em frutas, verduras,
legumes e graos

« Sedentarismo

Obesidade

E importante saber gue os sintomas sé
aparecem nos casos mais avangados. Os
principais sao:

» Vontade de urinar com urgéncia

+ Dificuldade para urinar

« Levantar-se varias vezes a noite para ir ao
banheiro

Dor dssea

Queda do estado geral

Insuficiéncia renal

Dores fortes no corpo

[ ]

A primeira coisa a fazer é sempre procurar um
especialista para orientaces e avaliacdo dos
sintomas.

Fonte: Instituto Nacional do Cincer - INCA

0 encontro Satide na
Real de novembro foi
dedicado ao tema,
levando informacdes
especializadas até o

NOVEMBRO AZUL o
ApoiamOs 153 causs beneficiario. Acesse e

confira o folheto
informativo dedicado
ao tema e cuide-se
bem!
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Informativo Conexdo Satide
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45 anos de

historia e muito
0 que contar

A Real Grandeza completou 45 anos e é hoje uma
instituicdo reconhecida pela sua atuagdo responsavel e
afinada com os interesses de quem ela representa: o
beneficiario.

A Real Grandeza é uma entidade fechada de previdéncia
complementar, que objetivasequrangaequalidade devida,
para os funciondrios de Furnas, Eletronuclear e aos
proprios colaboradores da Fundagdo, enquanto Ativosena
aposentadoria.

Além de administrar planos previdencidrios a Real
Grandeza é operadora de planos de assisténcia a saide, na
modalidade Autogestdo, com ampla cobertura e extensa
rede credenciada. Hoje, sdo mais de 40 mil beneficidrios
atendidos pelaReal Grandeza.

Diretoria de Seguridade: o seu papel é viahilizar
acdes que atendam aos heneficidrios nas
relacies comainstituicdo e seus servigos.

Filiados da Real Grandeza participaram no dia 24 de agosto da
primeira palestra do Saide Na Real, programa de Saide e
Prevencdo de Riscos da Real Grandeza, realizado no auditdrio da
entidade. O Diretor de Seguridade da FRG, Roberto Panisset, deu
as hoas-vindas aos presentes e fez um breve comentdrio sobre o
novo modelo de gestdo da area de satide, chamando a atengdo do
piiblico para os desafios que o mercado de satide suplementar
enfrenta hoje. "A prevencdo no presente ameniza os impactos no
futuro e a promogdo da satide é uma meta do nosso novo modelo de
gestdo”, ressaltouodiretor.

Esta é uma das metas e atribuigGes desta diretoria, gue é composta
por duas geréncias dedicadas A Saiide: ade Operagdo Saide e ade
Beneficios Saiide. Sob a lideranca do Sr. Roberto Panisset, a
Diretoria de Seguridade atua com base no plano estratégico, que é
tracado anualmente com a participagao das demais diretorias e
presidéncia. Todos os projetos sio direcionados para a melhor
gestaodaprevidénciaedos planos desatide Real Grandeza.

H‘I;I;ssu Plano: Cuidar da Saiide

i A Real Grandeza acredita que, no seu papel de operadora, cuidar dasalide significa ultrapassar os limites da gestao operacional do plano de

i satide. Deve também assumir junto com o beneficidrio um importante papel na prevengo, adotando agdes que possam promover a satide e o
i hem-estar global dos milhares de usudrios do plano. Nesta direcdo, foi criado o programa Satide na Real, que tem oferecido palestras com :
:  especialistas, permitindo mais conhecimento e orientagdo adequada sobre temas relevantes e que impactam a satide. As palestras acontecem |
i naReal Grandeza e quem estd fora do Rio de Janeiro ou ndo pode participar das apresentagdes, pode acessar os resumos publicados no site. A
| programacdo é mensal e divulgada, previamente, para o e-mail cadastrado do beneficiario, nas dreas de atendimento, nas patrocinadoras, no

{  site e nas redes sociais da Real Grandeza, Fique atento ao calendério e participe dos encontros!
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Informativo Conex3o Satide

SAUDE NAREAL

Porque satide com informagdo fica bem melhor!

O programa comegou em julho deste ano e ja promoveu apresentages e conversas sobre temas relevantes e
que todos sempre querem conhecer esaber mais. No Satide na Real é possivel ouvir de especialistas o que se
pode fazer, em diferentes situac@es, para obter mais qualidade de vida e bem estar.

E claro que informagdes existem nos mais variados lugares e publicagdes, mas o programa tem o compromisso
de apresentar contetidos e orientacdes qualificadas, com foco na satide global e na prevencdo.O plano deve
cuidar da satide e ndo da doenca e isso envolve informagdo, conhecimento do beneficidrio e proximidade para
realizar agGes que o apoiem ao buscar assisténcia e atendimento.

Atualmente, o foco central do programa estd na realizagao de
palestras. Elas acontecem mensalmente no auditdrio da Real
Grandeza, no Rio de Janeiro. E para ampliar o acessoa
informacdo sdo disponibilizados resumos sobre os temas
abordados. Quem ndo teve a chance de participar, pode acessar o
site e ver o contedido, a qualquer momento. No canal Real
Grandeza, no Youtube, veja
também os videos dos encontros.

Fotos evento
OutubroRosa e
Prevengdo Cincer de Mama

Temas Abordados:

- Diabetes e Doengas Cardiovasculares

- Habitos de Vida Saudével

- Combate ao Sedentarismo e Nutricdo

- Prevencdo do Cancer de Mama e Outubro Rosa




Posso Ajudar?

Todos os dias a central de atendimento recebe diversas solicitacdes de beneficidrios e
grande parte delas sdo somente dividas sobre o plano de satide. E se a sua diivida pode
ser também a de outro, vamos compartilhar, neste espaco, as respostas para perguntas
mais frequentes e facilitar a disponibilizacdo da informacao.

ONDE ENCONTROO
FORMULARIO PARA
SOLICITACAO DE
REEMBOLSO?

O formulério pode ser obtido
na site da Real Grandeza para
download, impressao e
preenchimento. Cada

formulario ja vem com o seu

namero de identificacdo, que
vocé devera manter anotado
ou guardar copia do

COMO POSSO SABER SE
MELU MEDICO EUM
CREDENCIADO?

Para verificar se um

profissional ou

estabelecimento de satide faz

parte da rede credenciada, o

beneficiario deve acessar o
site ou 0 App da Real
Grandeza realizar a sua busca
na drea destinada a pesquisas

POR QUE A MINHA
SOLICITACAO DE
REEMBOLSO FOI
ENCAMINHADA PARA
ANALISE?

Algumas solicitacGes
requerem uma analise mais
detalhada por se tratarem de
casos mais especificos, que
dependem de mais
informages, documentacdes
complementares ou mesmo
um melhor entendimento

sobre rede credenciada,
informando o seu tipo de
plano, localidade etc.

documento para posteriores
consultas sobre o andamento
do seu pedido.

junto ao beneficiario e/ou
prestador envolvido no
atendimento. O regulamento
serd sempre a base para esta
andlise.

e
0 beneficiario na gestdo do plano

Participar e atuar no cuidado da saiide exige de todos os envolvidos uma atengao diaria. O beneficidrio é um agente
valioso neste processo. Ele é um elo entre operadora e prestadores e quem vivencia e monitora a qualidade dos
servigos. Préticas e procedimentos inadequados verificados no atendimento devem ser sempre sinalizados 3
operadora para que seu direito seja preservado, |

Algumas situagdes podem gerar dividas e é sempre importante ter a informagao correta. Um delas é sobre a pritica,
adotada por cirurgides, envolvendo a cobranga de valores extras ao beneficidrio, além do que receberd pelos servigos
prestados, através do plano de sadide. Se for um cirurgido credenciado do seu plano, o beneficidrio ndo deve aceitar
esta cobranga.

A Real Grandeza quer construir junto com o beneficidrio uma satide cada vez mais sustentével. Fique atento e
contribua para o uso consciente dos servigos!




Informativo Conexdo Salide

0 que cada modalidade
oferece ao beneficiario

Por Dentro
d pl d S 'd Veja nos quadros abaixo o nome do seu
0 ano e au e plano e confira quais sdo os seus beneficios.

ASSISTIDOS E AGREGADQOS ATIVOS DEPATROCINADORAS

R

Consulta

Consulta Nutricional
Cuidador *

Vacina

Psicoterapia
Acupuntura
Fisioterapia

RPG

Pilates

Atendimento Domiciliar *
Internagdo Hospitalar *

Plames Bésico
Plames Especial
Plames Executivo
Plames Executivo Plus

* Beneficio aplicivel somente guando previamente autorizado.

(1) Real Grandeza:: entregar pedido do beneficiona Ger. de Recursos
Humanos da Real Grandeza.

Consulta

Consulta Nutricional
Cuidador *

Reembolso Medicamento *
Vacina

Tratamento Odontolégico *
Psicoterapia

Acupuntura

Fisioterapia

RPG

Pilates (3]

Atendimento Domiciliar *
Internagdo Hospitalar *
Oculos(11(2)

Real Grandeza
Eletronuclear
Furnas

(2) Eletronuclear : entregar pedido do beneficio na Ger. de Seguranga
¢ Medicina do Trabalho da Eletronuclear,
(3) Beneficio Pilates ndo aplicavel 4 Furnas.

10 picAS PARA SABER MAIS:

1] Parasaber seu tipo de Plano e a Classe que esté inserido verifigue em
sua carteirinha do Plano de Satide;

2] Consulte sempre o Regulamento do seu Plano;

3) Alguns procedimentos dependem de autorizagdo prévia para
toncessao de reembalso;

4) Verifigue os documentos e autorizagies necessarias paraa
toncessao de cadabeneficio;

5] Rejeite cobranga efetuada diretamente a voce por profissional
médico credenciado ao Plano de Satide:

B) Recuse parcelamentos devalores em recibos diferentes, esta pratica
éilegal e estd sujeita asangbies por parte das Patrocinadoras dos
Planos:

7] Evite aapresentagdo de um tinicarecibo para despesas acarridas em
meses diferentes;

8) Nios3o aceitos recibos cuja prestagdo deservigo ainda ndo foi
realizada (ex: sessdes aindando realizadas de fisioterapia e/ou outros
serviros):

9) Reembolso de beneficio ficulos dos atives da FRG e Eletronuclear
devem ser entregues nas dreas de Recursos Humanos das empresas;

10) Sempre que consultar o guia do beneficidrio e permanecer com
diivida entre em contato com a Central de Atendimento ao Beneficirio

no 0800 888 8123.

Para localizar prestadores da rede credenciada acesse a drea
Prestadores no site ou utilize o App gratuito da Real Grandeza,
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CUIDADOR SOCIAL

Oque é Cuidador Social?

0 Cuidador Social & um profissional treinado e capacitado,
fue se predispde a acompanhar o paciente que necessita de
cuidados continuos ou gque perdeu temporaria ou
definitivamente a capacidade do autocuidado. Suas tarefas
envolvem o acompanhamento e o estimulo das atividades
diarias e o auxilio na alimentagdo, higiene pessoal,
medicacdo de rotina e outros servicos necessarios ao bem-
estar do paciente, excluindo-se agueles para os quais sejam
requeridas técnicas e procedimentos especificos de
enfermagem.

Qual é a importéncia dos cuidadores
sociais?

0 cuidador atua como umelo entre o cuidado, afamiliaeos
profissionais de salde, contribuindo para o estimulo a
autonomia e auto-estima do cuidado. Além disso, exerce
um papel importantissimo na redugdo e prevengdo de
agravos a saude, com suas acdes, observages e
informac@es. Segundo especialistas na area de Cuidado ao
Idoso, idosos acompanhados por cuidadores no periodo
pds-hospitalar, por exemplo, apresentam menos chance de
reincidénciadeinternagdes.

Técnicode Enfermagem é Cuidador?
MNao. O técnico de enfermagem pode prestar cuidados
simples de enfermagem, observar e monitorar o paciente,

ATENDIMENTO 24 HORAS

0800 888 8123

Informativo Conexdo Sadde

> .

Cuidador Social:
. 0que vocé precisa
~ sabersobre este
programa especial.
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Ele atua sempre sob a supervisdo e orientacdo de um
médico ou enfermeiro, ndo podendo realizar muitas das
atribuicbes que cabem apenas aos seus supervisores. Jd o
cuidador & considerado trabalhador informal, cabendoa ele
a funcdo exclusiva e restrita de auxiliar o paciente nas
atividades de vida didrias e nas tarefas simples, que ele ndo
consegue realizar sozinho,

Programa Cuidador Social: o que €7

£

E um beneficio oferecido pelos planos de salde
administrados pela Real Grandeza a pacientes que,
segundo os critérios técnicos e conforme protocolo médico
econdmicosocial, perderam temporéria ou definitivamente
a capacidade de autocuidado e para os quais a designacdo
de um cuidador fard com que se reduza o risco de agravos a
sua situacdo de sadde. A concessdo/prorrogacdo do
beneficio estard vinculada a pericias médicas periddicas nas
areas onde hd perito externo e nas dreas onde ndo ha cabera
& Auditoria Médica da Real Grandeza a avaliac3o do laudo
do médico solicitante para a autorizagdo/prorrogagao do
beneficio, bem como o acompanhamento do paciente
e seus familiares pelo Servico Social.

Quem podesolicitar?

Todo beneficidrio dos Planos de Sadide da Real Grandeza
tem direito ao beneficio e ao reembolse sempre que
configuradas as condigBes exigidas para o atendimento.
Para solicitar o beneficio ou obter mais informacdes, é
necessdrio entrar em contato com o Servigo Social da Real
Grandeza emsua drea ounaSede.

\/
& & REAL GRANDEZA

Fundac@o de Previdéncia e Assisténcia Social

www.frg.com.br nfrgsaudepage



Informativo Conexao Satide

Indicadores | do Plames

A Real Grandeza valoriza a informacdo e a considera essencial no
relacionamento com o beneficidrio. Os indicadores operacionais mostram a

satide doseu plano, proporcionando uma gestdo transparente e construtiva.

BENEFICIARIOS ASSISTIDOS

40529 9725
NimerodeVidasPlames |t Be

40.529
Set/2016

9

40,397
Jan/2016

O niimero de vidas teve um pequeno
crescimento, em relagdo a janeiro de
. 2016. Até setembro, o Plames
: absorveu 40.529 beneficidrios.
Avariacao ficou concentrada nos

Ativos e Agregados, que cresceram
no total.

Ce

He=2lt
AGREGADOS ATIVOS

13.752 17.052

Asslshd‘ns

¥ Agregados

Os percentuais por categoria de beneficidrios
se mantiveram inalterados em relagdo ao
apurado em agosto de 2016.

1111
Teeeeee et
52,

Beneficiarios
5% Mulheres

A concentragdo de beneficidrios do género feminino é
de 52,5% sobre o total de participantes do Plames,




Informativo Conex3o Satide

Sinistralidade

Consultas

Evolucdo das Consultas (més)

Consulta por beneficidrio (ano)

5,64
Projecio 2016

4,99
Média 2015

Exames
Evolugdo dos Exames (més)

Exames por Consulta (ano)

4,87
Projegdo 2016

137, 58%
112,87%
101,65%
77.56%
75,860
33,01%
2015 =201 5
GERAL ASSISTIDES AGRECADCS

Valores referentes sinistralidade apurada em 2015 e o acumulado em
2016 (até setembro), geral e por tipo de contratacdo.

O indicador Sinistralidade representa a relagdo entre despesas
assistenciais e o total de receitas oriundas da operagdo do plano de
salide (contraprestagdes). Quanto menor a sinistralidade maior o
equilibrio da operacdo.

Evolucdo Mensal da Sinistralidade

Variagio mensal da Sinistralidade no periodo de janeiro a setembiro de 2016.
ACM = variagSo acumulada no periodo apurado.

Operadoras em geral: 84%

Referéncia Mercado:

Autogestdo: 93%
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Informativo Conexdo Satide

Resultados
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Um pouco mais sobre o m
Plames e o que ele oferece aos
beneficidrios:

O Plames é um plano privado de assisténcia &
saude, operado pela Real Grandeza através de !
sistema de autogestdo e foi criado com o objetivo

de assegurar aos seus beneficidrios coberturade ¢

Resultado Operacional Plames
custos para assisténcia médica de natureza
i ambulatorial e hospitalar, inclusive obstetricia.
! Esta cobertura se diferencia tanto pelo tipo de |
i beneficidrio (Ativo, Assistido ou Agregado)
.. | quantopelamodalidadedoplano.
ABETIG LEEECAIDS III!!J;F- TOTAL E E

i Podem aderir ao Plames os participantes do plano

sUNTREUGEES  5s2smar AT 16454 B, B4 7427 T4 51 _ ; :
u OESPESAS Wi FTS 469 5 558 595,50 78 525428 i de previdéncia Real Grandeza (Ativos ou
e — i Assistidos)epessoasaelesvinculadas.Oingresso |

é feito através de prévia inscricdo, em forma
coletiva por adesdo, pré-pagamento e custeio
i direto, nos termos e condigdes do seu
regulamento. ;

Evolucdo Receita x Despesa

O diferencial mais importante do Plames é que
com ele o participante Ativo tem cobertura da
franquia hospitalar, cobrada pelo seu plano de
assisténciamédica, em casodeinternagdo. Ja para
o participante Assistido, o Plames proporciona a
cobertura médica hospitalar, de acordo com o
regulamentodecadaplano.

Ele é oferecido nas modalidades Bésico, Especial,
Executivo e Executivo Plus. A diferenciacdo entre

o TN o e WOV asmesmasocorre, h?su:amente, emrelagdoarede
SIS name 1T 931,25 142800 ! credenciada oferecida e tabela de reembolso
u 2086 14.158,64 13920 S i) 57568 5.0a0,00

saude.

Se vocé & participante do Plano de Previdéncia
Real Grandeza e ainda ndo possui o Plames pode
procurar 0s postos avancados ou solicitar a sua
inscricao, preenchendo o Formuldrio Termo de
Adesdo, disponivel no site (www.frg.com.br), e
encaminhando para a Real Grandeza, que tomara
as providéncias necessarias e tratard da adesdo. 0
procedimento & o mesmo para mudangas de plano
ou alteragdes cadastrais.

RESULTADO FINAL PLAMES

R$19.428 R$3.080

e

Jan-Dez Jan-Set
2015 2016

CUIDAMOS PARA VOCE

! 0BS: A cobertura do Plames esta vinculada ao :
SE CU I DARF SE M PR E' | cumprimento das caréncias regulamentares. ;



