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REAL GRANDEZA Fundagdo de Previdéncia e Assisténcia Social

Com o objetivo de cumprir os procedimentos adotados pela Entidade e tendo em vista ndo termos
encontrado empregados(as) que atendam ao perfil abaixo no Banco de Transferéncia, a REAL GRANDEZA
inicia 0 PROCESSO DE RECRUTAMENTO EXTERNO para o preenchimento da seguinte vaga:

ASSISTENTE REGIONAL: 1 vaga (Atuacdo Rio de Janeiro)

1. Processo Seletivo
O processo seletivo serd constituido por:
1.1. Avaliacdo Curricular com base nos requisitos basicos do item 2 abaixo descritos (eliminatoria).
1.2. Avaliacdo Técnica de conhecimentos relativos ao item 2 abaixo descritos, (eliminatéria e
classificatoria).

1.3. Entrevista com o(a) gestor(a) da area.

2. Requisitos
2.1. Formacdo Obrigatdria: Ensino Médio Completo

2.2.Conhecimentos Bdsicos — obrigatdrios:

=  Lingua portuguesa escrita e falada.

=  |nformatica: Pacote Office e Internet.

=  Vivéncia em Relacionamento com o Cliente.

=  (Capacidade de trabalhar em atividades multifuncionais.

= Perfil dindmico, responsdvel, criativo e orientado para resultados.
=  Postura e Pré-atividade.

=  Facilidade para trabalhar em equipe.

=  QOrganizacdo e Planejamento.

= Conhecimento em vendas.

=  Disponibilidade para visitas presenciais ou viagens quando necessario.

2.3. Conhecimentos Desejaveis:

=  Experiéncia Prévia com prospeccdo de clientes, retencdo e pds-venda de clientes;

= Técnicas de Vendas.

=  Experiéncia em EFPC.

=  Conhecimento em Saude Suplementar, preferencialmente no segmento de Autogestao.
= Conhecimento em Sistema Facil.

=  Conhecimento em Ferramenta CRM (Customer Relationship Management).
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3. Principais Atividades a Desenvolver

= Atuar no processo de prospecc¢do a adesdo de novos clientes institucionais, beneficidrios e
participantes para os planos de salde e previdéncia da entidade;

®  Prospectar parcerias e informacgdes estratégicas que possam agregar valor aos produtos ou
proporcionar melhorias nos processos comerciais;

= Reforcar o relacionamento com clientes institucionais, beneficiarios e participantes através de acGes
do pds-venda;

= Atuar naretencdo de beneficidrios e participantes, visando a reversdo da evasao da carteira de
saude e previdéncia;

= Apoiar e divulgar campanhas de prospeccdo e engajamento promovidas pela entidade;

= Prestar orientacdes sobre o uso de ferramentas para o autoatendimento.

= |nteragir com as areas retaguardas sempre que necessario para garantir a satisfacdo dos clientes;

= Subsidiar o superior direto de informacdes estratégicas relacionadas ao publico-alvo, mercado de
atuacdo e acbes da concorréncia;

= |nteragir e Apoiar os pares da equipe comercial nas atividades relacionadas a prospeccado, retencdo e
pds-venda dos produtos de salde e previdéncia, objetivando o alcance de resultados.

= Registrar e atualizar as informacdes no sistema CRM para controle e gestdo das atividades do time
comercial;

= Contribuir para elaboracdo de calendario comercial e campanhas promocionais visando aumentar o
volume de adesdo de novos clientes aos planos de salde e previdéncia;

= Garantir a execucdo de atividades correlatas para o alcance de metas e objetivos estratégicos
definidos pela entidade.

4. Cronograma (sujeito a alteragdes)
4.1. Divulgacdo do Processo: A partir do dia 07.02.2024.
4.2. Inscricdo: Até 16.02.2024, por meio do e-mail: enviar curriculo, na extensdo PDF, para
recrutamento@frg.com.br, informando no campo assunto: Assistente Regional — DS/RE.002.2024 e a
Regional/Localidade para a qual esté se candidatando.
4.3. Analise Curricular: 19.02.2024.
4.4, Resultado da Avaliagdo Curricular: 19.02.2024.
4.5. Avaliacdo Técnica/Prova/Entrevista Gestor: 20.02.2024.
4.6. Resultado da Avaliacdo Técnica/Prova: 22.02.2024.
4.7. Inventdrio Comportamental: 23.02.2024.
4.8. Resultado final: 26.02.2024.
4.9. Feedback do processo, quando solicitado: 27.02.2024.

5. SALARIO
5.1. O saldrio oferecido para essa vaga é de RS 2.098,39 (dois mil e noventa e oito e trinta e nove

centavos).
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6. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

6.1. Sdo utilizados como critérios de desempate principios de Equidade de Raca e de Equidade de Género.
6.2. A etapa de entrevista com o Gestor poderd ocorrer junto com a Avaliacdo Técnica/Entrevista Técnica.

6.4.Todas as informacses referentes a este Processo Seletivo serdo feitas via e-mail;

6.5. O curriculo e os documentos comprobatérios enviados, por todos os(as) candidatos(as), serdo
utilizados somente para fins de validacdo dos conhecimentos e requisitos académicos exigidos para a vaga.

6.6. O curriculo e os documentos comprobatdérios enviados, pelos(as) candidatos(as) ndo aprovados(as)
para a vaga, serao descartados no final do processo seletivo.

6.7. Serdo analisados apenas os curriculos encaminhados, em PDF, com comprovantes de formacao

obrigatdria exigidos no item 2.1, neste edital.
6.8. O trabalho podera ser realizado tanto no local da sede da FRG como em visita em clientes, necessario
disponibilidade para e viagens.

6.9. O profissional trabalhard com cumprimento de metas.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2024.

Claudio Lopes de Souza

Gerente de Recursos Humanos

Ricardo André Marques Patricia Melo e Souza

Diretor de Administracdo e Financas Diretora de Seguridade
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