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Relatorio circunstanciado sobre as
deficiéncias ou ineficacias dos
controles internos relativos as
demonstracoes contabeis

Introducao e limitagao de escopo

Desenvolvemos os trabalhos de auditoria das demonstragdes contabeis da Real Grandeza — Fundagao
de Previdéncia e Assisténcia Social (“‘Entidade”) em 31 de dezembro de 2023, com o objetivo de
expressarmos uma opiniao sobre essas demonstragdes contabeis, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar — EFPC, reguladas
pelo Conselho Nacional de Previdéncia Complementar — CNPC, e pela Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar — PREVIC.

De acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, nossos exames incluiram uma revisdo
dos sistemas contabil e de controles internos adotados pela Entidade, com o propésito de conhecermos a
confiabilidade desses sistemas e dai determinarmos a natureza, época e extenséo dos testes de
auditoria aplicados em nossos exames das mencionadas demonstra¢des. Conquanto tenhamos
planejado nossos trabalhos de forma a tomar conhecimento de erros ou irregularidades que pudessem
trazer efeitos significativos sobre as demonstracdes contabeis, nossos exames foram executados com
base em testes seletivos, ndo tendo, por conseguinte, a extensdo de um exame detalhado das
transagdes, necessario para o fim especifico de desvendar todos os erros ou falhas existentes nos
sistemas.

As recomendacgdes constantes deste relatério estdo acompanhadas de comentarios ou de planos de
acgao sob os quais ndo efetuamos nenhum procedimento de validagao.

Os nossos comentarios referem-se aos controles internos em vigor quando da execug¢ao de nossos
trabalhos de auditoria, que foram concluidos em 30 de margo de 2024, e nado efetuamos nenhum
procedimento de auditoria posteriormente a referida data. Nao foram consideradas eventuais
modificagbes porventura ocorridas apés essa data.

Dessa forma, os comentarios e as sugestbes sobre os assuntos observados durante o exame das
demonstracdes contabeis sdo apresentados no relatério (Anexo |) a seguir, para as consideracdes da
administragao da Entidade, como nossa colaboragao no processo continuo de aperfeigoamento dos
procedimentos de controles contabil, financeiro e administrativo. Os comentarios incluidos neste relatério
séo apresentados como sugestdes construtivas para a geréncia da Entidade, como parte de seu
permanente trabalho de aprimorar as técnicas e os procedimentos contabeis e de controles internos.

Entretanto, antes de decidirem por uma linha de acao ou implementagédo de nossas recomendagoes,
a relagao entre risco e custo e respectivos beneficios deve ser cuidadosamente considerada, uma vez
que nossas recomendagdes ndo contemplam esse aspecto.
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Nossos comentarios dizem respeito exclusivamente aos controles mencionados, ndo devendo ser
interpretados como avaliagdo da integridade ou competéncia dos funcionarios da Entidade.

As recomendagbes constantes deste relatério estdo acompanhadas de comentarios e/ou de planos de
acao, previamente encaminhados a apreciagédo de V.Sas., sob os quais ndo efetuamos nenhum
procedimento de validagéo.

Este relatorio destina-se exclusivamente para informacéo e uso da administracdo e de outras pessoas
autorizadas por esta e n&o foi preparado para ser utilizado ou apresentado a terceiros fora da Entidade.
Sua divulgacao externa pode suscitar duvidas e originar interpretagdes errdneas por pessoas que
desconhecem os objetivos e as limitagdes dos exames, desenvolvidos, de acordo com as normas
internacionais de auditoria.

Deficiéncia de controle interno

Deficiéncia de controle interno existe quando o controle é planejado, implementado ou operado de tal
forma que n&o consegue prevenir, ou detectar e corrigir tempestivamente, distorgdes nas demonstragbes
contabeis ou falta um controle necessario para prevenir, ou detectar e corrigir tempestivamente,
distor¢gdes nas demonstragdes contabeis.

Deficiéncia significativa e deficiéncia material de controle interno é a deficiéncia ou a combinagéo de
deficiéncias de controle interno que, no julgamento profissional do auditor, € de importancia suficiente
para merecer a atengio dos responsaveis pela governanga.

Monitoramento

Informagdes e comunicagtes

Atividades de controle

Avaliacdo de risco

Ambiente de controle

Recomendacdo de .
e Deficiéncia moderada Deficiéncia significativa

A —

As normas brasileiras de auditoria requerem que o auditor comunique por escrito aos responsaveis pela
governanca as deficiéncias significativas que foram identificadas durante o processo de auditoria.

Durante a auditoria, pudemos identificar outras deficiéncias de controle interno que néo séo deficiéncias
significativas, mas podem ser de importancia suficiente para merecer a atencao da Administracéo.

A determinagao sobre quais dessas deficiéncias de controle interno merecem a atengao da
Administracdo é uma questéo de julgamento profissional do auditor nas circunstancias, levando em
consideracao a probabilidade e a possivel magnitude de distor¢des que podem surgir nas demonstracdes
contabeis em decorréncia dessas deficiéncias.
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Com o objetivo de facilitar a leitura deste relatorio, classificamos as deficiéncias de controle interno como
“Recomendacéo de Controle” (risco baixo), “Deficiéncia moderada” (risco médio) e “Deficiéncia
significativa” (risco alto).

A tabela a seguir € um resumo dos pontos identificados durante nossa auditoria:

Pratica de preenchimento de folha de ponto padronizado
Excesso de jornada de trabalho

Auséncia de assessoria dos prestadores de servigcos

Intervalo intrajornada

Necessidade de contratagdo de jovens aprendizes

Equiparacao salarial

Intervalo entre jornadas

Requerimentos de beneficios de pensdo sem assinatura da entidade
Aprimoramento do controle de saldo dos depésitos judiciais
Reprocessamento de balancete

Auséncia de plano de recuperacio de desastres

Paréametros de senhas em desacordo com a politica corporativa

© 00N O A WN =

— -
-

-
N
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1. Pratica de preenchimento de folha de ponto padronizado
Descrigao
Nivel de risco: Baixo

Em andlise aos cartdes de pontos de alguns empregados, observamos a pratica de preenchimento
padronizado, ou seja, mesmo horario de entrada, saida e intervalo em todos os dias. De acordo com o
item Il da Sumula 338 do TST, os cartées de ponto que demonstram horarios de entrada e saida
uniformes sao invalidos como meio de prova, invertendo-se o 6nus da prova, relativo as horas extras,
que passa a ser do empregador, prevalecendo a jornada da inicial se dele ndo se desincumbir.
Conforme demostrado abaixo:

1 L ~+UND. Apuracao Colaborador | :aouveRADASILVA ¢ > - x
Colaborador Perioao: VIrzZIizuzs a SVNzzves
Escala Turma  Horario
Dia Marcagoes Situagdes Apuradas Motivo de Acerto
1318 DANIELA OLIVEIRA DA SILVA BELLINHA
0022 1 0022 08:30 12:00 13:00 17:00

01/12 Sex 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
04/12 Seg 0900 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
05/12 Ter 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
06/12 Qua 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
07/12 Qui 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
08/12 Sex 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
11/12 Seg 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
12/12 Ter 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
13/12 Qua 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
14/12 Qui 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
15/12 Sex 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
18/12 Seg 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
19/12 Ter 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
20/12 Qua 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
2112 Qui 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
22/12 Sex 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
26/12 Ter 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
27/12 Qua 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
28/12 Qui 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30
29/12 Sex 09:00 17:30 001 Hora Trabalhada 07:30

Total Colaborador: 001 Hora Trabalhada 150:00

Total Saldo Banco de Horas: 027:40

Principais riscos

Os empregados poderdo ajuizar reclamagdes trabalhistas pleiteando o pagamento de horas extras ndo
remuneradas, bem como o respectivo reflexo das demais verbas decorrentes do contrato de trabalho.

Recomendagao

Revisar e implementar politicas e controles, e se necessario, novos sistemas para tal, para que os
cartdes de ponto dos empregados estejam em conformidade com as leis trabalhistas vigentes e
apresentem os horarios que de fato os empregados realizam suas marcagoes.

Comentarios da Administragdao da Entidade

A Real Grandeza possui normativo de frequéncia, onde estao descritas as regras de acesso, de
frequéncia e de horas extras eventuais. Além do normativo, as regras para a realizagao de horas extras
estdo previstas na clausula 92 do Acordo Coletivo de Trabalho vigente e no Termo de Acordo Coletivo de
Trabalho Especifico de Compensagdo de Banco de Horas. O Acordo Coletivo € o Termo de Acordo
Coletivo de Trabalho Especifico de Compensagdo de Banco de Horas estdo disponiveis para todos os
empregados através do Portal GRH.

O Plano de agéo proposto pela Geréncia de Recursos Humanos — GRH foi emitir comunicado reforgando
as instrugdes dos normativos existentes para gestores e diretores, identificando os riscos envolvidos na
inobservancia das regras internas existentes.

Em 03 de maio de 2024 a GRH emitiu o comunicado, identificando os riscos envolvidos na inobservancia
das regras internas existentes na Cartilha que seguiu em anexo ao comunicado.
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2. Excesso de jornada de trabalho
Descrigao
Nivel de risco: Baixo

Em andlise aos cartdes de ponto, evidenciamos casos de excesso de jornada de trabalho, ou seja,
empregados que realizam mais de 2 (duas) horas extraordinarias por dia, conforme demostrado abaixo:

3. [T KATIAVICTOR DAROCHA Periodo: 0111212023 até 31/12/2023 - dezembro/23
TSl Funcio/ Cargo do empregado Seg.aSex 08:30-17:00 / Intervalo: 01:00
Data Entrada saida Intervalo Entrada saida Jornada Horas Horas Horas Ele — porasXX% Horas XX%  Horas XX%
Diaria Atraso / Ant. Extras Noturnas Jornadas
011212023 sex | 08:37:00 13:29:00 1:00:00 14:28:00 18:12:00 8:35:00 0:07:00 1:12:00 0:00:00
021212023 séb - - - - -
03/12/2023 dom - - - - - -
041272023 seg | 08:36:00 19:00:00 0:00:00 19:00:00 19:00:00 10:24:00 0:06:00 3:00:00 0:00:00 12:46:00 DE
05/12/2023  ter 07:46:00 13:11:00 1:23:00 14:34:00 20:50:00 11:41:00 0:23:00 4:34:00 0:00:00 11:04:00 DE
06/1272023 qua | 07:54:00 18:46:00 0:00:00 18:46:00 18:46:00 10:52:00 0:00:00 3:22:00 0:00:00 12:44:00 DE
07/122023  qui 07:30:00 13:32:00 0:00:00 13:32:00 13:32:00 6:02:00 3:28:00 2:00:00 0:00:00 18:54:00
081272023 sex | 08:26:00 14:25:00 0:00:00 14:25:00 14:25:00 5:59:00 235:00 1:04:00 0:00:00 -
09/12/2023 sab - - - - -
101272023 dom - - - - - -
11122023 seg | 07:30:00 15:32:00 0:00:00 15:32:00 15:32:00 8:02:00 1:28:00 2:00:00 0:00:00 15:58:00
121272023  ter 07:30:00 21:29:00 0:00:00 21:29:00 21:29:00 13:59:00 0:00:00 6:29:00 0:00:00 10:15:00 CIDEE
131212023 qua | 07:44:00 19:21:00 0:00:00 19:21:00 19:21:00 11:37:00 0:00:00 407:00 0:00:00 13:06:00 DE
141272023 qui 08:27:00 19:00:00 0:00:00 19:00:00 19:00:00 10:33:00 0:00:00 3:03:00 0:00:00 13:12:00 DE

15/12/2023  sex 08:12:00 18:27:00 0:00:00 18:27:00 18:27:00 10:15:00 0:00:00 2:45:00 0:00:00
16/12/2023  séb - - - - -
171212023 dom

Principais riscos

Na hipoétese de eventual fiscalizagéo, a Entidade podera ser compelida ao pagamento de multa
administrativa.

Recomendagao

Revisar a politica de jornada de trabalho, em linha com uma atualizagédo do cartdo de ponto dos
empregados, para que as praticas da Entidade estejam em conformidade com o artigo 59 da CLT em que
a jornada maxima diaria a ser cumprida por empregado é de dez horas, ja consideradas as eventuais
prorrogagdes decorrentes de acordo de compensagéao e/ou horas extraordinarias.

Comentarios da Administragdao da Entidade

A Real Grandeza possui normativo de frequéncia, onde estao descritas as regras de acesso, de
frequéncia e de horas extras eventuais. Além do normativo, as regras para a realizagdo de horas extras
estdo previstas na clausula 92 do Acordo Coletivo de Trabalho vigente e no Termo de Acordo Coletivo de
Trabalho Especifico de Compensagdo de Banco de Horas. O Acordo Coletivo € o Termo de Acordo
Coletivo de Trabalho Especifico de Compensagdo de Banco de Horas estdo disponiveis para todos os
empregados através do Portal GRH.

Mensalmente sao enviados relatérios com os controles, por diretoria, para os Diretores. Diariamente os
gerentes tém acesso aos registros realizados por sua equipe, através do Sistema Ronda WEB de
controle de ponto. Da mesma forma, diariamente os empregados tém acesso aos registros de marcagao
do seu ponto, através do sistema Ronda WEB.

O Plano de agéo proposto pela Geréncia de Recursos Humanos — GRH foi emitir comunicado reforgando
as instrugdes dos normativos existentes para gestores e diretores, identificando os riscos envolvidos na
inobservancia das regras internas existentes.

Em 03 de maio de 2024 a GRH emitiu o comunicado, identificando, na Cartilha que seguiu em anexo ao
comunicado, os riscos envolvidos na inobservancia das regras internas existentes.
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3. Auséncia de assessoria dos prestadores de servigos
Descrigao
Nivel de risco: Baixo

Em andlise das documentagdes acessoérias identificamos que a Entidade ndo mantém arquivado copias
de documentos das prestadoras de servigos terceirizados.

Principais riscos

Na hipoétese de eventual fiscalizagéo, a Entidade podera ser compelida ao pagamento de multa
administrativa.

Recomendagao

Atualizar os processos para que a Entidade arquive todas as documentagdes comprobatérias de servigos
prestados por terceiros.

Comentarios da Administragdao da Entidade

A Administragéo localizou a documentagéo suporte em 06 de maio de 2024 e disponibilizou ao Auditor.

4. Intervalo intrajornada
Descrigao
Nivel de risco: Baixo

Em andlise aos cartdes de ponto, identificamos casos em que nao é respeitado o limite minimo de 1 hora
do intervalo para refeicdo e descanso, onde os empregados realizam uma jornada de trabalho superior a
6 horas diarias e so6 realizam o descanso de 15 minutos durante o intervalo. Conforme demostrado
abaixo:

3. [FETSHMM KATIAVICTOR DAROCHA Periodo: 011212023 até 311212023 - dezembro/23
GTrSl Funcio/ Cargo do empregado Seg.aSex 08:30-17:00 / Intervalo: 01:00
Data Entrada saida Intervalo Entrada saida slomada by Hors Horas E — orasXX%  Horas XX%  Horas XX%
Didria___Atraso/Ant__ Extras __ Notunas __Jornadas
01/12/2023 sex 08:37:00 13:29:00 1:00:00 14:29:00 18:12:00 8:35:00 0:07:00 1:12:00 0:00:00
02122023 séb - - - - -
03/12/2023 dom - - - - -
04/1272023  seg 19:00:00 0:00:00 190000 19:00:00 10:24:00 0:06:00 3:00:00 12:46:00 DE
05/12/2023  ter 13:11:00 1:23:00 14:34:00 20:50:00 11:41:00 0:23:00 4:34:00 11:04:00 DIE
06/1272023 qua 18:46:00 0:00:00 184600  18:46:00 10:52:00 0:00:00 32200 12:44:00 DE
0711272023  qui 13:32:00 0:00:00 13:32:00 13:32:00 6:02:00 3:28:00 2:00:00 18:54:00
08122023 sex | 082600 || 142500 0:00:00 142500 142500 5:59:00 2:35:00 1:04:00 -
09/12/2023 séb - - - -
1012/2023  dom . ; . - -
111122023  seg 15:32:00 0:00:00 15:32:00 15:32:00 8:02:00 1:28:00 2:00:00 15:58:00
12122023 ter 212900 0:00:00 212900 212900 13:59:00 0:00:00 6:29:00 10:45:00 cioE
13122023 qua 19:21:00 0:00:00 19:21:00 19:21:00 11:37:00 0:00:00 4:07:00 13:06:00 DIE
141272023 qui 18:00:00 0:00:00 190000  19:00:00 10:33:00 0:00:00 3:03:00 13:42:00 DE

151212023 sex 08:12:00 18:27:00 0:00:00 18:27:00 18:27:00 10:15:00 0:00:00 2:45:00
16/12/2023 séb - - - -
171212023 dom

Principais riscos

Na hipétese de o procedimento ser evidenciado em eventual fiscalizagdo do Ministério do Trabalho a
Entidade podera ser compelida ao pagamento de multa administrativa.

Recomendacgao

Revisar a politica de jornada de trabalho, em linha com uma atualizacdo do cartdo de ponto dos
empregados para que as praticas da Entidade estejam em conformidade com o artigo 71 da CLT.

Comentarios da Administragdao da Entidade

No Portal da Geréncia de Recursos Humanos — GRH esta disponivel, para todo empregado, o Termo de
Acordo Coletivo de Trabalho Especifico de Compensagao de Banco de Horas, onde em sua clausula

62 informa que n&o é permitida a realizagdo de qualquer compensacao de horas de trabalho no intervalo
de almogo, conforme previsto no artigo 71 da CLT.
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O Plano de agéo proposto pela GRH foi emitir comunicado reforgando as instrugées dos normativos
existentes para gestores e diretores, identificando os riscos envolvidos na inobservancia das regras
internas existentes.

Em 03 de maio de 2024 a GRH emitiu o comunicado, identificando, na Cartilha que seguiu em anexo ao
comunicado, os riscos envolvidos na inobservancia das regras internas existentes.

5. Necessidade de contratagao de jovens aprendizes
Descrigao
Nivel de risco: Baixo

Em analise ao quadro funcional, identificamos que a quantidade de jovens aprendizes permanece abaixo
da cota estipulada pela legislagéo vigente, conforme verificamos a relagdo de ativos de dezembro de
2023 e memoria de calculo apresentada pelo departamento responsavel. Conforme demostrado abaixo:

Memoria Apresentada Pelo o Cliente

Més de Referéncia; JANEIRO

EMPREGADOS COM FORMAGAO 123

MiNIMO &
MAXIMO 18

0OBS: Identificamos que duranto o ano de 2023 o ndmero de empregados aumentou,

entao para 2024 estamos providenciando a contratagdo de mais 1 (um) aprendiz, além
das reposigies. Abaixo esta a evidéncia apresentada pelo time.

Relagie de Remuneragio

Competéncia: 12/2023

Cadastro Nome Admissio Cargo Local Salério
3068 Julia Caetano Dos Santos 15/05/2023 Aprendiz Em Ocupagdes Administrativas GOS - Geréncia de Operagdes de Salde 929,99
3082 Maria Eduarda Conceigio Da Silva 07/08/2023 Aprendiz Em Ocupagdes Administrativas GOS - Geréncia de Operagées de Saide 929,89

Principais riscos

Na hipétese de o procedimento ser evidenciado em eventual fiscalizagdo do Ministério do Trabalho a
Entidade podera ser compelida ao pagamento de multa administrativa.

Recomendagao

Recomendamos que a Entidade contrate mais jovens aprendizes para que seu quadro funcional siga de
acordo com o artigo 429 da CLT.

Comentarios da Administragdao da Entidade

Sao 06 jovens aprendizes cadastrado atualmente na Real Grandeza. Para o ano de 2024, estamos
estudando a restruturagdo da Real Grandeza e que certamente ficara com o numero de aprendizes
equivalente ao minimo de 5% dos empregados existentes na Entidade, conforme previsto no artigo

n2 429, caput e § 12 da Consolidagao das Leis Trabalhista — CLT em vigor. (“Art. 429.

Os estabelecimentos de qualquer natureza séo obrigados a empregar e matricular nos cursos dos
Servigos Nacionais de Aprendizagem numero de aprendizes equivalente a cinco por cento, no minimo, e
quinze por cento, no maximo, dos trabalhadores existentes em cada estabelecimento, cujas fungdes
demandem formagéo profissional. § 12 As fragcdes de unidade, no calculo da percentagem de que trata o
caput, dardo lugar a admisséo de um aprendiz.”). Esta previsto o término da restruturagao

em 31 de dezembro de 2024.
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6. Equiparacao salarial
Descrigao
Nivel de risco: Baixo

Ao analisarmos a relagéo de cargos e salarios, evidenciamos casos de equiparagao salarial, ou seja, a
Entidade possui em seu quadro funcional, empregados registrados na mesma fungéo e no mesmo
estabelecimento com salarios divergentes. Além disso, tais casos ndo atendem as excecgdes previstas no
artigo 461 da CLT. Conforme demostrado a seguir:

Estabelecimento Empregado Centro de Custo Data de Admissao Cargo J;)_::::Iahie Salario (R$)
34.269.803/0001-68 TEREZINHA MARIA MARQUES FERREIRA ACR - Assessoria de Compliance e Riscos 12/02/1996 Analista Pleno 13.699,81
34.269.803/0001-68 RENATO MENEZES DE OLIVERA ACR - Assessoria de Compliance e Riscos 23/06/1997 Analista Pleno 10.043,29
34.269.803/0001-68  BIANCA LUCIA SCOLARIDE OLIVEIRA AJR - Assessoria Juridica 03/09/2007 Analista Pleno / Advogada 13.497,35
34.269.803/0001-68 DANIEL ATAIDE DE ANDRADE AJR - Assessoria Juridica 03/09/2007 Analista Pleno / Advogado 13.699,81
34.269.803/0001-68 ERMINIO ESPINDULA KLEN GAS - Geréncia de Administragdo e Servicos 12/02/1996 Analista Janior 7.364,33
34.269.803/0001-68  JAQUELINE ALVES DE ARAUJO GAS - Geréncia de Administragdo e Servicos 22/02/199 Analista JGnior 9.057,20
34.269.803/0001-68  JANAINA LIMA VENTURI GBS - Geréncia de Beneficios de Salde 16/10/2019 Assistente | 3.725,00
34.269.803/0001-68 RICARDO CHAVES MACEDO GBS - Geréncia de Beneficios de Saide 03/05/2021 Assistente | 351118
34.269.803/0001-68  ANGELICA FERREIRA SALVIANO GCF - Geréncia de Contabilidade e Financas 171111997 Analista Janior 7.364,33
34.269.803/0001-68 CARLA BEATRIZ MANHAES FLORIANO GCF - Geréncia de Contabilidade e Financas 14/06/1999 Analista Janior 9.328,90
34.269.803/0001-68  ARTHUR ABREU PAOLUCCI GIN - Geréncia de Investimentos 04/01/2021 Analista Pleno 13.104,23
34.269.803/0001-68  ANDRE LUIZ GOMES MELO GIN - Geréncia de Investimentos 11/08/2021 Analista Pleno 10.499,77
34.269.803/0001-68 FELIPE NASCIMBENI COSI GIN - Geréncia de Investimentos 04/08/2020 Especialista 31.807,37
34.269.803/0001-68  JOSE MARTINEZ ROBLES FILHO GIN - Geréncia de Investimentos 11/02/2021 Especialista 28.684,36
34.269.803/0001-68 LARISSA DE SOUZA LOBO GOS - Geréncia de Operages de Salde 07/01/2020 Analista Janior 6.543,10
34.269.803/0001-68 BEATRIZ PERES SILVA GOS - Geréncia de Operacdes de Salde 15/06/2020 Analista Janior 6.352,53

Principais riscos

Os empregados poderao ajuizar reclamagdes trabalhistas pleiteando a equiparagéo salarial bem como o
respectivo reflexo das demais verbas decorrentes do contrato de trabalho.

Recomendacao

Revisar as politicas de contatagéo e politicas internas de remuneracao para que os empregados que
possuem idénticas fungdes, e laboram no mesmo estabelecimento, tenham seus salarios equiparados.

Comentarios da Administragdao da Entidade

O Plano de Cargos e Salarios — PCR da Real Grandeza conta com nomenclaturas de cargos idénticas
para o desempenho de diferentes fungdes, assim como é praticado no mercado de trabalho.

O PCR conta ainda com a Tabela Salarial vigente, onde estao previstas as faixas salariais para cada
cargo.

Assim, a Geréncia de Recursos Humanos — GRH considerou ndo haver necessidade de aplicagdo de
plano de agéo para este achado de auditoria.
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7. Intervalo entre jornadas
Descrigao
Nivel de risco: Baixo

Existem casos em que nao é respeitado o limite minimo de 11 horas consecutivas entre duas jornadas de
trabalho. Conforme demostrado a seguir:

13. (TS KATIA VICTOR DAROCHA Periodo: 01/12/2023 até 31/12/2023 - dezembroi23
TSl Funcio/ Cargo do empregado Seg.aSex 08:30-17:00 / Intervalo: 01:00
Data Entrada saida Intervalo Entrada saida Jornada Horas Horas Horas ENUE  orasXX% HorasXX%  Horas XX%
Diaria Atraso / Ant. Extras Noturnas Jornadas
011212023 sex | 08:37:00 13:29:00 1:00:00 14:28:00 18:12:00 8:35:00 0:07:00 1:12:00 0:00:00
021212023 séb - - - - .
03/12/2023 dom - - - - - -
041272023 seg | 08:36:00 19:00:00 0:00:00 19:00:00 19:00:00 10:24:00 0:06:00 3:00:00 0:00:00 12:46:00 DE
05/12/2023  ter 07:46:00 13:11:00 1:23:00 14:34:00 20:50:00 11:41:00 0:23:00 4:34:00 0:00:00 11:04:00 DE
06/1272023 qua | 07:54:00 18:46:00 0:00:00 18:46:00 18:46:00 10:52:00 0:00:00 3:22:00 0:00:00 12:44:00 DE
07/122023  qui 07:30:00 13:32:00 0:00:00 13:32:00 13:32:00 6:02:00 3:28:00 2:00:00 0:00:00 18:54:00
081272023 sex | 08:26:00 14:25:00 0:00:00 14:25:00 14:25:00 5:59:00 2:35:00 1:04:00 0:00:00 -
09/12/2023 sab - - - -
101272023 dom - - - - - -
111272023 seg 15:32:00 0:00:00 15:32:00 15:32:00 8:02:00 1:28:00 2:00:00 0:00:00 15:58:00
121272023  ter 21:29:00 0:00:00 21:29:00 21:29:00 13:59:00 0:00:00 6:29:00 0:00:00 10:15:00 CIDEE
131272023 qua 19:21:00 0:00:00 19:21:00 19:21:00 11:37:00 0:00:00 407:00 0:00:00 13:06:00 DE
141272023 qui 19:00:00 0:00:00 19:00:00 19:00:00 10:33:00 0:00:00 3:03:00 0:00:00 13:12:00 DE
1512/2023  sex 18:27:00 0:00:00 18:27:00 18:27:00 10:15:00 0:00:00 245:00 0:00:00 -
16/12/2023 séb - - - - -
171122023 dom

Principais riscos

Na hipétese de o procedimento ser evidenciado em eventual fiscalizagdo do Ministério do Trabalho a
Entidade podera ser compelida ao pagamento de multa administrativa.

Recomendagao

Revisar a politica de jornada de trabalho, em linha com uma atualizagédo do cartdo de ponto dos
empregados para que as praticas da Entidade estejam em conformidade com o artigo no artigo 66 da
CLT, entre 2 (duas) jornadas de trabalho havera um periodo minimo de 11 (onze) horas consecutivas
para descanso.

Comentarios da Administragdao da Entidade

Para controle da jornada de trabalho dos empregados, os gerentes tém acesso (através do Portal GRH)
ao sistema Ronda WEB, onde estao registradas todas as marcagdes de ponto realizadas pelos
empregados.

O Plano de agéo proposto pela Geréncia de Recursos Humanos — GRH foi emitir comunicado reforgando
as instrugdes dos normativos existentes para gestores e diretores, identificando os riscos envolvidos na
inobservancia das regras internas existentes

Em 03 de maio de 2024 a GRH emitiu o comunicado, identificando, na Cartilha que seguiu em anexo ao
comunicado, os riscos envolvidos na inobservancia das regras internas existentes.
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8. Requerimentos de beneficios de pensao sem assinatura da entidade
Descrigao
Nivel de risco: Baixo

Verificamos em nossos testes substantivos que ha requerimentos de beneficios que foram aprovados,
mas nao contém a assinatura da administragéo, no processo de concessao de beneficios. Conforme o
exemplo no documento analisado “Requerimento de Beneficio de Pensao” referente a matricula 16837-5
do Plano BD, onde a beneficiaria teve seu beneficio aprovado sem a assinatura da diretoria.

Principais riscos

Concessao indevida de beneficios dos participantes, podendo ocasionar transagdes indevidamente
registradas quanto a valores e competéncia dos fatos.

Recomendagao

Atualizar o processo interno para adequar as requisigdes da area de concessao de beneficios e adequar
a Entidade as melhores praticas do mercado.

Comentarios da Administragdao da Entidade

Esse apontamento ja havia sido registrado no relatério do ano passado. A solugdo proposta pela
geréncia de Beneficios Previdenciarios — GBP foi o desenvolvimento do Requerimento Online, também
para os beneficios de Pensao por Morte, dos planos BD e CD, uma vez que o Requerimento de
Aposentadoria foi implementado em 2023, na primeira onda. O fornecedor do servigo entregara o
implemento para homologacgao ja na préxima semana. O prazo para conclusdo sera no dia

30 de junho 2024.

9. Reprocessamento de balancete
Descrigao
Nivel de risco: médio

Verificamos que houve o reprocessamento do balancete contabil em 5 (cinco versdes) durante a
execugao da auditoria, os quais ocorreram nas datas:

e 09/02/2024;

o 16/02/2024;

o 22/02/2024;

e 13/03/2024; e
e 22/03/2024.
Principais riscos

A contante mudancgas nos saldos contabilizados podem ocasionar na contabilizagao inexatos dos saldos,
analises imprecisas das contas contabeis pela administragdo e da vida financeira da empresa.

Recomendagao

o Recomendamos que a Entidade estabeleca controles precisos, de modo mitigar os riscos de
reprocessamento do balancete por langamentos inadequados.

Comentarios da Administragdao da Entidade

Esta situacao foi equacionada, em 2023 tivemos reprocessamento em virtude de questionamentos da
ANS sobre as PEONA e a PIC, os quais foram resolvidos apds reavaliagdo da metodologia de calculo.
Mas sempre sera necessario a conciliacao entre dois registros auxiliares.
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10. Auséncia de plano de recuperacao de desastres
Descrigao
Nivel de risco: médio

A Entidade nao possui atualmente um plano de recuperacao de desastres, de forma a possibilitar que as
atividades de processamento de dados e de negdcios ndo sejam interrompidas indefinidamente em caso
de ocorréncia de eventos indesejados, como por exemplo, desastres naturais, acidentes, incéndio, falhas
de equipamentos e agdes intencionais.

Principais riscos
Interrupgéao prolongada das operagoes

Em caso de desastres naturais, falhas de sistemas ou outros eventos adversos, a empresa pode
enfrentar periodos prolongados de inatividade, o que resultaria em perda de receita e clientes.

Recomendagao
Desenvolvimento de um plano de recuperacao de desastres

A Entidade deve criar um plano abrangente que detalhe os procedimentos a serem seguidos em caso de
desastres, incluindo agdes especificas para garantir a continuidade das operagdes, a recuperagao de
dados e sistemas, e a comunicagdo com partes interessadas internas e externas.

Comentarios da Administragdao da Entidade

Conforme informado em reunido, o projeto de governanga de Tl que tem como objetivo a elaboragéo de
um plano de continuidade de negécios baseado na analise de impacto de negécios (BIA), onde é
realizada a identificagdo dos Impactos qualitativos e quantitativos decorrentes da interrupgédo de
processos vinculados ao ativos criticos da empresa, principalmente tecnolégicos. O plano de
recuperacgao de desastres € um dos entregaveis do projeto. No entanto, a REAL GRANDEZA passa por
um momento de mudanga com cenario de cisdo das operagdes de saude e previdéncia, além da
implantagdo do ERP CMCorp. Por esta razao, a diretoria de Administragdo propde a postergagéo do
projeto de governanga para momento posterior a mudanga do ambiente tecnolégico (implantagdo do ERP
e cisdo do ambiente de saude e previdéncia).

Prazo para implementagao

Apos a implementagdo do ERP de previdéncia, Backoffice e Empréstimo e cisdo do ambiente de saude e
previdéncia.
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11. Parametros de senhas em desacordo com a politica corporativa
Descrigao
Nivel de risco: médio

Ap0ds analisar os parametros estipulados na politica denominada “Password Policies Security”,
verificamos que o sistema “Facplan e Amadeus” ndo esta em conformidade com os critérios
estabelecidos pela Entidade, conforme demonstrado abaixo:

Politica "Password Policies
. Facplan Amadeus Status
Security"

Tamanho do caractere (minimo) 8 Caracteres 8 Caracteres 6 Caracteres v

Tempo Maximo de Validade de Senhas JERINES Nao Definido 180 Dias X

Quantidade maxima de tentativas de
login antes do bloqueio
Duragao do bloqueio Nao Definido Nao Definido  N&o Definido x

10 Vezes 5Vezes 5Vezes v

Histérico minimo de senhas utilizadas JRESIMEI[] & Senhas Nao Definido x

Complexidade Ativado Ativado Ativado v
Armazenamento de senhas Nao Definido Ativado Ativado v

Palavras ndo permitidas para uso Ativado Nao Definido  Ativado X
v Efetivo
x Nao efetivo
Q Na&o aplicavel

Principais riscos
Interrupgéao prolongada das operagoes

Em caso de desastres naturais, falhas de sistemas ou outros eventos adversos, a Entidade pode
enfrentar periodos prolongados de inatividade, o que resultaria em perda de receita e clientes.

Senhas de complexidade baixa facilitam o acesso indevido aos sistemas e consequentemente as
informacgdes neles contida por pessoas ndo autorizadas.

Recomendagao

¢ Recomendamos que a companhia estude a viabilidade de padronizagédo dos parametros de senha
estabelecidos na politica de norma e gestédo de identidade e replique para os sistemas em escopo.

e Caso a ferramenta ndo possua parametros para configuragdo de seguranga de senha avaliar a
possibilidade:

o Desenvolver ou solicitar ao fornecedor o desenvolvimento das configuragdes de segurancga para
que os parametros acima sejam habilitados; e

o Desenvolver ou adquirir ferramenta para autorizagdo de acesso centralizada, para acesso a todos
os sistemas aplicativos da empresa, contendo os parametros de seguranga de senha forte.
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Comentarios da administragao da Entidade

Referente a coluna Politica “Password Policies Security’, seguem as justificativas referente aos itens
Duracéo do Bloqueio, Histérico minimo de senhas utilizadas e Armazenamento de senhas:

Ambos nao estéo aplicados na politica de senhas, porém ¢é possivel implementar estes pontos ndo
definidos. Vale ressaltar que a ferramenta utilizada para politicas de senha, é possivel aplicar o bloqueio
por N tentativas de login sem sucesso, porém nao ha duragéo de bloqueio, a conta fica bloqueada até ser
desbloqueada de forma manual pela equipe de suporte de TI.

O prazo para implementagéo destas politicas € de quatro semanas, a partir da data de inicio da
implementacéo, pois € necessario aplicar testes em homologacgéo e verificar possiveis bloqueios em
algumas contas, onde sera necessario apoio aos usuarios pela equipe de suporte.

Prazo para Implementacgao:

15/07/2024.
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