
1 - No site da Real Grandeza, acesse a opção Previdência >> Participante

2 - Em seguida, informe seu IDFRG e senha.

Atenção! Caso não possua ou tenha esquecido seu login, selecione as opções 
Esqueci minha senha ou Primeiro acesso, disponíveis na página de login. 
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Na opção Meus Serviços, quadrante de Atendimento estará a opção 
Recadastramento. 



Na tela inicial constam informações gerais sobre o recadastramento.

Leia com atenção, siga as orientações e clique em Iniciar.



Nesta primeira etapa você encontrará uma lista contendo o seu nome e os 
nomes de todos os seus beneficiários, caso os possua.

Clique no ícone representado por um lápis para Editar as informações.



A atualização estará dividida em cinco etapas, iniciando em Dados Cadastrais.

Importante: quando não for preenchida alguma informação necessária, o 
sistema irá indicar se o campo é de preenchimento obrigatório.

No fim da página, na parte inferior direita, após confirmar todas as informações, 
está disponível o botão de Avançar.



Na aba seguinte, você poderá conferir ou atualizar seus dados bancários.

Para seguir para a próxima etapa, clique em Avançar.



Na aba Contatos já estarão carregadas as informações que estão na base de 
dados da Real Grandeza. 

Se o endereço, telefone ou e-mail estiverem corretos, selecione a opção 
correspondente.

Caso precise adicionar ou corrigir, marque a opção Nenhum da lista, vou 
informar um novo e clique em Confirmar para editar as informações.



Após confirmar dados de contato, informe se você é ou não Pessoa Exposta 
Politicamente (PEP) marcando a opção no local indicado.

Em seguida, clique em Avançar.



Na aba de confirmação serão solicitados os documentos pendentes.

Adicione os arquivos e clique em Concluir para finalizar seu recadastramento.

Importante: Caso não esteja com algum documento em mãos, você pode 
retomar de onde parou em outro momento.



Após anexar os arquivos pendentes, o sistema exibirá o status Concluído e você 
poderá Finalizar seu recadastramento.



O sistema irá gerar um número de protocolo e fornecer a opção de download do 
formulário de cadastro com todas as informações fornecidas.

Não é necessário enviar o formulário. O recadastramento é 100% online.
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