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ASSUNTO: Renovagéo e Unificagdo dos Contratos com a Equinix  do Brasil
Solugbes de Tecnologia em Informatica S.A.

PROPONENTE: Diretoria Executiva

Proposta: Aprovar a renovagio e a unificagéo dos contratos n° 1301917, 9110149
e 1864158, referentes aos servigos de hospedagem, link de comunicacgao principal e link de
comunicagdo de contingéncia, acrescentando no escopo de servigos a transferéncia do
CPD primario e otimizacao da replicagao para fins de contingéncia, ambos pelo valor
adicional mensal de R$ 18.000,00 (dezoito mil reais), com a empresa Equinix do Brasil
Solugdes de Tecnologia em Informatica S.A. e alterando as vigéncias para 60 (sessenta)
meses, a partir da data da assinatura do contrato. O custo total estimado, incluindo o novo
servigo, passara a ser de R$ 6.013.500,00 (seis milhdes, treze mil e quinhentos reais), ja
incluidos os impostos, da seguinte forma: R$ 100.000,00 (cem mil reais) a serem pagos
mensalmente, e R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais) adicionais referentes ao setup
do servigo de replicacao.

Esta contratacdo sera suportada pelas contas orgamentarias 6.5.2.12 e 6.4.3.04,
referéncias 258, 282, 284, 291 e 259. e devera ser provisionada nos exercicios seguintes,
de forma a completar os 60 (sessenta) meses de vigéncia do contrato. Para o exercicio de
2016, R$ 90.000,00 (noventa mil reais) serao computados como verba referente ao
Planejamento Estratégico.

Justificativa: Dar continuidade aos Planos de Acao indicados no Portfélio de Projetos
do PDTI, que recomenda a implantagcdo de CPD Espelho com Contingéncia Plena, bem
como estar em compliance com as normas NBR ISO/IEC 27002 de 2013, Cobit 4.1 - DS12
(Gerenciar o Ambiente Fisico) e SOX 2014, em resposta as recomendacgdes da Auditoria
da Patrocinadora FURNAS.

A unificagdo dos contratos e a alteracao da vigéncia para 60 (sessenta) meses visam
melhorar a gestdo dos servigos, através de ganhos de escala, reducdo de custos
operacionais com a administragdo e acompanhamento dos mesmos, bem como estaremos
dispensados da aplicagdo do reajuste anual, ja devidos ao longo de 2016. Com essa
unificagéo, além das vantagens comerciais e operacionais, o reajuste sera aplicado
somente apds 12 meses da assinatura do contrato.

Diante da alta complexidade e criticidade da contratacao para a operagao da REAL
GRANDEZA, a vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses garante 3 (trés) anos de
estabilidade com escalabilidade para seus negoécios. Os 2 (dois) ultimos anos de contrato )KE
serao utilizados para revisdo de escopo técnico, avaliacdo de cenario, consulta de mercado,
deciséo da estratégia de continuidade, utilizando como alternativa a que oferecer o menor
impacto na operacao.
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Em 2014, a REAL GRANDEZA contratou a Equinix e implantou seu CPD de Contingéncia,
€, posteriormente, no inicio de 201 9, ampliou a infraestrutura contratada para suportar a
Operagéo da Saude, passando a operar como ambiente de producéo, além do Disaster
Recovery ja implantado.

Considerando a premissa de adesao aos modelos laaS, PaaS e SaaS(*) como norteadores
das estratégias de TI, para atender aos requisitos de negécio e garantir a alta
escalabilidade, estamos propondo a transferéncia do CPD Primario (Produc&o) para a
Equinix e a otimizagao do servico de replicagéo para fins de contingéncia.

Para viabilizar a inversdo dos ambientes e a otimizagao do processo de replicacao, foi
negociado junto a Equinix um pacote de servicos, contendo os seguintes itens:
Infraestrutura de hospedagem para todo ambiente de produgdo da REAL GRANDEZA

(Saude e Previdéncia) e links de comunicagao (primario e contingéncia), pelo periodo de 60
(sessenta) meses.

Informamos que foram analisados trés cenarios (conforme planilha anexa), tendo a
Geréncia de Tecnologia da Informagao — GTI optado por indicar aquele cenario que
apresentou a melhor relagéo custo x beneficio. Além disso, temos um contrato em vigor
com a Equinix em torno de 2 anos, onde a empresa se mostrou segura, confiavel,
tecnologia de ponta, e excelente prestacao de servigos.

O modelo de negocio indicado pelo Planejamento Estratégico da REAL GRANDEZA, e que
vem se confirmando com alta demanda de automacdo de processos, necessita se apoiar
em uma infraestrutura de Tl e de servigos, com alta disponibilidade e seguranca, incluindo
suporte e monitoramento 24x7x365.

Em atendimento ao Conselho Deliberativo, para balisamento de precos, realizamos uma
consulta ao mercado, com a assessoria da Area de Compras da REAL GRANDEZA,
solicitou propostas comerciais de 3 (trés) empresas, com base no escopo fornecido pela
GTI - Geréncia de Tecnologia da Informagao.

As empresas consultadas foram: Benner/Vhorizonts, B2F e MANDIC e foram obtidos os
seguintes resultados:

* aempresa MANDIC enviou email declinando sua participacéo, informando que nao
atende ao escopo solicitado pela REAL GRANDEZA:

* aempresa B2F solicitou maior tempo para encaminhar a proposta;
e a empresa Benner/Vhorizonts apresentou proposta no valor de R$ 9.246.899 50

(nove milhdes, duzentos e quarenta e seis mil, oitocentos e noventa e nove reais e
cinquenta centavos) por 36 meses.
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Diante do resultado da consulta ao mercado, verificamos que os precos dos servigos
contratados com a Equinix do Brasil S.A. estdo competitivos em relagdo ao mercado, além
de continuar sendo a unica empresa no Rio de Janeiro a atender aos requisitos de
seguranca solicitados pela Real Grandeza, conforme atesta o Uptime Institute Tier

Certification.

= Beneficios esperados:

o

O

Garantia de um CPD primario hospedado em ambiente seguro (Tier 3,
classificagao internacional da Norma TIA942);

Replicagdo do ambiente por meio de contratacdo de SaaS, sem a
necessidade de aquisigdo de hardware e soffware dedicados para este
servigo;

Alta escalabilidade para crescimento do ambiente tecnolodgico, flexibilizando
investimentos e possibilitando a entrada de novos servigos, alavancando os
negoécios da REAL GRANDEZA:

Economia com refresh tecnolégico e ampliagdes, pois uma empresa com
estrutura interna, de tempos em tempos, é obrigada a aportar grandes valores
para atualizar seus equipamentos, sem contar com os custos excessivos com
a operagao e manutencéo de pessoal capacitado nas diversas tecnologias
que compdem o ambiente;

Economia de R$ 6.000.000,00 (seis milhées) com investimentos na parte
fisica do CPD, somente na partida, pois uma sala cofre com a segurancga
necessaria e requerida pelas Auditorias, além de todas as despesas com
manutencao e operagdo dos componentes do ambiente seguro, treinamento
de equipe, aquisicao de hardware, licengas, monitoramento e pessoal
24X7X365.

* Riscos da nao aprovacao:

o Risco de paralizagao das operagdes da REAL GRANDEZA, uma vez que o

O

CPD primario atual encontra-se em localizagao vulneravel, além de nao
possuir as condigdes adequadas de seguranca;

Risco de desativagao temporaria do servigo de contingenciamento do CPD
até a contratagéo de nova hospedagem;
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o Necessidade de investimentos na sala segura do CPD Primario, atualmente
localizado na REAL GRANDEZA:

o Necessidade emergencial de investimentos em hardware e licengas de
software para suportar a atual demanda de automagéo da REAL GRANDEZA,
pois estamos com diversas demandas de projetos agaurdando definicio e
nao temos mais espaco para crescimento;

o Aumento do custo da REAL GRANDEZA, uma vez que os contratos sofrerdo
reajustes ao longo de 2016;

o Necessidade de revisao de todos os cronogramas dos projetos de
implantagdo de sistemas, até que as questdes de infraestrutura estejam
equalizadas e dimensionadas de forma proporcional a demanda.

Anexos: Relatério Técnico;, RDE 003/1118, de 09.03.16: Requisicdo de Aquisicdo
DA.030.2016, de 26/02/2016; Contratos Vigentes; Minutas Contratos Unificados: Contrato
do Novo Servigo; Analise Juridica; Consulta de Mercado; Evidéncias de negociacao com a
Equinix; e Atestado da Uptime Institute.

(*) laaS = Infrastructure as a Service; PaaS = Plataform as a Service; SaaS = Software as a Service

(**) Recovery Point Objetive ou RPO: diz respeito a quantidade de informagdo que & toleravel perder, no caso de uma
parada nas operagbes Recovery Time Objective ou RTO: diz respeito & quantidade de tempo que as operagdes levam
para voltar ao normal, apés uma parada.

Proponente ! MLV : /{’;/f il T /"

> [ Aristides Leite Franca
Diretor-Presidente
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Assunto: Unificagdo dos Contratos com a Equinix Referéncia: RT0001_2016
Responsavel: Geréncia de Tecnologia da Informacdo - GTI Data: 08/04/2016
OBIETIVO

Unificar os contratos com a Equinix do Brasil S.A., acrescentando o servico de transferéncia do
CPD primario e otimizagdo do servico de cdpia para fins de contingéncia, alterando a vigéncia
dos contratos para o periodo de 60 (sessenta) meses.

JUSTIFICATIVA

Dar continuidade aos Planos de Agdo indicados no Portfélio do PDTI, que recomenda a
implantacdo de CPD espelho com contingéncia plena; seguranga fisica do CPD Primario, que
atualmente ndo possui as condi¢des de seguranca adequadas e compliance com as normas
NBR ISO/IEC 27002 de 2013, Cobit 4.1 - DS12 Gerenciar o Ambiente Fisico e SOX 2014 em
resposta as recomendacdes da Auditoria da Patrocinadora FURNAS.

CENARIO

Em 2014 foi implantado o CPD de Contingéncia da REAL GRANDEZA no Data Center da Equinix,
tendo sido definido os modelos laaS, PaaS e SaaS(**) como norteadores das estratégias de Tl

Por questdes técnicas e orgamentdrias, para a replicagdo foi utilizado o software do backup da
REAL GRANDEZA, com implantacdo de feature adicional e procedimentos operacionais na
rotina diaria da Equipe de Suporte da GTI.

FRG EQUINIX
Mecanismo Replicacio por Backup e Resfore
PREVIDENCIA
PRODUGAD
SAUDE
SERVIGOS PRODUGAO
LOCAIS

O CPD-DR foi implantado somente para ativagdo em caso de Disater Recovery (DR), possuindo
toda a infraestrutura (hardware e software) somente como contingéncia do CPD Primério da
REAL GRANDEZA.
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Assunto: Unificagao dos Contratos com a Equinix Referéncia: RT0001_2016
Responsavel: Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GTI Data: 08/04/2016

A infraestrutura instalada foi projetada com altos graus de disponibilidade, escalabilidade,
confiabilidade e seguranca, por estar em compliance com normas pertinentes como TIA942,
ABNT Série 27000.

Devido a criticidade do tema e importancia no negdcio para a REAL GRANDEZA, o processo de
contratacdo e acordos de SLA foram homologados por especialista em Direito da Informatica,
tendo este negociado as questdes relativas a seguran¢a da informacdo com o Data Center.
Cabe ressaltar que este profissional é parte integrante de Comissdes que regulamentam este
tema na ONU.

Com a Unificagdo da Gestdo da Salde na REAL GRANDEZA, que se apoiou na contratacdo de
um BPO para operacionalizagdo dos servicos absorvidos pela REAL GRANDEZA, demandou uma
infraestrutura de Tl e de servigos, com alta disponibilidade e seguranca, incluindo suporte e
monitoramento 24x7x365, considerando as caracteristicas da operacao.

Neste contexto, a infraestrutura contratada na Equinix foi ampliada para suportar o novo
ambiente de produc¢do da Saude, em paralelo com o CPD-DR, obtendo uma melhor utilizagdo
dos recursos contratados junto ao fornecedor, na medida em que os ativos do contrato
passaram a ser utilizados em produgdo.

A GTI/FRG, com base na experiéncia e sucesso do Data Center da Saude, que j& opera em
Producdo por desde maio/2015, deu continuidade no processo de transferéncia do CPD
Primario (Produgdo) para a Equinix e a otimizacdo do servico de replicagdo para fins de
contingéncia, onde o CPD de Contingéncia passa a ser hospedado na REAL GRANDEZA.

Para esta implementacdo, todo o ambiente foi projetado pela GTI, utilizando o Escritério de
Projetos da REAL GRANDEZA - PMO e contou com uma equipe de especialistas contratados e
arquitetos da Equinix, buscando detalhar todo o ambiente de servidores, rede e mecanismos
de replicagdo, conforme detalhado na Nota Técnica NT011-2015, anexada.
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Assunto: Unifica¢do dos Contratos com a Equinix Referéncia: RT0001_2016
Responsavel: Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GTI Data: 08/04/2016

FRG EQUINIX

Mecanismo Replica

TRBT A AWIE 1 I 1] f A A e

¢do Otimizada

PREVIDENCIA PREVIDENCIA
SAUDE PRODUGAQ
DR

Otimizada = Utilizagao de software SAUDE

SERVICOS VSPHERE REPLICATION ou SRM PRODUGAO
LOCAIS

Desta forma, o CPD Primario sera hospedado na Equinix e o CPD-DR na REAL GRANDEZA, com
sincronizagao diaria.

Com a implantacdo de ferramentas especificas de replicagdo, busca-se melhorar os indices de
RPO e RTO, além de tornar o chaveamento de um Data Center para o outro de maneira
automatica.

Para complementar a andlise de cendrio, constatamos que a empresa em questdo é a (nica no
Estado do Rio de Janeiro que atende aos requisitos de seguranga de acordo com a norma
internacional ANSI/TIA 942 como TIER 3, conforme atesta o Uptime Institute Tier Certification.

A localizac3o entre a sede e o DC deve ser estratégica de tal forma, que o mesmo nao esteja
nas proximidades, mas que seja de fécil acesso para a equipe de suporte e auditores. Estes
necessitam realizar acesso presencial, seja para intervengdes e reunides técnicas.

Por isso recomenda-se que esteja no mesmo municipio.

CONCLUSAO

Diante dos objetivos do projeto e condiderando o cendrio apresentado, somos pela renovagao
e unificacdo dos contratos com a Equinix, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, pois além das
questdes técnicas apresentadas, a REAL GRANDEZA estara otimizando seu processo de gestdo
contratual, reduzindo seus custos.

Outrossim, considerando a alta complexidade e criticidade do projeto, a mobilizagdo e
desmobilizacdo da infraestrutura e links de comunicagdo sdao componentes de grande impacto
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Responsavel: Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GTI Data: 08/04/2016

para a operacdo da REAL GRANDEZA e ainda envolvem alto custo de execugdo. Desta forma, a
vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses garante 3 (trés) anos de estabilidade com a
escalabilidade tecnoldgica necessaria, ficando os 2 (dois) ultimos anos do contrato para que a
drea técnica planeje as revisdes de escopo, trocas de tecnologia, estratégias de
disponibilizacdo de servicos de TI, avaliagdes de cendario de forma ampla e consultas de
mercado.

Tais informacdes irdo subsidiar, em tempo habil, a alta gestdo na decisdo da melhor estratégia
de continuidade dos negdcios da REAL GRANDEZA.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do alto nivel de seguranca de um Data Center TIER 3, na possibilidade de riscos
envolvendo litigio, mudancas de estratégia de negécios, a GTI/FRG mantera a réplica em suas
instalacdes, trazendo maior seguranga ao negocio.

Vale ressaltar que a auditoria da Patrocinadora, apos visita as instalages do Data Center da
Equinix, expressou sua aprovacio e ja existe movimento de Furnas em utilizar do modelo laas
neste Data Center.

ANEXO

NT011-2015
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FUNDACAD BE PREVIDENCIA F ASSISTENCIA SOCIAL NOTA TECNICA
ssunto: Adequagdo LAN Fase 2 Ondas 1 e 2 Referéncia: NT0011_2015
Responsavel: Geréncia de Teleinformatica - GTI Data: 27/11/2015

Executar adequaciio na rede LAN da FRG de acordo com requerimento
detalhado abaixo:

Adequagio da LAN FRG Fase2-Ondas 1e 2
A adequagao da arquitetura légica da LAN FRG sera dividida em 4 ondas:
e Onda 1 - Adequagdo da LAN FRG
e Onda 2 - Estabelecimento do Data Center Produgio na Equinix e DR no site FRG
e Onda 3 - Substituigéo dos firewalls ASA5510 e, ativagdo dos servicos UTM
e Onda 4 - Ativagdo dos servicos de autenticagdo IEEE802.1x para a rede WLAN
1. Escopo de Servigos para a Rede LAN FRG

e Atividades Preparatodrias:

o Coleta de informagdes do ambiente
o Planejamento de readequacdo de sub-redes e VLANs corporativas

e Adequacgao da LAN FRG:

o Implantagéo de novas interfaces no ASA 5510 para redes hoje protegidas pelo
ASA 5505

o Configuragao das VLAN de servicos no ambiente FRG

o Adequacdo das VLAN de produgdo no ambiente FRG

o Migragdo dos ambientes de rede para as novas VLAN ( DMZ, redes Servico e
Servidores)

o Mudangas nas zonas de DNS internas

o Mudanca nos escopos de DHCP

e Suporte a integragao das redes: FRG X Equinix:

o Configuragao de VLAN extendida entre o DataCenter e a Sede

o Implantagdo de novas interfaces no ASA 5510 para redes do DR (site de
redundancia em caso de desastre)

o Adequagao de VLANSs na sede para suporte ao replicagdo de dados para o
DataCenter usando VMware SRM

o Ajustes na configuragdo quando da integragéo das redes

¢ Documentagao do ambiente:

o Adequacao do desenho macro de arquitetura para topologias L2 e L3
o Documentagao final da solugéo

2. Detalhamento das atividades

e Adequagao da LAN FRG



o As redes corporativas do ambiente FRG deverao ser adequadas seguindo as
seguintes segmentagdes de ambiente:

=  FrontEnd

e Estabelecer diferentes DMZ divididas em subinterfaces do firewall
ASA5510 para segregacao de ambientes Externos:

o DMZ Internet
o DMZ Parceiros
o DMZ Furnas

= DMZ
¢ Estabelecer diferentes DMZ divididas em subinterfaces do firewall

ASA5510 para segregacdo de ambientes para servigos
Externos/Internos:

o DMZ Publica (Proxy e servicos de Internet)
o VLAN WiFi Guest

=  BackEnd
e Establecer uma conexao entre FrontEnd e BackEnd utilizando uma
interface exclusiva do firewall ASA5510:

o VLAN Transi¢ao FrontEnd X BackEnd
o VLAN Trans BackEnd X FrontEnd

e Adequacdo do range da VLAN/rede de servidores dividindo a
mesma por servigos, conforme abaixo:

Redes LAN FRG - Ambiente de Servidores - Onda 1

VID VID IP Range
VLAN/Rede Name FRG Equinix Producao
FRG + Equinix - producao FRG 1000 1000 172.20.0.0/23
Egg + Equinix - homologagao 1100  N/A 172.20.2.0/23
FRG + Equinix -
dasenvalvimento ERG 1200 N/A 172.20.4.0/23
FRG - Servicos 1400 N/A TBD
DR - DMZ 600 600 | 192.168.254.0/24
= As interfaces do firewall ASA5510, para a “onda 1" seguirao a seguinte
divisdo:
Ambiente | Interface | Subinterface Descrigao
0/0.1 DMZ Internet
0/0 0/0.2 DMZ Parceiros
FrontEnd
0/0.3 Furnas
0/1 N/A VLAN Transigao
0/2.1 DMZ Servigos FRG
DMZ 0/2
0/2.2 Acesso WIFi Visitantes
BackEnd 0/3 0/3.1 VLAN Trans




O diagrama légico high level da estrutura LAN FRG esta disposto a seguir:
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Suporte a integragéo das redes: FRG X Equinix
o Ambiente DR

Estabelecer diferentes DMZ divididas em subinterfaces do firewall
ASA5510 para segregagéo de ambientes para servigos Internos:

VLAN Produgao DR Saude
VLAN Produgéo DR Previdéncia



Estabelecer diferentes DMZ divididas em subinterfaces do firewall

ASA5510 para segregacao de ambientes para servigos Externos/Internos:

DMZ DR FRG Saude (incluindo todas as VLAN)

DMZ DR FRG Previdéncia (incluindo todas as VLAN)

servigos, conforme abaixo:

Adequacéo do range da VLAN/rede de servidores dividindo a mesma por

Redes LAN FRG - Ambiente de Servidores - Onda 2

VID VID IP Range
VLAN/Rede Name FRG Equinix Producao NAT FRG X ALOG
FRG + Equinix - produgao NAT
Previdencia FRG 1000 1000 | 172.20.0.0123 | 44, 416g.202.0/23
NAT
DR-DMZ 600 600 | 192.168.254.0/24 192.168.199.0/24 |
Plames Producao 2000 2000 | 172.16.0.0/23 192.168.168.0/23
Plames Homologacéo 2100 2100 | 172.16.2.0/23 192.168.170.0/23
Plames Desenvolvimento 2200 2200 | 172.16.4.0/23 192.168.172.0/23
Plames Banco de Dados 2300 2300 | 172.16.6.0/25 192.168.174.0/25
Plames RAC 2400 2400 | 172.16.6.128/26 | 192.168.174.128/26
Plames DB Homolog/Desenvol 2500 2500 | 172.16.6.192/26 N/A
Plames DMZ WTS DEV 110 110 | 172.28.3.0/26 N/A
Plames DMZ WTS PROD 120 120 | 172.28.3.64/26 192.168.176.0/26
Plames DMZ VAGO 172.28.3.128/25 N/A
Plames DMZ INTERNET 130 130 | 172.16.4.0/30 192.168.176.64/26
Plames DMZ PORTAL 140 140 | 172.28.4.0/24 192.168.175.0/24
Plames DMZ PARCEIROS 160 160 | 172.28.5.0/24 192.168.177.0/24

As interfaces do firewall ASA5510, para a “onda 2" seguirdo a seguinte

divisao:

Ambiente | Interface | Subinterface Descrigao

0/2.3 DMZ Saude DR
DMZ 0/2

0/2.4 DMZ Previdencia DR
0/3.2 VLAN Produgao Saude DR

BackEnd 0/3
0/3.3 VLAN Produgao Previdencia DR

o Cco

re FRG

Configuragéo de VLAN extendida entre o DataCenter e a Sede
Configuragao do protocolo VRRP entre os sites tendo como VRRP master

Configuragéo do protocolo OSPF entre os sites quando da finalizagao da

migragao dos servidores que compordo o ambiente de Produgéo no site

Equi

nix




O diagrama légico high level da estrutura LAN FRG, quando da finalizagao da “onda

2" esta disposto a seguir:
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Premissas

Para o correto estabalecimento das conexdes, o switch core do 7° andar devera estar ativo
e conectado ao switch core do 1° andar

A conexao entre os switches core ocorrerao via portas UTP ja disponiveis nos
equipamentos

O segundo link entre FRG e Equinix sera instalado fisicamente no switch core do 7° andar
Os switches dos andares nao serdo conectados ao switch Core instalado no 7° andar

Inicialmente, a conex3o entre os sites FRG e Equinix ocorrera com configuragéo de VLAN
extension e ativagao de protocolo VRRP/HSRP

Os servidores migrados inicialmente para o ambiente Equnix serao os relacionados a
aplicacées do ambiente de Produgéo, sendo que no site FRG ficarao inicialmente:
servidores de producéo que suportam aplicacdes locais (DHCP, DNS, Printer Server, etc);
servidores de desenvolviemnto e homologagéo

Apds as migracdes as VLAN que permancerao configuradas em VLAN extension serao:
VLAN Réplica e Gerencia

O VRRP sera substituido por roteamento dinamico, inicialmente OSPF e, as redes
instaladas nos ambientes FRG e Equinix serdo divulgadas pelo mesmo

Os ambientes de DR instalados na FRG, uma vez estando a rede em operagéo normal,
serao conhecidos através de NAT configurados no firewall ASA5510

Preparado por Aprovado por




2% REAL GRANDEZA
FUNDACAD DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SDCIAL RELATORIO
TECNICO
Assunto: Histérico de Contratacao Referéncia: RT0002_2016
Responsavel: Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GTI Data: 03/03/2016

Abaixo resumo dos contratos da Equinix do Brasil Solu¢des de Tecnologia em
Informatica S.A.

Contrato | Duragdo| Vigéncia |Valor Total Parcela Valores Objeto
do Contrato | atual/Duragdo Mensais
(partida)

1301917 24 10/04/2014 865.600,00 20/24 36.679,74 | Hospedagem
Site de
Contingéncia

Aditivo 001 - 02/06/2014 - - - Ajustes

Aditivo 002 24 28/01/2015 271.771,89 14/24 30.000,00 Ampliacdo
para
Hospedagem
do Site da
Saude

911049 24 10/04/2014 750.000,00 16/24 11.197,85 Link de
Comunicagdo
Principal

Aditivo - 02/06/2014 = - - Ajustes

1864158 12 31/12/2015 105.600,00 0/12 4.963,45 Link de
Comunicagdo
de
Contingéncia

Devido 3 criticidade do tema e importancia no negécio para a REAL GRANDEZA,
0 processo de contratacdo e acordos de SLA dos contratos de hospedagem
foram homologados por especialista_ em Direito da Informatica, tendo este
negociado as questdes relativas a seguranca da informacdo com o Data Center.

Cabe ressaltar que este profissional é parte integrante de Comissbes que

regulamentam este tema na ONU.




2'5 REAL GRANDEZA

Fundagao de Previdéncia e Assisténcia Social

Resolugao da Diretoria Executiva

RDE N° 003/1118
1171

A Diretoria Executiva da REAL GRANDEZA - Fundagao de Previdéncia e Assisténcia
Social na 1118 reunido, realizada em 09.03.2016, resolveu, a partir da PRDE n°
028.2016:

Aprovar, no seu ambito de competéncia, e submeter a aprovacgédo final do Conselho
Deliberativo, a renovagio e a unificacdo dos contratos de hospedagem e links de
comunicagdo, bem como a transferéncia do CPD primario e otimizagdo do servico de
replicagéo para fins de contingéncia, com a empresa Equinix do Brasil Solugbes de
Tecnologia em Informatica S.A., pelo periodo de 60 (sessenta) meses, a partir de Julho de
2016, ao custo total estimado de R$ 6.013.500,00 (seis milhdes, treze mil e quinhentos
reais), ja incluidos os impostos, da seguinte forma: R$ 100.000,00 (cem mil reais) a serem
pagos mensalmente, e R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais) adicionais referentes ao
setup do servigo de replicagao.

Esta contratagdo sera suportada pelas contas orgamentarias 6.5.2.12 e 6.4.3.04,
referéncias 258, 282, 284, 291 e 259, e devera ser provisionada nos exercicios seguintes,
de forma a completar os 60 (sessenta) meses de vigéncia do contrato. Para o exercicio de
2016, R$ 90.000,00 (noventa mil reais) serdo computados como verba referente ao
Planejamento Estratégico.

QA’ (e

//Aristides Leite Franca
p Dri’riay‘l:’residente

FRG 042



% REAL GRANDEZA

FUNDAGAO DE PREVIDENCIA [ ASSISTENCIA SOCIAL

Requisigcao de Aquisigao

Area requisitante | Consecutivo Data
GTI 030.2016 26.02.2016

Finalidade

Autorizar a renovagao e unificagdo dos contratos de hospedagem e links de comunicagdo, bem como a transf_eréncia_do
CPD primario e otimizagao do servio de replicagao para fins de contingencia, com a empresa Equinix do Brasil Solugdes
de Tecnologia em Informatica S.A., pelo periodo de 60 (sessenta) meses

| Justificativa |

- Dar continuidade aos Planos de Acao indicados no Portfélic de Projetos do PDTI . L

- Necessidade de alteragao de escopo técnico junto a Equinix, com a inverséo dos ambientes e a otimizagao do processo
de replicacao. .

- Complience com as normas NBR ISO/IEC 27002 de 2013, Cobit 4.1 - DS12 Gerenciar 0 Ambiente Fisico e SOX
2014 em resposta as recomendagées da Auditoria da Patrocinadora FURNAS

Item Descrigdo detalhada Quantidade Valor ESI_EEI_“I_BdO (RS)

1 Fornecimento de infraestrutura dedicada de hospedagem para os 60 meses 6.000.000,00
Sistemas da Real Grandeza (Saude e Previdéncia), 2 (dois) links de
acesso de operadoras diferentes e sistema de replicagéo do ambiente
para o CPD da Real Grandeza.
Valor mensal aproximado de R$ 100.000,00.

5 13.500,00
Alivagao do servigo
|

Total estimado {RS) 6.013.500,00

OBSERVAGOES (caso existam anexos, descrevé-los neste campo)

Atualmente temos todos os itens ja contratados de forma isolada, somando um total de RS 82.444,37, onde RS 78.227,59
s30 referentes ao CPD DR + CPD Saude + Link e R$ 4.216,78 referentes ao link de contingéncia em fase de ativagao.
Considerar valor de R$ 90.000,00 para o exercicio de 2016 como verba do planejamento estratégico, visto que esta req.
implementara alteragdes no ambiente tecnologico que possibilitara demandas indicadas no planejamento, como replicagao,
ampliagao do armazenamento e processamento, além da mudanga do ambiente de produgéo da FRG para Equinix.
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PDATA CENTERS DO BRASIL

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, LOCACAO E CESSAO DE DIREITO DE USO.

Pulo prasente mstrumanto particular, de um lade ALOG SOLUGOES DE
TECHOLOGIA EM INFORMATICA 5.A,, com filal & Estrada Adhemar Babiano, n®
1180 = Del Castlho, na Crdade Es!&do do Rio de Janeiro, inscrita o CNPJ sch o
n® 03672 254/0006-59, representada na forma de seus atos consttutivos, o de
outre lado, o CLIENTE qualficado na PROPOSTA COMERCIAL, devidaments
fepresentado na farma de seus alos constlutives, conuntamenta denominadas
‘Panus’, resolvem, de comum acordo, celebrar o presente Contrato de Prestagio
dn Servigon n oulras avengas. que sa regerd pelas seguintes dausulas o
condighies

1. OBJETO

11, Constie oheto do presente Contrato - devdamente registrado perante o 6°
Gficio de Registro de Titulos e Documentos sob o n® 1301817 - a prestagdo de
servigos, locagdo o cessio de direito de uso, v o oferecimento de infra-estrutura,
para fing dversos, do INTERNET HOSTING CENTER da ALOG, de acorda com as
condigtes o modalidades descritas na PROPOSTA COMERCIAL. nas respectivas
Especficagdos do Sorvgo e no Ki de Boas Vindas, dispanivels nos enderegos
www alng combe e hitp Apodtal alog com br, documentos estas que fazem pato
tegranie do presanin contrato

2. DEFINICOES

2.1 Para finy deste Contrato, considennr-se-a:

ACESE0 A INTERNET - interbgagio & intemel dos EQUIPAMENTOS DO
CLIENTE elou EQUIPAMENTOS DA ALOG disponibitizados ao CLIENTE

CLIENTE - Pessoa fisica ou juridica que acede os lormos desle contrato ¢ das
cundigoes da prestagio de servigos da ALOG mediante assinatura de TERMD DE
ACEITAGAD DA PROPOSTA COMERCIAL

CONTEUDO - todos & quarsquer dados datrdnicas, indusive matarinl dudio-vsunl,
de qualguer forma armazenados, transmtidos, divulgados elou disponibilizados
pelo CLIENTE em quoisquer senadores elou websites hospedados na ALOG,
racligndn softaares o sistemas operacionacs relacionadas

EQUIPAMENTOS DA ALOG - qualizquer bens, indendo equipamenios, senddores,
solfwares, sstemas operaconais, entre culros, uthizados pela ALOG na prestagio
de serigos ou por ela dspoiitelizados ao CLIENTE. Os EQUIPAMENTOS DA
ALOG especlicamente disponibilizados an CLIENTE estdo discrimenados na
PROPOSTA COMERCIAL

EQUIPAMENTOS DO CLIENTE - gquasquer bans, induindn equpamentos,
sonidores, soffeares, sislemas operacionais, enlfe outros, que poderdo sor
hospedacos no IHC, devendo estar discriminados no competants documanto fiscal
fde remassa de equipamentos

EXTRANET - site dispon:bdizade pela ALOG, acessivel via imeme! exclusivamento
por dientes da ALOG no enderega htp/pontal.aleg combe, de mado a vinbilizar; (i)
o acomparhamenio, pelo CLIENTE, de servigos prestadas pela ALOG, (i)
verculagio de comunicactes @ m!mn‘ncces diversas pela ALOG, e (in) atushizagdes
r alleragfes  contratuals, 0 sistema o houver sida
implementado pela ALOG. Algumas operagbes realzadas na EXTRANET somente
serdo confrmadas so reahzadas com a senha do CLIENTE,

IHD cu INTERNET HOSTING CENTER - edificacdo administroda pela ALOG,
da de infra-ostruturn para proparcionar a presiagio dos senacos obplo do
presente Contrato

o

LIODULEO - espago no IHC para & instalagds de EQUIPAMENTOS DO CLIENTE
elou FQUIPAMERTOS DA ALOG

RESPONSAVEL TECNICO - Funwondno ou preposto nomeado pelo CLIENTE,
com poderes parn representd-lo nos assuntos técnicos, podendo para tanta

sohuatar gltetagbes nn configuragho do senago incal e
o ingeesso de possoal no IHC e receber comunicagdes da ALOG,

ATIVAGAO DOS SERVIGOS - Evento qun marcatd a disponiblidade dos s
an CLIENTE e o conseqiente inico do aclo de faturamanto

HOSPEDAGEM - Atvidade tecnica complexa que consiste na instalacado e gum’{h
de ng Intréinicas prog ou de t ©

concentrados nurn masma ambiente (IHG), bem coma na \rnbebr.‘l;:io do presso du
tais equipamenios no ambiente de rede, do modo o permilir a froca @ 0 Manuscio
de dados mediante a ublizaghn dos rocursos de interdigagio proporconados por
agentas oo selar

PROPOSTA COMERCIAL - Apresentagio om papel tmbeado da ALOG,
davidamente numerada e datada, contendo a destrigho dos senvigos o serem
prestadas pels ALOG po CLIENTE e as condigdes comarcials ausindas

IR
Adhenrdan & N t
SP1 3 Puo D,
SP2 o AL Araguan

: Tambrore
www.alog.com.br &2

SOLICITACAG ADICIONAL DE SERU’IQO(S] (TERMO ADITIVO) - Solisitasho am

da ALOG, e dalada, aravés da qual o
CLIENTE poderd incluir novus '.emgua no escopo da contratagdo inicial. A
SOLICITAGAD ADICIONAL DE SERVICQ(S) compde a PROPOSTA COMERCIAL
para todas e qualsguer condigbes estabelecidas no prasente conlrato, o pardr da
dala de sua assinatura, Considerasse suprida o assinalura efou concordincia
formal do CLIENTE, a partir dd ativagdo dos sendgos solicitados, com base em
mensagens de correo olatrnco, sem oposicho no praza de 48 hs, (quarents & otn
horas)

031, OBRIG DAS PARTES
3.1 Caberd 2 ALOG

311, Disporebilizar ao  CLIENTE, para locagho e fins diversos, os
EQUIPAMENTOS DA ALOG descritos na PROPOSTA COMERCIAL,

A1 A ALDG podera, a seu | u:'.ﬂm‘ i 2ar oQuip an
CLIENTE, com gual et p dquelas ind
dascntas na PROPOSTA COMERCIAL, desde cua a substigdo ndo imphque
mapragio no valor da prestagio dos senigos.

21,2, Prestar os senagos da IHC consoantn o disposio nesle nstrumento, ni
PROPOSTA COMERCIAL, na Especificagio do Sensga ¢ na Kit de Boas Vindos,
encontrando-se tais textos e documentos disponibilizodos na EXTRANET, em area
reservada ao CLIENTE

3.1.2. Conceder aos credencados oo CLIENTE acesso ao IHC, sempre que
nocesshrio, do forma innterrupta (24x7x365), observando-se as regras de ncesso
ao IHC, contidas no Ki de Boas Vindas, disponivel no EXTRANET.

3.1.4. Definir, 2 seu exclusivo cntério, a lecalizagdo do MODULO guo abrigara os
EQUIPAMENTOS DO CLIENTE efou os EQUIPAMENTOS DA ALOG a serem
disporubilizados no CLIENTE no IHC.

3.1.4.1. Sevpre que houver a necessidade de remanejamento do MODULO nas
dependéncias do IHC, n ALOG comunicard pravinments ao CLIENTE, com
antoceadncia de 48 (quarenia o ocito) horas Oleis, obrigonda-se o CLIENTE a
acompanhar ¢ remangamento, na pessod de seu técnico designado. Se, por
qualqw:f mzio, o referida téenico deixar de comparecer, ol mesmo deixar de ser

no prazo estabelecidn, sem motive justo prevamenta informado A
.&LOG nrdo poderd o CLIENTE, apds a contlusfo do remanejamento, contestar
sud realizagdo cu os efoitos produzides, proservadas o% especficacdes taonicas
do(s) senigo(s) conlratado(s),

3.2. Caberd ao CLIENTE:

3.2.1. Sem preuizo das demais cbrigagées previstas neste instrumento, cumaris
tadas as condges e obhgagdes constantos dn PROPOSTA COMERCIAL, da
Especdfcagio do Senwo ¢ do Ki de Boas Vindas, podendo 13is texios e
documentos ser oblidos na EXTRANET, em drea reservadn oo CLIENTE, nio
cbstanta a disponbilizagdo ao CLIENTE, mesmo antes da contralagiio, na farma
improssa ¢ por meio cletrdnico.

322, Manter sempre atualizados os dados do represantanie legal e do
RESPONSAVEL TECNICO, nos termas da Clausula 7.3 deste instrumento, bem
como o relagio das pessoas credenciadas pelo CLIENTE para freqlentar o IHC o
acassar o MODULO do CLIENTE, consoania o disposto no Kt da Bans Vindos

323 Configurar, fiscahzar @ manlar - préventva ou comebvamanta - os
EQUIPAMENTOS DO CLIENTE, bom como zelar pela sua cormela instalagia,
aluailmc&o. reparagdo, r.omnlb ildade » pelo sau bom funcionamento durante a

do . defirer, compor, instalar, atualizar, alterar efou
(pungmhr a CON‘IEUDO por mcuo remato ou pessaalmente no THC, indusive em
€as0 de quedas, roubo, furto ou perda de dados ou de CONTEUDD, invasdes por
tercerros efou problemas técnicos, obler, atualizar @ manter em vigor 1odas as
Leengas de uso de soffware, referentes aos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE &
aguelas relacionadas oo CONTEUDO, comprometendo-se a uthzados de forma
adequada, em conformidade com as referidas licengas o com o lei,

324 Efetuar o transporte dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE ae as
dapendéncias da ALOG, por sua conta o risco exclusivos.

3241, 0s EQUlF’AMEN‘{GS DO CLIENTE, durants o ransporle, deverdo estar
SRMpe ac hadas do I'rsuﬂ rm l':ll(‘ deverd consiar A
descrigho dotathada do tndos b itens tranap =er dos pela
ALOG, caso ndo alendidda esta obrigagdo. sem qualsuuer anus ou cusles para a
ALOG

3.2.4.2. No olo do recebimento dos EOUIPA!AE!ITOu oo CL]ENTE a ALOG, apos
eonfernr o documanta fiscal de remessa, deste O 1o serd

Boruen o CEPC {
0800 282 3330 =70 a {
ASS
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O UMHED corrgrovante de remaessa elou substituicdo dos EQUIPAMENTOS DO
CLIENTE

3.2.5 Uthzar os senagos prestados pela ALOG na forma ostabelecda no resents
Con:m:n_ ¢ Nos 1ermos d_n lei, comprometendo-se, ainda, a: (i) ndo praticar, por si
Gl terceiros, atos que wolem a len, o maral 8 o5 bons costumes, ou que senm
lesivos, afetem ou prejdiguem direitos de lercelros, indusive usudnos da internel,
melungo. mas ndo linvtade a, leis do patente, direitos autorals e'ou progrisdade
mtelectual. (4} nan veicular, por =i ou lerceiros, com ow sem fins lucratives,
CONTEUDO degal, imaral ou anti-ético.

3.2.6. Configurar os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE c/ou os EQUIPAMENTOS DA
ALOG. disponibbzacos a0 CLIENTE, para operarem sempre do acordo com as
especificagtes do labncante, 1ais como voltagem adequada, consumo de energia e
demas condigdos do operagio.

327 Nap mterceplor ou montorar qualquer malenal a parir das instalagbes da
ALOG quae nao este a ele expressamente enderegada,

128 Nao transmir pela reds, intemna olou extema, quakquer programa oo
aplicagio de cardter ilegal, mahcioso ou ameagader, induindo virus, “warm’, spam,
ou gualquer outro de natureza similar que o ALOG, a scu exclusivo citéno,
vonfique e ulgue coma estando em desacorda com sun politica interna

33 F vedado ao CLIENTE, por s, sew RESPONSAVEL TECNICO, scus
emptegados, prepostos, credencados ou terceitos, instalar, reorganizar, conectar,
desconectar, remover, modificar ou reparar equipamentos sem a prévia o
expressa aprovagdo da ALOG, nos termas do Kit de Boas Vindas

34 Sio vedadas ao CLIENTE a revenda ¢ a cossdo graluita dos senvigos
contratados unto 4 ALOG, consoante o disposio neste instrumento, na
Espeedcagdo do Servgo e na Praposta Comercial, sem 2 aulenzagdo prévia o
por esenta da ALOG,

4, LIMITACAQ DA BE&BQH&!BILIDMJE, HM{UTENQED DOS SERVICOSE

SEGURO DOS EQUIPAMENTOS DO CLIENTE
LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE

4.1 Eventual indernvzacdo devida por qualguer dos contratantes, independente da
natuteza, em nenhuma hipélese excederd o valor ol pago pelos sanagos
cortespondente aos 12 (doze) meses que precederem eventual oconéncia de
evento lesiva. Na hipélese do referido evento ocorrer antes de Franscomides 12
(doze) meses de prestagio das servigos, o valor da indenizagdo a ser paga por
uma parte & oura estard bmitado ao total pago pelos senigos até a data de
Benredncia fo relondn avenin

411 Reconhecem ewpressamente os contralanles que a kmitagho da
responsabldade canfarme discphinada ro itlem 4.1, acima, decerre do mdluo
interesae em manter os valores de eventunsl mdenizagdo devda por uma parte &
outra em patamares proporconals no valor econdmico do contrato

4.2 A ALOG astabeloce, na Especficagdo de Scnagu niveis de senigo e
respecivos desconlos referentes b p dos . Caso referidos nivels
de servigo ndo sejam atingidos m!a ALOG ] CLIENTE fnr.’l s exdusivamanta
ass descontos previstos na Especifcacho de Senvgo, que lerdo natureza de
indenzagdo pre-fixada,

4.21. Na hpitese da ALOG arceder o miximo de dcsconlm provisios na
Especificacio de Senngo pertinenles a um d més tratual, o
CLIENTE poderd, a seu exclusivo cnléno, rescindir o presents contrato, conforma

o disposto na Cliusula 8.3,

4.3 A ALOG nao terd qualguer responsabibdade por falhas na prestagio dos
servigos, se ocasionadas, aldm do cutras, pof (i) caso fortuilo ou eventos da forga
maiof, Lus como causas que este@am fora clu su :upaadndc de controle,
mchindo ataques da virus, nio p 1 aos produtos.
servigos o tecnologia uthzados pela ALOG, (#) impericia, imprudfinga, condutas
neghgentes ou dolosas g CLIENTE: (i) falhas ou vicios nos EQUIPAMENTOS
DO CLIENTE ofou imegulandades na respectiva operagho pelo CLIENTE, (vi)
falhas, problemas de compatbildade ou vicios em produtos ou servigos
conmtados polo CLIENTE pnto @ terceiros: (v} serngos por quatquer meio
conlrolados pelo Poder Pabhco, seus agentes ciou quem suas vezes fizer, (v)
decaproptiagdo, ordens, proibigdes ou outros atos emanados pelo Poder Piblico,
=% A30Ntes efou quem suas vezes fizer

44 A ALOG nito tam o obrigogdo, timpouco a possibdkdace jutldica ou material,
e fiscalizar ou, de qualguer forma, acompanhar ou controlar o CONTEUDD ou os
aados trar 165 0l Armaz dos pelo CLIENTE, par consrguinto, a ALOG nio
tem qualiquer responsabilidade scbre quaisquer veiculagdes, inclusive de caraler
degal, imaral ou anb-dtico, porventura roalizadas pelo CLIENTE

4.5 0 CLIENTE assume toda o qualquer responsabilidade pelas operaghes de e-
commaerce oot a-business, assim enlendidas os operagdes de venda o campra om
e wirtual que i &ncin da ind G confidencais do CLIENTE
o lerceiros, tas como o numaero de cando de crédilo, codigos e senhas, entre
autros, isentando a ALOG da qualquer responsntebdnde advinda das releridas

operagins
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4.6. As partes sc obrigam, reciprocamente, pelos prejuizos que causarem urm ]
cutra, bem como a terceiros, em face da agdo ou do de seus
empregados, prepostos. contralados e credenciados. Assim, o3 prejizos
eventualments suponados pela parde inocenle perante lercoiros deverdo ser
reembolsados pela parte culpada, no prazo maxima de 5 (cinco) dias apds a
nohficaghn, sob pana de, nin o fazonde, sujpitarem-sa As madidas cabiveis,
indlusive denunciagio da lide, se for o caso.

4.7. Caso, a qualquer lempo, indusive apds o periodo de vighneia contratual, sejam
constatados danas nos senddores, equipamentos, MODULO, EQUIPAMENTODS
DA ALOG, IHC, elc, decorrentes da aluagdo do CLIENTE. a ALOG sclictara
previamente junto & pessoa de sua confianga a oblengdo de trés orgamentos, em
empresas especializodas, parn a reparagdo dos donos referidos. Apas, notificard o
CLIENTE para que, no prazo miximo de 10 (de2) dis, inlcie os reparos pelo
ofgamento menos onerose, comendo as mespectivas despesas por eoma do
CLIENTE

4.7.1. S0 o CLIENTE ndo iniciar a repasacio dentro do prazo estabelecido, a ALOG
poderd, & seu exclusivo cnléno, exccular as obfas &s suas expensas e cobrard os
respectivos valores pela wa ereculiva, cu promaverd a compatente acho de
obrigagho de fazer,

MANUTENCAQ DOS SERVIGOS

48 AALOG c de rotina do IHC. Nas hipdteses
de manutencio progrmamads de lohna 05 EQUIPAMENTOS DO CLIEMTE o/ou os
EQUIPAMENTOS DA ALOG tear i litados de transmitic elou
receber dados pelo tempo nacessirio para a solugdo da situagdo e o CLIENTE
poderd fcar impossibfitado de acessddos, sem que islo gere qualquer
responsabdidade para a ALOG. O CLIENTE concorda, desde j4, em cooperar com

a ALOG o0s periodos de ¢dn prog: de roling. A J\LO(‘;
mlorm]\‘a o CLIENTE sobda a para a da I
programada de rotng, com 1nmcad€-nm dn 15 dias, nrrl'ermmlmon!u o ur.- ng
minimo 48 haras para situagdes iminentes,

49 A ALOG poderd efetuar manutengdo emergencial a qualquer tlempo, nessa
hipétese os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE efou os EQUIPAMENTOS DA ALDG
P ficar impossiblilados de tir efou receber dados pelo lempo
necessdio para a solugdo da situagho ¢ o CLIENTE podera ficar impossibiitado de
acessdlos, nesle caso, o CLIENTE fard s mos descontos previstos na
Especificacdo do Senign, em decorrdncia do doscumprimento, pela ALOG. nos
nivels da senvigo estabelecdos.

SEGUROC DOS EQUIPAMENTOS DO CLIENTE

4.10. Salvo sa diversamaenta acordado pelas Partes na PROPOSTA COMERCIAL,

a ALODG ndo sera responsavel pelo seguro dos EQUIPAMENTOS DO CI.IENTE
alocados nas dependéncas do HC. Na hipd da | manif do por
escnto pelo CLIENTE na l:omrnta;ao de sequro, a ALOG poderd realizar a refenda
le a0 CLIENTE arcar com o3 Onus o custos de

tal seuurﬂ
5. DO PRAZO, PRORROGAGAO, DENUNCIA
51 0 1 é I pata wigorar pelo prazo indicado na

PROPOSTA COMERCPAL wou SOLICITAGAO DE SERVIGO, podenda ser

ymenie por iguais i caso ndo ha@ manifestagdo de
qualquer das paries, por escnito, com anlvwdéndn minima de 30 (trinta) dias do
Wimino do perioda vigento. A PROPOSTA COMERCIAL efos a SOLICITAGAO
ADICIONAL DE SERVICO(S) podem ter datas distintas, valendo para cada qual os
prazos contadas conforme datn de atvagdo,

52 APROPOSTA COMERCIAL vincula os contratantes, Caso o CLIENTE solicite
A rescisdo antecipada do contrato apds a assinatura da n:uposln r.orrw:raﬂ o .1ntm.
da ativagio dos , O masmo que serd p

mults p no cld gl 54, jo como base p:lm conlagem du pmzu
contratual a data do assinatura da PROPOSTA COMERCIAL efou do CONTRATO
DE PRESTAGAO DE SERVIGOS.

5.3. A parte que def causa au td'rmno do prosents Contrato por .!r:leupnc.du em

relagdo ao prazo do, deverd,

ancaminhar a outra parte avisa prévio de 30 (trnla) dias de n.ntcu:denc.m acorea

de sua Iﬂ!en:ﬁu em resolver o conlralo e incorrerd no pagamento de multa, de
thria, no indicado na dausula 5 -1 sam pm;u:m

da rmponsnhhdadn por perdas ¢ danos. A redugio das o

de um mesmo servigo - denominadas Downgrade — implica rescisdo contratual e

enseja a aplcagdo de multa incidente sobre o valor comespondente a reducdo.

MULTA PELA RESCISAO ANTECIPADA

5 4. Em observincia oo pnncipio da properconalidade, a multa prevista na dausula
anterior comresponderd o 50% (cinglenta por canta) do valor mensal contratado
peta prestagdo do senigo, mulliplicado polo numaero de mases remanescentos par
o término do prazo contratual, conforme o formula de calculo ababio:
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Vo= Nmox 0,50 % (nT — nO), ondo:

V= Valor 3 ser pago pelo CLIENTE

Vim = Valor mensal contratado pela prestagho da servigo

nt = Numero total de meses do Contrato (ou do periodo
prorrogada)

no = Numaro dn mases decomdas o partr da alvagaa ou

prorrogacan do Contrato, conforme o cago, alé a dala
do término do Contrato ou periods prorrogado.

¥ = Fatlor de mulliplicagao

541 E de conheamento do CLIENTE qua o térmeno antecipado de um sanigo
contratado  poderd imphcar, por quesides de ordem técnica ou financeira, a
suspensdo de outros(s) senegofs) ciso om que ndo podord guestonar o temeno
oS demais, submelendo-se b respectva mulla

5.5 A ATIVAGAO DOS SERVIGOS serd informada ao CLIENTE, que terd o prazo
de 48h (guarents e oito) horas Glels, a partir do envio da mensagem pela ALOG,
para manifastar-se sobre ovantual falha ou defeito na ATIVACAO DOS SERVICOS.
Decorndo tal pariodo, ndo havendo manifestagdo do CLIENTE, serdo considerados
plenamente otivados 05 Senagos,

551, Na hipdt de t va festagdo do CLIENTE sobre falhas ou
defatns na ATWAGAD DOS SERVIGOS, a ALOG procedernt ds comegfes
necessanas o infarmard o CLIENTE sohre a nava ativagho, também por maio
el nico, inicondo-se novo prazo de 48h (gquarenia & oilo horas) utels para
eventual mamifestagdo sobte falhn cu defeito no ATIVAGAD DOS SERVIGOS.

552 A data da ATIVAGAD DOS SERVICOS marcard o termo Inicial para fins de
contagarm do prazo do contralo bam como estabelecerd o nfco do ddo do
faturamento do CLIENTE. Na cventunlidade de ativagdes parcnis, determinadns
por nr(.unsnnaa" de qualg 3, serdo consid o5 volores o 03 datas

tos A3 para o5 fins do cilculos do
-n‘\za 0 mesma ocotrera para o caso de desativagdes parciais.

553 Casn a ATIVACAO DOS SERVICOS nia seja possivel em razio do
descumpnmento, pelo CLIENTE, de qualquer obngagio a ele atribuida, ou por
condula fque impaca o inicio dos sanragns, induindo, mas nio &a bmitando 4
dusmn lizagdo de equpamentos que he caibam, a ALOG enwiard mensagem
sletdnica oo RESPONSAVEL TECNICO do CLIENTE para qua sofam
anzadas as pendéncias em 4Bh (quarenta e odo) horas Gteis Decorrido tal
periods serd miciado o cdo de fauramentn do eenvico contratado, bam como o
contagem do prazo do conlralo

6. CONDICOES DE PAGAMENTO

A1 Aldm da TanaiGusto da Instalagin, o CLIENTE pagard 4 ALOG a impontanda
mensal total incicada na PROPOSTA COMERCIAL, valor esse a ser reajustado, de
forma automabiea o vrediata, a cada peticdo da 12 (dozo) meses, conforme a
vanagho acumaladn do IGP-M (FGV).

62 A Contratante fem ciénca e concorda que, em razdo da legislacio vigente,
part dos serigos contratados serdo faturadas via Nota Fiscal e parte via Nota de
Dabito

6.3, Os valotes devidos pelo CLIENTE por forga deste contrato seriio faturados
pata pagamento mensal na éata prevista na PROPOSTA COMERCIAL, devendo a
ALOG encaminhar ao onderego do CLIENTE a fatura comespondente. Ma
eventuabdade do nio-recebimento da fatura pelo CLIENTE ait a data do
vencimento, o mesmo deverd, ot 02 (dois) Oteis apds o refando venaimaenta, no
hatano comercial = das 0500 As 18.00 horas — entrar em Contalo com a Alog,
atravss do o-mal efou telefone sclicilando emvio des documentus de cobranga para
realizor o pagamento, isenlo de encargos neste periodo.

6.3.1. As laluras deverdo ser pagas & ALOG aravds de depdsiio bancirio ou
boleto bancario

fi4. Caso a ATIVAGCAD DOS SERVICOS ocorrn apds o primeiro du eou terminada
antes do dltimo din de delerminado més tual, o preco o r ans
servigos presiodos nagquele més contratual serd caleulado. (1) pro rola de, no
tocante aos componentes fixas do valor contratado e, (i) conforme o demanda
efetwvamente utlizada pelo CLIENTE, no que diz respeilo aos componentes
vanhvers do v,d':-l contratado, podando a ALOG faturar an CLIENTE per maio dn

cobranga autd 1 ou | o com a naal ou anterior,
conforme o Caso
66 O pagamento dos senagos coniratados deverd sor efeluade alé 4 data

nccadn na PROPOSTA COMERCIAL, sendo que qualquer alraso ou guséncia do
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pagamento implieard o incddngn de multa de 2% (dols por centa), além de juros
de mora de 1% ao mds ¢ corregdo monatinia conforme a variagdo do IGPM-FGV, a
serem calculados pro rala die sobre o monlante da divida, desde o inadimplemento
ath a efativa quiacdo do débito,

G.6. Coso o IGPM-FGV venha a ser axtinio, serd automatcaments aplicodo o
Indee que legalmente o substitua, Em caso de sua extinglo, cu da extingdo de
seus substitules, serd ulifizado o Indice entiio vigente que a critério da ALOG
mathor reflita o inflagdo

6.7. O atraso no pagamento por pel iodo superior a 10 (de?) dias da dota do
respective %o da prestagdo das senvigos pela
ALOG até que o CLIENTE ::ulc m1r| ralmente seu ddbito, ndwnda o% encargos
contratuals incidentes, independente de prévia comunicagdo,

6.8, Nos pregos indicados na PROPOSTA COMERCIAL estio incluidos os tnbutos
incidentes sobre 0 prostagdo dos senviges, a receila efou o faturamento. Se forem
criados novos tributes, ou ainda, sa forem modificadas as aliquatas dos tnbutos
atuals, ou se for dada nova interpretagdo pelo fisco O arrecadagho de tnbutos, ou
se, de qgualkuer forma forem majorados ou diminuidos os &nus do ALOG, os
valores da remuneragio seriio revisados, do moda a reflatirom tais madificagdes.
devendo a ALOG ou o CLIENTE pagar, na fatura subseguente, qualsquer
aferengas decorentes dessa alleragdo.

6.9. No prego acordado entre as partes ndo esld induldo qualquer previsto
inflaciondria, na suposicio de qun a r:mnurnr.l permanecera estivel e, no que e

refere 30s ] de que o cimbio ndo sofrerd
variagdes re 1 Na hipdt de éncio de fnflos ou alos que possam
preludlw o equdibfio ccm\dﬂico do contrato, a a\LO{S podera l'eapslar 05 precos
em vigor, de modo a owtar perdas do ace oufi

6.9.1. Nesle caso, a ALOG deverd informar ao CLIENTE, por qualquer moin
escrito, no minma 30 (Winta) dias antes do inicio da vigéncia, o novo valor dos
servigos com as respectivas justificativas

6.9.2, Na hipolese de dscorddncia do CLIENTE, sep no tocante ao novo valor dos
H!\'Il;.()! ou d.as mlw!’mms pora a elevagdo do prego, o CLIENTE daverd

e a sua o di . 0 que autonzara a ALOG a resolver o
presento contrato, isentas as partes do quniqucr penalidade

6,93, Em nenhuma hipotese o ALOG serd cbogado a subsidinr ou prostar os
servigos pot valor infericr ao de seu custo, princpalmente so o desequilibrio
contratual resultar de cvenlo postefior 3 assinatura deste Contrato o fora do
controle das partes

7. REPRESENTANTE LEGAL, SENHA DO _CLIENTE E RESPONSAVEL
TECNICO

7.1 A ALOG atnbuird as CLIENTE, unica e exclusvamente na pessoa do seu
representanto legal, uma sonha nicial da cardler sigloso, quo devord sor
prontamente substiulda pelo CLIENTE por outra senha do sud escolha. O
CLIENTE, na pesscea de seu representante legal, serd exclusivaments responsdvel
peln senha inicial @ sucessivas substluigdes

711 A ALOG ndo incorrerd em gualguer responsabilidade na hipdlese de ma
utizagdo, quebra de siglo ou ransferdnca da senha a outrem,

7.2. O CLIENTE, neste ato, confere poderes ao responsavel lécnico para praticar
atos relacionados ao presente Contralo em nome ¢ por conla do CLIENTE,
m(luma u.m‘l allerar a configuragdo do senvgo iricialmente contratado,
1 no [HG » comunicaches da ALCG {o
‘REE.PONSAVEL TECNICO }. contratando e distratando senigos.

7.3 O CLIENTE deverd infi s ente & ALOG imed sabre a
ocorrdncia do qualquer subsbiuicio do rep legal elou RESPONSAVEL
TECNICO, bem como scbre qualquer mudanga de seus dados constantes na
PROPOSTA COMERCIAL.

8. RESCISAQ CONTRATUAL

8.1. O presente Contrato estard resolvido de pleno direilo, independentemente de
qualsquer formal dades, notificagdes prévias, elc., o sem dnus para qualquer das
Partes, nas seguntes hipdloses:

(8} decloragdo de falénon, v owl, Ao judicsal ou

exteajudicial, do qualquer das Partos;

(b} caso seja determinada, pelo Poder Publico, seus agentes efou quem
suas vezes fizer, a realizagdo, no imével em que se encantra o IHC,
de reparagdes que nio possam ser executadas sem prejizo da
continuidade no prestagao dos senvigos ord contraiados,

(e} em caso de desapropriagdo do imdvel em quo se encontra o IMC,
ordens, proibigbes ou oulios alos emanados pelo Poder Publico, seus
oagentes cfou guem suas veres fizer.

{rt) por matvos da cnso fortuilo ou forga maiss que impossibditen A
continudade na prestagio do senvico

o
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mesmos A seu enténo conforme o que estabelece o art, 1.263 do Cadigo Cwl

832, 0 presente Contratn poderd ser rescindido pela ALOG, a seu exclusivo cnitério Brasdeim.
o madante simples nobficagdo com efeitos imedialos ao CLIENTE, sem prejuizo da
aplicagio dn multa contratunl provista, nas seguinies hipdtoses 9. CESS40
(a)  easo a ALOG tenha conheumanto de que o CLIENTE esth praticanda O presente Contrato ndo poderd ser cedido, do ou do qualquaer farma
aquabquer alo am inobservinca ds cbrgagdes assumidas na dausula wransfendo a terceiros pelo CLIENTE, total ou parcalmente, sem o consentmento
3.2 do presente Contralo e seus subitens prévio e por wscrito da ALOG, Nio serd considerada cessdo a akenagdo de fundo
de comércio ou partidpagda socielina, realizada pela ALOG, pelo CLIENTE, ou
[[4] caso o CLIENTE requeira recuperagdo judionl ou axtraudcial, por sous SOCK0S, n.sp:.:.h‘.f.'!mn!o dosde quo sopm preservados as bases
independente desta ser cu nilo concedhda; did. do produlo ou senvigo) e !’nam‘.elrus (solvabiidade o
.sd:mplénoah formalizadas as 1n.m;ocs A anda
fr:) 1as hpoteses de descumgeimento das regras contidas no Kd de Boos que posteriormarte, sem gue a cesado restn condlaonnda a tanto, ou a gualguer
Vindtas, na forma disposia nasta uluma aulpnzagio
A 21 A oiténo da ALOG, podera ela, ao inves de envar uma notificagdo com 10. Nggagég
tos imadiatos Ao CLIENTE nas hipafases previstas na Cliusula 8.2, notifichdo
_ dondo-lhe peazo delerminado para a o ¢io da imegularidade. Enguanto a Qualquer tolerdnoa no cumprimento do presente Contralo serd entendida como
coregdo da irequlandade ¢ providenciada, a ALOG reserva-se o direi'n de metn Lberalidade das an:s e nio wrm novacdo ou fenuncia, que ndg se
suspender a prestagdo dos servicos objeto do presenta Contrato, nos larmas do presumirdn am nenh hipotnse, config jo-se apenas por escita e frmadas
atigo 476 do Codign Civl. Findo o prazo concedido & nio sanada nimegularidade, pof ambas as Partes,
o presente Contrato estard resolvido de pleno diresto.
11. DISPOSICOES GERAIS
A3 O presento Conlralo poderd sor rescindido polo CLIENTE, a seu exdusivo
C.HI"IIO e mediorte simples nobficagio com efeilos llmdlalos a ALOG, na hlpmusu 11.1. A ALOG nio terd qualguer responsabllidade por mau uso ou md instalagdo
desta ulima, por evonto do sud oxclusiva o LRDOr ldada, do EQUIPAMENTOS DO CLIENTE realizados diratamante pala CLIENTE ou por
em um determinado mids contratual, no descumpnmento dos niveis de moﬂ seus contratadas.
previstos na Especticagdo de Senvico, conforme o disposto na Cldusula 4.2 deste
instrumanto, apos concedidas todos os desconlos cablvels naquele mesmo més 11.2. A permanéncia dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE nas dependéncias da
contratual. ALDG ndo enseja gualguer encargo de depositinia & ALOG, coniudo, a ALOG
comgromete-se a zelar pela quarda e conservagio dos referidos EQUIPAMENTOS
8.3.1. A resasdo do Contrato, na hipdlese rmn:;unnd. na Clausula anletior, dar- alocados nas dependéncias do IHC.
s sem Gnus ou pagamento do vorbas o da
para qualguer das Partes 11.3. As chavesicarnides elelronicos que pemylem o acesso aos MODULOS ficardo
soh a posse da ALOG, que poderd, a qualquer momenio, ler acosso Bos
B4, Caso o CLIENTE deixe de pagar, total ou parcialmente, por 30 (ninta) dias MODULDS, bem como aos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE  elou
consecutives, dutanle o vigéncia do Contralo, o prego ajustado na PROPOSTA EQUIPAMENTOS DA ALOG disponibilizados ao CLIENTE.
COMERCIAL, acrescido dos rospectvos encargos, a ALOG poderd resondic o
presente Contrato com desativagdo de todos o3 servigos, medionte simples 114, A ALOG nio terd qual relagio tiia com as [
comuncado ao CLIENTE. que produzird efetos imediatos, sem projuizo de ocutras uodanuad.‘l: pelo CL!ENTE para Inr acesso ao EHC heando, portanto, isenta do
medidas destnadas 3o recohimanto de sou crddito ou para reparacho das pardas o tirin, previdenddna, ou ruak:urr
danas uu'r:!‘ pata lais credenciados. O CLIENIE ndo tera 1 relagio emp 51
com as pessoas contratodas pela ALOG para a prestagho dos senagos, ﬂcando
B 5 Nos casos elencados nas Clausulas 8.1, 8.2, 83 ¢ 8.4, a ALOG poderd, a seu pottanto,  isenta  de  qualquer responsabilidade  trabathista,  securitina,
critario, desconeciar o CLIENTE, seja atraves do deskigamentoremogdo de seus previdencana, cu qual outra, em relagio oos fundiondrios e prepostos da
fwares, s ou aplicativos, se@ atravis da remaciaddesinstalagho dos ALOG
EOUIPAHENTOS DO CLIENTE efou EQUIPAMENTOS DA ALOG, promavendo a
,desccupagho do MODULO. 11.4.1. Na hipdtese de puizamaento de qual I ¢ao trabathista efou agda
na esfera eivel, 1 da pelos emps au pr de uma parte em lace
A5 1 O madimplemanta por poarte do CLIENTE aulorizard a ALOG a restringit o da outrd, & pAMGIra D8SLMG A obnqa{.\o du pnﬂnr de forma exclusiva, toda o
acessa fisico do CLIENTE ao MODULO. qualquer condenagdo, ou entan a de devol o valor pago,
apas v ] 3
H.6. Nos casos de i I Ao oxpr previstos nas cliusulas
ortenores, a Pame inocente deverd nobtear a Parte fallosa para qua, na prazo de 11.5 Excetundas as hipdleses em que as partes dispuserem de modo civersa,
10 (dez) das a conlar da data do recclimento do notficagho, sane o quaisquer natifcagtes, avisos ou outras comunicagdes exigidas por esse Contrato
imegulandade apontada, Caso a Parte faltosa ndo sane a imegutandade apontada serao foitas comprovadamente por escrilo o serdo consideradas como tendo sido
na cumpnimenta do Cobtralo no prazo estabelecido, o presents Contrato estard recebidas na data do efetivo receb 1D, COMmg por lguer melp, indusive
avtornaticamente rescindido aa final dos 10 (dez) dias refendos, sem prepizo de a eletrdnico, ohsorvanda-se o dispasto no K de Boas Vindas. Ressalie-se, desde @,
Parte noconte pletoar, emo uizo. as perdas o danos que a rescislo que qualquer SOLICITAGAC ADICIONAL DE SERVIGOS(S) s poderd ser
eventualmente tenha lhe causado, ressalvada o bmilagdo de responsablidode realizoda por melos elelrbnicos até o limte de RS 1.500,00 (mi e quinhentos reais),
vstabelecda na diusula 4 o substens salva dispensa das partes, exprassa ou ticita, valor esto reajustado pelo IGP-M da
FGV acumulado a cada pericdo de 12 (doze) meses contados da data da adesdo a
8.1 Findo esle Cooltato, por gualquer motve, o CLIENTE, deverd quitar este contrato
integralmenta quaisquer valores dovides 4 ALOG o ainda, no prazo de 15 (qunze)
dias, retirar os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE locahzades mo IHC, as suas 11.5.1. Considera-so nobficagio W escrito agquela gue for |¢ t de uma parte 4
oxclusivas e 0 respor ! do forma a desocupar o MODULO o oulra nos enderegos, dn fac-aimda ou enderego: & fomeados
devohel-lo nas mosmas pedeilas condigdes em que o recebeu, conforme os pelos logais das partes. Os documantos eletrdnicos
FORMULARIOS DE VISTORIA de entrada e salda, valem para todos os fi fns indusive cono meios de prova.
8.7 1 Caso o CLIENTE nio ofetue a retrada dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE 11.6. O conleddo deste Contrato e de seus Apdndices ¢ lodos o demas
no prazo estabelecido na Clausuln B.7, a ALCG poderd, o seu exclusivo entério: (i) documentos relacicnados oo presente Centrato e Informagbes reveladas em
elatuar a eonsignagio dos mesmos em juize, (i) femover e armazenar odo e relagdo ao presents Contrato sia de nalurezn mﬂ"-d»cnaal ] l\enhuma das Partos
qualquor equipamenta para uma Area de depdsio 4 sua escolha, cabendo ao podera fornecer ou daulgar esta informagho laqg nio
CLIENTE reembelsar o ALOG das respectivas despesas, ou (W) manter os aworizados. A obtigagdo de confidencialidade ponmnsmni em vigor durante a
EQUIPAMENTOS DO CLIENTE nas dependinoas da ALOG, a fim de serem vighnein do presente Contrato 0 no prazo de 6 [seis) meses apds o respectivo
rotirados pelo CLIENTE. término, tessalvado porém & ALOG o direito de fazer velcular em seu malenal
publicitdrio & promocional a divulgagdo do nome emp ial, marcas o demals
£.72. A entregn dos ngupamentos do CLIENTE, pela ALOG, a deposting, em sinais distntivos do CLIENTE, independentemants de prévia aulcrizagho.
razido da inérca ou recirsa do CLIENTE em retini-los, cessard loda ¢ QN’WN
res;}onsablhd-:ldﬂ da ALOG sobre os eq . que d 3o ser 11.6.1. Para fins do disposto neste Contrato, ndo terdo natureza confdencial: {i) as
unto a0 depositing, no prazo da .;a {mnta: dias o contar da data em que informagfes que estepm normalmente disponiveis a0 W\Nm de outra forma que
INGressarem na .‘m:a de depasito nio como resultado do d-v\,&gng.'m © violagdo da lidnde deste Contrato;
: (k) as inf des gue estel poniveis para oquela Pare, de forma ndo
A7.3 A nuséneia da relrada dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE no prazo sigilosa, n:wés de uma fonte independenta; (ii) informagdes que tenham sido
mawimo de 30 (trinta) das, a contar da datd em gue o CLIENTE for instado a fazd- ohbdas ou d hedas de modo independente por aquela Parte sem a vielagho
lo, caractenzard abandono dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE, nos termos do deste Comrato: (iv) Informagoes que devam ser prestadas 8 auloridade
artign 1.275, inaso Nl do Cédigo Cral Beasileiro, podendo & ALOG dispor das governamantal ou pudicial, da acerdo com a lei aplicdvel. %
L
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11.6.2 As Partes comgromelemese o, duranta a vighnea deste contralo & mesma
apds v seu terming ou rescisbo, nido abciar, contratar ou tentar contratar qualguer n
empregado, contrutndos, direlores ou %0Gos da oulra Parle ou empresoas do grupo f "_‘
da outra Parte, que, rm vintude de sua fungdo, designagho. contrato ou /
conheomento do seqredos comcrcnrs ou das informagdes confidencials, possa Nt
apdar ou beneficiar qualg g [ concortento com o desenvalvido "\Y\JL‘L’
pela oulra Parte. O descumy: o dosta d 7 & a Parto i an

pagamenio de mulla contratual comyg dna no \r.\tur quivalenle a 24 (vinte o
quatrn) vazas da matha de seu salino mensal, acrescdas dos bdnus e prémios Testamunha {2) a1l o
pagas durante os ulimos 12 meses @ temuneragdo mensal do profissional Noma:

contratado no mesmo petiodo, se exslente, sem preuizo das demass medidas C.P.FMF:

Mcime cabives

11.7. O presente Contrato conshiul titulo evecutivo extrajudicial @ & dotado de forga
execuliva, nos tarmas go qua dispoa o 4, 585, 11, da Cadign de Pmersen Civil,

118 Ohjetvando celendade na implantagda de alleragles ros sendgos, a ALDG
poderd aeeitar as solcilagdes ou propostas encaminhiadas pelo CLIENTE per meio
da EXTRANET ou tac-simile. O acolnimanto do oventual proposts ou solicitagdo,
pela ALOG, masmo que efetuada por meio digital, obrigarsd o proponenie de
maneita que, prestados os senagos soliotados, nao aprovetara ao CLIENTE a
escusy de pendénca da assinalura do respechivo lermo addivo 04U nova
conl o pata dosc da prop o contrato o obrgaghes
ansamidas, supindo o ouséncia de assinalura “de propro punha” aguela realizada
por meio de senha, nao podendo sul alegada a utlizagho da mosma par leresmos,
dovido 8 Sud | lidade o hlidad

11.6, O K¢ do Boas Vindos que Inmbam faz parte integranta do prosente Contrata
¢ obriga as Partes em lodos os seus lermos, podendo ser, 3 qualquer lempo,
revisto/atualizado pola ALGG, a seu exclusyo onténo, de lorma o aporfeigoar a
prestagdo do servigo, sem allerar a sua naturezd, passando a nova versdo a
vigorar aulomatica e imedinlamente entre as Partes assm que disponbidizada na
EXTRANET, compromatenda-co as Partes, desdo @, a respeita-o integralmenta,

+ 11,10 O CLIENTE respondertys awl, adminsiraliva e cnmnalments por tndo o
» qualquer dano moral ou patrimonial a que der causa, eximindo a ALCG, desde ja,
de qualguer responsablidade, Gaso seiy movida alguma agdo judicial contra a
ALOG per fato relacionado ¢ imputndo ao CLIENTE, esta poderd denuncar a hde,
nos termas do armga 70, smaso I, do Codigo de Prnc.nm Civil, ou poderd evercer

o sau diredo de reg de forma a tempo.

T

1111 As Pantes reconhocem que parmanacerdo goroncando scus negdcos o
atvos de forma independents, nido implicando este Contralo nenhum vinculo de
caralor socieliro, associaliivo, gnl venlure, cperacional, gerencial, trabalhista,
previdencidrio, ou de qualquer oulra natureza onire as Partes.

12. FORO E LEI APLICAVEL

12,1 O pressnte Contrato fol elaborado e & regido pelas leis em vigor na Republica
Federatva do Brari

12.2. As Pares elegem o Foro da Comarca da Copitnl do Estado do Rio de
Janeita, RJ, pata a solugho do JAncas das da
Contrato, por mais privilegindo que qualquer outro possa sor. !/?

Ri6 dg Janeiro, 30 da O de20 )V
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TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGOS E PROPOSTA
COMERCIAL QUE ENTRE SI FAZEM REAL
GRANDEZA FUNDACAO DE PREVIDENCIA E
ASSIST SOCIAL E ALOG SOLUGOES DE
TECNOLOGIA EM INFORMATICA S.A. NA
FORMA ABAIXO:

Proposta Comercial n® 58028.
Aditivo n° 001.

REAL GRANDEZA FUNDACAO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL, entidade fechada
de previdéncia complementar com sede na Rua Mena Barreto n® 143, andares 17 ao 77,
Botafogo, Rio de jJaneiro, RJ, CEP: 22.271 100 e inscrita ao CNPJ do MF sob o n"
34.269.803/0001-68, representada na forma de seus atos constitutivos, doravante

identificada como CLIENTE;
E do outro lado,

ALOG SOLUCOES DE TECNOLOGIA EM INFORMATICA S.A., pessoa juridica de direito
privado localizada na Estrada Adhemar Bebiano n” 1.380, Del Castitho, Rio de Janeiro,
RJ, CEP' 21.061-750, inscrita ao CNP] do MF sob o n" 03.672.254/0006-59,
representada na forma de seu estatuto social, doravante denominada simplesmente
ALOG.

Quando em conjunto, os contratantes serdo referenciados como PARTES.

As PARTES resolvem firmar este termo aditivo a proposta comercial e ao contrato de
prestacao de servicos de tal forma que os referidos documentos sejam aditados
conforme abaixo

I. As PARTES convencionam pela alteracio das clausulas abaixo do contrato de
prestacao de servico, locacio e cessao de direito de uso conforme segue:

4.1, fventual indenizacio devida por qualquer dos contratantes,
mdependente da natureza, em nenhuma hipotese excederd o valor total
pago  pelos  servicos  correspondente  aos 18 (dezoito) meses  que
precederem eventual acorréncia de evento lesivo. Na hipotese do referido
evento ocorrer antes de transcorridos 18 (dezoito) meses de prestacdo dos
servicos, o valor da indenizacio a ser paga por uma parte d outra estard

RIV 22 Puo Valuntanios da Pates 360 22 Botatoga 53 CEP 22270010
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limitado ao total pago pelos servicos até a data de ocorréncia do referido
evento.

4.7 Caso, a4 qualquer tempo, inclusive apos o periodo de vigéncia
contratual, sejam  constatados danos nos servidores, equipamentos,
MODULO,  EQUIPAMENTOS DA  ALOG, IHC, etc, comprovadamente
decorrentes da atuacio do CLIENTE, a ALOG soficitard previamente junto d
pessoa de sua confianca @ obtencdo de trés orcamentos, e empresas
especializadas, para a reparacio dos danos referidos. Apos, notificard o
CLIENTE para que, no prazo miximo de 10 (dez) dias uters, manifeste sua
APIOVACdo e inicie 0s reparos pelo orcamento menos onerose, corréndo as
respectivas despesas por conta do CLIENTE ou decline das propostas,
ocasiio em que as PARTES fixario prazo para obtencdo de novos
orcamentos. Superarado este sequndo prazo a ALOG poderd proceder

como na clausula n” 4.7, 1.

4.8, A ALOG conduzird manutencio programada de rotina do tHC. Nas
hipoteses de manutengdie programada de rotina os FQUIPAMENTOS DO
CLIENTE ¢/ ou 05 EQUIPAMENTOS DA ALOG poderao ficar impossibilitados
de transmitir e, ou receber dados pelo tempo necessario para a solugdo da
situacdo e o CLIENTE poderd ficar impossibilitado de acessd-los, sem que
isto gere qualquer responsabilidade para a ALOG. O CLIENTE concorda,
desde fi, em cooperar com a ALOG durante os periodos de manulencdo
programada de rotina. A ALOG informara o CLIENTE, sobre a programacao
para a realizacdo da manutengdo programada de rotina, com antecedéncia
de 15 dias. preferencialmente, e de no minimo 48 horas para situacoes
iminentes. A ALOG envidara seus melhores esforcos pard que a informacdo
sobre & manutencdo programada seja efetivada com 15 (quinze) dias e
dritecedencia sendo, que, eventwal informagdo encaminhada em prazo
mnferior, mas respeitado o prazo maximeo, ndo configurard infracao
contratual,

5.1. O presente contrato e celebrado para vigorar pelo prazo indicado na
PROPOSTA COMERCIAL e ou SOLICITACAO DE SERVICO, podendo ser
renovado medante manifestacio de qualquer das partes, por escrito
(termeo aditivo), com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do téermino do
periado vigente, com posterior assinatura do termo aditivo. A PROPOSTA
COMERCIAL e, ou a SOLICITACAO ADICIONAL DE SERVICO(S) podem ter
datas distintas, valendo para cada qual os prazos contados conforme data
de atvacdo. Contudo, se exaurida a vigéncia contratual e/ou de umars)
SOLICITACAO ADICIONAL DE SERVICO(S) sam a manifestaciao o CLIENTE
sobre sua renovacdo a ALOG poderd dar continuidade a execu¢do do
contrato faturando pelos servicos prestados.
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5.4 Em observidncia ao principio da proporcionalidade, a multa prevista na
clavsula anterior corresponderd a 50 (cinquenta por cento), se a rescisio
acorrer no primeiro ana de vigéncia contratual e 30% (trinta por cento) se a
rescisdo ocorrer no segundo ano de vigéncia contratual e em todos os
casos  sobre valor mensal  contratado pela presticio do  servico,
multiplicado pelo numero de meses remanescentes para o (érmino do
prazo contratual, conforme a formula de calculo abaixo:

V= Vm x 0,50 x (nT - nO) se a rescisio ocrrer entre o 1" e 0 12° més
contratadl,

Vo= Vm x 0,30 x (nT - n0) se a rescisao ocrrer emtre 0 13° e o 247 més
contratual, onde em qualqguer dos casos:

V = Valor a ser pago pelo CLIENTE.

vin = Valor mensal contratado pela prestacdo de servico.

nT = Numero total de meses do Contrato (ou do periodo prorrogado).

nO — Numero de meses decorridos a partir da ativacdo ou prorrogagdo do
Contrato, conforme o caso, ate a data do termino do Contrato ou periodo
prorrogado.

x = Fator de multiplicagao.

6.1, Alem da Taxa Custo de Instalacdo, o CLIENTE pagard a ALOG a
importancia mensal total indicada na PROPOSTA COMERCIAL, valor esse a
ser reajustado, de forma automdtica e imediata, a cada periodo de 12
(doze) meses, conforme a varia¢cao acumulada do IPCA.

6.5. O pagamento dos servicos contratados devera ser efetuado até a data
indicada na PROPOSTA COMERCIAL, sendo que qualquer atraso ou dusencia
do pagamento implicard a incidéncia de multa de 2% (dois por cento), alem
de juras de mora de 1% ao més e correcao monetaria conforme a variagao
do IPCA, a serem calculados pro rata die sobre o montante da divida, desde
o mnadimplemento ate a efetiva quitagdo do débito.

6.7, O atraso no pagamento por periodo superior a 10 (dez) dias da data
do respectivo vencimento, ensefard a8 suspensio da prestacdo dos servigos
pela ALOG ate que o CLIENTE quite integralmente seu débito, incluindo os
encargos  contratuals incidentes, mediante previa comunicacdo de 30
(trinta) dias de antecedéncia.

6.8. Nos precos indicados na PROPOSTA COMERCIAL estdo incluidos os
tributos incidentes sobre a prestacio dos servicos, a receita e/ou 0
faturamento. Se forem criados novos (tributos, ou ainda, se forem
modificadas as aliquotas dos tributos atuais, ou se for dada nova
mterpretacdo pelo fisco a arrecadacio de tributos, ou se, de qualquer
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forma forem majorados ou diminuidos os énus da ALOG, os valores da
remunieragdo serdo revisados, de modo a refletirem tais modificacoes,
devendo a ALOG ou o CLIENTE pagar, quaisquer diferengas decorrerntes
dessa alteragdo apos negociacdo. As PARTES envidario seus melhores
esforcos para ajustar os precos tendo sempre como balisador o equilibrio
contratual. Os novos precos serdo formalizados traves de termo aditivo
neste sentido.

8.2, O presente contrato poderd ser rescindido pela ALOG, a seu exclusivo
criterio e mediante  simples  notificacdio  com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, sem prejuizo da aplicacio da mufta contratual prevista e
perdas e danos, se houver, nas sequintes hipoteses:

(@) caso a ALOG tenha conhecimento de gue o CLIENTE estd praticando
qualquer ato em inobservancia as ebrigagoes assumidas na clausufa 3.2 do
presente Comtrato e seus subitens,

(b) caso o CLIENTE requeira recuperacdo judicial ou extrajudicial,
independente desta ser ouw ndo concedida;

(€} nas hipoteses de descumprimento das regras contidas no Kit de Boas
Vindas, na forma disposta neste ultimo.

8.2.1. A ALOG enviard uma notificagio com efeitos imediatos ao CLIENTE
nas fipoteses e prazo previstas na Cliusula 8.2, concedendo-lhe prazo
deterninado para a correcao da irreqularidade. Enquanto a corre¢do da
lrregularidade ¢ providenciada, ¢ ALOG reserva-se o direito de suspender a
prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato, nos termos do artigo
476 do Codigo Civil.  Findo o prazo concedido e ndo sanada a
wrequianidade, o presente Contrato estard resolvido de pleno direito e os
servigos somente poderdo ser suspensos apos o decurso dos 30 (trinta)
dias, a excegao da alinea 'a” da clausula n” 8.2 onde o prazo para correio
serd fixado pela ALOG.

8.6, Nos casos de inadimplemento ndo expressamente previstos nas
cldusulas anteriores, a Parte inocente deverd notificar a Parte faltosa para
que, no prazo a ser defitudo em comum pelas partes e para cada evento,
porem nunca inferior a 72 (setenta e duas) horas, a contar da data do
recebimento da notificagdo, sane a irregularidade apontada. Caso a Parte
faltosa ndo sane a irregularidade apontada no cumprimento do Contrato no
prazo  estabelecido, o presente  Contrato estard —automaticamente
rescindido ao final do prazo fixade, sem prejuizo de a Parte inocente
pleitear, em juizo, as perdas e danos gue a rescisdo eventualmente tenha
lhe causado, ressalvada a limitacdo de responsabilidade estabelecida na
clausula 4 e subitens.
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11.6. O conteudo deste Contrato e de seus Apéndices e todos e demais
documentos refacionados ao presente Contrato e informacoes reveladas
em relacdo ao presente Conirato sdo de natureza confidencial e nenfiuma

das Partes podera fornecer ou divulgar esta informagdo confidencial a
quarsquer (ercenos ndo dutorizados. A obrigagdo de confidencialidade
permanecera em vigor durante a vigéncia do presente Contrato e no prazo
de 4 (quatro) anos apos o respectivo termino, ressalvado porem i ALOG o
direito de fazer veicular em seu material publicitario e promocional a
divulgacao do nome empresarial, marcas e demars sinais distintivos do
CLIENTE, independentemente de prévia autorizagdo.

11.9. O Kit de Boas Vindas que tambem faz parte integrante do presente
Contrato e obriga as Partes em todos os seus termos, podendo ser, a
qualquer tempo, revisto’/ atualizado pela ALOG, a seu exclusivo critério, de
forma a aperfeicoar a prestacio do servico, sem alterar a sua natureza.
Nesta ipotese a ALOG ird encaminhar ao CLIENTE a nova versdo para que
este, no prazo de 30 (trinta) dias, aprove a nova versio ou ndo. Na
fhipatese de rejeicio o contrato podera ser resolvido sem 6nus, desde que
o CLIENTE comprove que a nova versao causa prejuizo ao mesmo.

2. As PARTES.decidem de comum acordo, incluir as clausulas abaixo, no contrato de
prestacao de servicos.

d.7.2 Para eferto da responsabilidade prevista no item 4.7., ao final do
CONTRATO as partes realizardo uma vistoria nos equipamerntos de modo a
constatar  sew  perieito estado de wso e conservagdo, ressalvada a
depreciacao e desgaste naturais pelo uso e decurso do tempao.

6.10 O CLIENTE ndao se responsabiliza por qualquer despesa bancdria, nem
por qualquer outro pagamento ndo previsto no presente conerato.

6.11 Todos os tributos e encargos, sejam de qualquer natureza,
excetuando os retidos na fonte, bem como as demais contribuicoes fiscais
ou para-fiscais que forem devidas ou venham a sé-las em decorréncia do
presente contrato, inclusive de ordem trabalhista e providenciaria, correrdo
exclusivamente por conta da ALOG, que se responsabiliza tambem pelo
cumprimento de todas as formalidades que a Lei a ela atribua.

6.12 O CLIENTE, quando fonte retentora, descontara e recolhera nos
pracos da lel, dos pagamentos que efetuar, os tributos a que esteja
obrigada pela legislacdo vigente, de tal modo que os pagamentos a serem
efetuados a ALOG serdo, sempre, ultimados por seu valor liquido.
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6.13 As comtribuicoes devidas ao INSS (Instituto Nacional de Seguridade
Sociil) serdo retidas, em nome da ALOG, pelo CLIENTE, em conformidade
com a legislacio pertinente, no valor destacado na Nota Fiscal ou Faturas
de Prestacdo de Servicos, sendo facultadoe a ALOG a soficitacao, a qualquer
momento, de copia  das guias de recolhimento de  contribuicdo
previdenciaria efetuadas pelo CLIENTE.

8.8, O CLIENTE poderad rescindiv o presente contrato, sem que assista a
ALOG qualquer direito & indenizacio ou retencdo, multa ou onus de
qualguer natureza, mediante aviso escrito 4 mesma, nas  Seguinies

fupoteses:

8.8.1.A subcontratacao total ou parcial do objeto do contrato sem a
anuencia do CLIENTE, a associacido da ALOG com outrem sem a anuéncia
do CLIENTE, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial do contrato, exceto
se admutida expressamente pelo CLIENTE atraves de TERMO ADITIVO
especifico, bem como a fusdo, cisdo que afetem a boa execucdo deste.

8.8.2. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada como impeditiva da execugdo do presente CONTRATO que
perdure por mais de 30 (trintd) dias uters,

8.9. As PARTES poderao rescindir o presente contrato, sem que assista a
outra qudalguer direito 4 indenizacdo ou retencdo, multa ou onus de
qualquer natureza, mediante aviso escrito a mesmad, nas sequintes

hipoteses

&9 1. No caso de rescsdo contratual do presente contrato, com base na
violdgdo do SIGILO, desde que comprovada, 4 multa rescisoria devida pelo
mfrator serd equivalente a cinco vezes o valor total do presente
CONTRATO, mas limitada ao descrito na clausula n® 4.1 do contrato,

3. As PARTES ajustam, apenas para o contrato em epigrafe, pela suspensido dos efeitos
da clausulan” 11.4.1.

4. Todas as demais clausulas e condicoes referentes a preco, encargos adicionais,
encargos moratorios, tributos e reajuste do preco previstas no Contrato permanecem
em vigor, obrigando as PARTES.

5. Ficam inalteradas e expressamente ratificadas todas as demais disposicdes da
proposta comercial, bem como, as clausulas e condi¢des contratuais em vigor que nao

atingidos pelas modificacoes introduzidas por este termo aditivo.

s Dol Castrlho 53 CEP 21051 -0/1)

SP1 2 ftua Dr Migucl Coute S8 2 Centro 22 CEP 01008010
SP2 o AL Aradinaig d6d1 s Tambone Barueri 88 CEP (154 OO0 /
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6. Na hipotese de haver divergéncia entre as disposicoes previstas no contrato, Kit de
boas vindas, proposta da ALOG e termo aditivo, todos partes integrantes do contrato,
wao prevalecer as condigtes acordadas no presente termo aditivo.

7. Este instrumento particular consolida a vontade das PARTES e revoga qualquer outro
entendimento comercial derivado de reunioes ou conferéncias seja ele por telefone, e-
mail, fax, orais ou escritos.

8. As Partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, R}, para
a solucao de quaisquer pendéncias oriundas do presente instrumento, por mais
privilegiado que qualquer outro possa ser.

£, por estarem assun, justas e contratadas, as partes celebram o presente termo em 02
(duas) vias, de igual teor e forma, para um so efeito, na presenca de duas (02)
testemunhas.

> Rm de Janeiro, B2 de Junho de 2014,

N meﬂ‘
~ lt‘.w\'\ ]
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5 arcelo J. Silva
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ALOG SOLUCOES E TECNOLOClA EM INFORMATICA S.A.

Testemunhas.
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CEMTERYS DU GRAT sl

22 Termo Aditivo ao Contrato 1301917

Numero do Contrato: 1301917
Mumero da Opartunidade: P71459
Numero do Aditivo: 002

Ermssor/Fihal: Alog R12

Controle interno da Alog
Numero do Contrato: 022071
Numero do Aditivo: 006

Emissor/Flale ALOG SOLUCOES DE TECNOLOGIA EM INFORMATICA S.A., pessoa juridica de direito privado com
endereco a Estrada Adhemar Bebiano n® 1.380, Del Caslilho, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 21.061-750, inscrila ao CNPJ
do MI sob o n® 03.672.254/0006-59,

Dados do Cliente

Razao Soaal: REAL GRANDEZA HJNDACKO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL, pessoa juridica de direito
privado com sede a Rua Mena Barrelo 143, Botalopo, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 22.271-100, inscrita ao CNPJ do MF
sob o n® 34.269.803/0001 68.

CONSIDERANDO:
IFque as partes celebraram, em 10/04/2014, o Contrato 1301917;

o mteresse das partes em alterar o contrato para incluir novos servicos, alterar outros ja contratados

(upgrades) e excluir oulros;

Resolven mclur ao objeto contratual esta Solicitagio Adicional de Servigo / Termo Aditivo mediante a celebragﬂ
do presente 29 Termo Aditivo ao contrato, conforme condicoes a SeguUir: I

DO OB TO i)
I\:
Constitur objeto deste Termo Aditivo os itens listados nas labelas abaixo - “Ativactes” e “Desativacdes”. Pelos
novos servicos contratados o chiente pagara a ALOG os valores descritos na tabela abaixo, sendo que o valor da |
instalagao sera pago em parcela unica, conforme segue:
\J

5P1 - Rua De. Miguel Couto, 58 o Contro o Sio Paulo o CEP: 0D1008-010
S5P2 - Al Araguaty, 3641 0 Tamboreé Raruerl o a0 Paslo o CEP: 0645%-000
RIL - Rua Voluntanos da Patria, 260 0 Botalogo o Rio de Janeiro o CEP: 22270-010
RIZ - Estrada Adhemar Bebiano {Estrada Velha da Pavana), 1380 o Del Castilho o Rio de Janeiro o CEP: 21051-07
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instalacdo | Valor Mensar
_(R$) . (RY)

‘ ) Chave Estdtica para Médulo de
Energia ALOG

>Lhave Estatica (STS) padrio ALOG para uso
em Madula de Energua IDC de TKVA/120V ou
JRVAS208V

*Componentes Este praduto ndo contemplo o Modulo de
Eneraia IDC, sendo OBRIGATORIA controtacao 1
| COLOCATION a parte.
Ciservacoes,

O chiente devero dispor de 2 (duas) requas de
energie distintos com mumimo de 1 {uma)
tornada em cada pare conexao da Chave
Estatica

i Gaveta Cofre Midia Magnética (3U)

Componentes 2Gaveta Cofre para armazenamento de nudias
COLOCATION maaneticas (ocupa 3U de espaco em um RACK, 1
A0 cm de profundidade ¢ 43 con de lorgura)

Camporta 38 midios L TO.
00,00 39.340,28

ALOG TL1 - 2x Drives LTO 6 SAS

>Robo de Fita (Tape Libray) - Podrao ALOG TE]

2 Tapies Drives LTO-6G SAS, com suporte de até
Ad fitas LTO

Interfuce SAS 6 Gbps

| 1 fonte de energia

SLA
*Hardware Dedicado | Disponibilidade: 99,459, { ‘\ \
| Tempo Maximo Recuperagédo: 04 horas h

T Este produto nao acompanha Espaco e |
Energio Eletrica, necessario a contratagao o |/
parte

+ (3) Cartuchos de Fita LTO6 10un

>10 fdez) unidades de Fita LTOG (2500687 6.25
ra)

+(4) Midia de Limpeza LTO .
>hidia de Limpeza LTO J

Ass._ i

SP1 - Rua Dr. Migoel Coute, 58 o Centro o Sio Paulo o CEP; 01008-010
SP2 - Al Araguaia, 3641 o Tambaore Barueri o S3o Paulo o CEP: 06455-000
RI1 = Rua Voluntarios da Patria, 360 o Botafogo o Kio de Janeiro o CEP: 22270-010

12 - Lateada Adhenrar Bebiano (Estrada Velha da Pavana), 1380 0 Del Castitho o Rio de Janeiro o CEP: 21051-070
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LEMTERS DO QA SH

Dell PowerVault MD1220 (HD 16x
600GB SAS)

2aistema de Armasenamento em rack, Delf
PowerVeault MD 1220

Canexda para ote 2 servidores

Lxpansivel a 24 discos por Enclosure

Cabos de forga, 250V, 124, 3m de
comprimento, C13/5-15pP

2 Modulos de controle do enclosure, com uma
porta SAS cada

Cabo SAS 6Gh de 0.6M para Sistema de
Armarenamento

Fonte redundante, AC 600W

16 % 600GE 15K RPM SAS 6Gbps 2.5 Hot-plug 1
Hard Drive

Instolagao de e implementacio de um PV
MDXXX adicional em um MED SAN existente,
(ate 3 arrays)

Mission Crilical Package. 4-Hours 7X24 On-Site
Strwice with Emergency Dispatch, 3 years

| *Hardware Dedicado

warranty

+ (1) Gerenciamento de Hosting TOTAL
Storage Dedicado

>Administracado reativa ¢ pro-ativa de um
ciuipamento Storage Dedicado solugdo ALOG.
Incluy Recuperagoo de Desastres ¢ HelpDesk
(20 haras).

; Upgrade Storage Dell PowerVault -
FRG

zinstologao de e implementacdo de um PV
MOXKX adicional con un MD SAN existente
intalocao ¢ implementacao de ate 2 hasts
adiciongrs em um amibente Dell Power Vault

*Hardware Dedicado

storoge ja existente
8x 600GE 15K RPM SAS 6Gbps 2 5in Hot-plug
Hard Drive, CusKit \ |

*Hardware Dedicado
Dell Cabo FC de 5m LC-LC 4

(Redes) >Cabo de Sm multi-modo Fibre Channel LC/LC |

. _ Firewall Dedicado Alta &
Hardware Dedicado | pichonibilidade Cisco ASA 5512-X

(Redes) >hirewall Dedicado Alta Disponibilidade Cisco
ASA 5512.X

o

WA

SP1 - Rua D Miguel Couto, 58 o Centro o 530 Paulo o CEP: 01008-010
5P2 - Al Araguaia, 3641 o Tamboré Barueri o S3o Paulo o CEP: 06455-000
RIY = Hua Voluntarios da Pateia, 360 o Botafogo o Rio de Janeiro a CEP: 22270-010

RI2 - Estrada Adhemar Bebiano (Estrada Velha da Pavana), 1380 o Del Castitho o Rio de Janeiro o CEP: 21051-070
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*Hardware Dedicado

{Redes)

‘ *Servidores

Dedicados

| +(4) Hard Disk SATA 3.5" 7.2K RPM - 4TB

Da’x;w:n’mh’dad:.-;ma_
+(2) Gerenciamento de Hosting TOTAL
Firewall Cisco ASA (por dispositivo)
2Adnunistrocto reativa ¢ pra-ativa de um
Applionce Cisco ASA,
Inctut Recuperagdo de Desostres ¢ HelpDest,
(20 horas) do appliance

Upgrade Dell Brocade 300E
2Licenca para Upgrade de 8 portas pora 2
Brocade 300, wclur 5505

Backup Server (do novo ambiente). Nio
contempla volume do ambiente DR.
AR T T T T T T ]

ALOG RS1 Mono Xeon (Quad Core)
=hervidor de Rack Mono Xeon {Quad Core) -
Padrio ALOG Serie RS2

SLA
thspomibilicade: 99,45%
Tempo Maxima Recuperagao 04 horas

(bs;

Clock Minimae Servidores ALOG: 2.0GH:

+ (1) Controladora SAS PCI-E
>Controladora SAS PCIE (indicada pora robds
LTO)

+ (1) Gerenciamento de Hosting TOTAL
Aplicagdo + Windows (por servidor)
SAdmistracao reativo ¢ pro-ativa de um
servidor Windows cam Aplicagao (Exchange ou
R Sistemas). inclui Recuperagao de Desastres
e Helplesk (200 horas). Restricoes: Firewall,
Backup, Antivirus, Plano de Recuperacao do
cliente e maximo de 30 donvnios hospedados
no servidor

>Disco Rigido de 35" (Large Form Factory) com
A 18 de armazenamento ¢ 7.2K RPM. Padrao
ML SAS,

+ (1) Licenga para Backup Commvault
ADM - 4TB

>Pacote 4 icengas S8-C-DPC-1T - Esta licenco
Jornece apenas os direttos de uso dos agentes
de back-up e replicacao suportados pelo
pacote de recursos “Pratecao de Dados
Baswos”, respeitados os seus limites téenicos e
tomando comoe base 1 T8 de capacidade de
mrotecao de dados

SP1 - Kua Dr Miguel Couto, 58 o Centro o 530 Paulo o CEP: 01008-010

SP2 - Al Arapuma, 3641 0 Tamboré Baruen o Sdo Paulo o CEP; 06455-000

RI1 - Rua Voluntanos da Patria, 360 0 Botatogo o Rio de Janeiro o CEP: 22270010
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*Servidores

Dedicados

A utihzocao da capucidade ¢ medida com hase
ne tamaonho “front-end” / Tomanho do
Aplicagao do ultimo back-up completo por
politica ativa do cliente,

A celulofs) podenm permitir instatar qualguer
corminacao de agentes e caracteristicos ate o
tarmanho maximo do cliente na célulo {vendido
por Terabyte de “front-end protection”)

+ (1) Manuseio de Midia de Backup - 4
(quatro) por més

>Manuseio de Midia de BACKUP Dedicado
Gerenciado peio Chente,

fute produto contempla ale 4 (quotro)
manuseios de midia por imes

+ (1) Memoria RAM 8 GB para Servidor
Dedicado ALOG

>Memortia RAM 8 GB para Servidor Dedicado
ALOG.

Obs: A ALOG escolhera o melhor configuracio
dos pentes de memaorio ne utilizagao do
ambiente do cliente.

+ (1) Trend Deep Security (Anti-Malware)
>Software Anti- Malware Deep Security do
Trend Micro - Licenga para um servidor,

+ (1) Windows Server Standard All Lng
Lic/SA Pack MVL 1 Processor License
>Licenca do software Micrasoft Windows
Server Standard para 1 (um) processador.

A determinagaoe da licenga do sistema
operocions! Windows utilizada esta
diretomente relacionada com as informagdes
dispombitizados pefo CLIENTE. A ALOG nao se
respansalilica por icengas do sistema
aperacional Windows utilizadas
urdewvidamente.

Ri2

Servidor Oracle RAC Produgao #01 /
Servidor Oracle RAC Producao #02 /
Servidor Oracle Homologagido e
Desenvolvimento
EEFEEFE SRS ERA RS T R

ALOG RS2 Dual Xeon (Quad Core)
>Serwidar de Rack Dual Xeon (Quad Core)
Padedo ALOG Sene RS2

WL A
Disponibilidade; 99,45%
Fermpo Maxuno Recuperacan: 04 horas

SP1 - R D Mepoel Coutn, 58 o Centro o Sio Paulo o CEHP: 01008.010

Ass: L

SP2 - Al Araguaia, 3641 o Tambore Barueri o Sdo Paulo o CEP: 064%5-000

RIT - lua Volumtanos da Patria, 360 0 Botatogo o Rio de Janeiro o CEP: 22270-010

1 strada Adhemar Bebano {(Estrada Velha da Pavona), 1380 o Del Castithe o Rio de Janeiro o CEP: 21051-070%
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*Servidores

| Dedicados

Clack Mirumao Servidores ALOG. 2. 0GHz

+(2) Hard Disk SAS 2.5" 15K RPM - 300GB
20isco Rigido de 2.5" (Small Farm Factoary) com
100 GB de armazenamento ¢ 158 RPM. Padrdo
SAS

+ (1) HelpDesk Oracle + Linux

| =huporte Tecmico (onentagoo) pora um
L senvidor Uinux com Banco de Dados Oracle

Duragao Minima do Chamado: 2 horas. Pacote
minimo: 8 horas, Restrigao: maximae de 30
donunios hospedados no servidor,

+ (1) Meméria RAM 72 GB para Servidor
Dedicado ALOG

>Niemaria RAM 22 GB para Seowidor Dedicado

ALOG

Ohrs' A ALOG escolhera o melhor confiquragan
dos pentes de memone na atihzacoo do
arntxente do cliente.

+ (2) Oracle Database Standard Edition
{24 meses) - Por Processador

>Oracte Database Standard Edition - Por
Processodor

24 Mesos

SEA

Dispomibilidade. 99,45%

Tempo Maximo Recuperagao: 04 horas

+ (1) Placa de rede - Quad Port 1 GbE
(Low Profile)

>Placa de rede Gigaint Ethernet (1 Gb/s) Quad
Part (Low Profile)

+ (1) Placa HBA Dual Port 8Gb (Low

Profile)

>Placa HBA (Host Bus Adapter) com duas
portas para conexocs oplicas 8Gh (low
Profie)

s Servidor deve possuir slot PO Express
disponivel

+ (1) Red Hat Enterprise Linux Server,
Standard (1-2 sockets) (Up to 1 guest) -
24 meses

shed Hat Enterprise Linux Server, Standard (1
2sockets) {Up to 1 guest) - 24 meses

FRGVM#04 / FRGVMH05

R EEEF R R AR AR RN RN

ALOG RS2 Dual Xeon (Six Core)
sserwdor de Rack Dual Xeon {Six Core)
Padriio ALOG S¢nie RS2

SP1 - Fua Dr. Miguel Couto, 58 o Centro o Sdo Paulo o CEP: 01008-010

5P2 - Al Araguaia, 3641 0 Tambore Baruen o Sio Paulo o CEP: 06455%-000

R - Hua Veluntarios da Pitria, 260 o Botafogo o Rio de Janeiro o CEP: 22270-010

RI2 - Cotrada Adheniar Bebiano {Estrada Veiha da Pavuna), 1380 o Del Castitho o Rio de Janeiro o CEP: 21051-07C
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5LA
Disponibilidade; 99,45%
fempo Maximo Recuperagdo: 04 horas

s

Clock Minimo Servidores ALOG: 2.0GHz

+ (2) Hard Disk SAS 2.5" 10K RPM - 300GB
>lhsco Rigido de 2.5" (Small Form Factory) com
100 GE de armazenamento ¢ 10K RPM. Padrao
S48

+ (1) HelpDesk VMware

>Suporte Tecnico forientogao) para um
sevvidor VVware. O qgerenciamento das
srenanirs vicbuens nge esta mcluso neste
produto, pareisso, devera fazer proposta paro
o cliente conyitens de Gerenciamento de
acorgo cam demanda de cada VA Duragoo
Nineno do Chamado: 2 haras, Pacole mirnimao:
H horas, Restrcao: maxuna de 30 dominios
haspedados no senvidor

+ (1) Memoria RAM 128 GB para Servidor
Dedicado ALOG

>Momaoria RAM 128 GB para Servidor
Dedicado ALOG.

Obs: A ALOG escothero a melhor configuragdo
dos pentes de memaoria na utihzogao do
ambrente do cliente

+ (1) Placa de rede - Quad Port 1 GbE
(Low Profile)

>Placa de rede Gigabit Ethernet (1 G/} Quad
Part (Low Profile)

+ (1) Placa HBA Dual Port 8Gb (Low
Profile)

>laea HBA (Host Bus Adapter) com duas
portas porg conexoes opticas 8Gb (Low
Profile)

{bs: Servidor deve possuir slot POHExpress
disponive!

+(2) VMware vSphere Enterprise Edition
(licenga para um processador)

>Vhiware viphere Enterprise Edition (licengo
para tm processador)

Ix VSS-ENT-C viphere Enterprise for 1
DIOCEsSO!

Ix VS5-ENT-3G-555-C Basic Support/Sub
vhphere Ent | processar 3 years

+ (2) Windows Server Datacenter All Lng
Lic/SA Pack MVL 1 Processor License
>lhicenga do software Microsoft Windows
Datacenter Server para 1 {um) processador.

SP1 - Hua Dr. Miguel Couto, 58 o Centro o 530 Paulo o CEP: 01008-010

AL

SP2 - AL Arapuma, 2641 o Tamboré Baruer 0 530 Paulo o CEP: 06455

I - Rua Voluntarios da Patria, 360 o Botafogo o Rio de Janciro o CEP: 22270-010

0G0

AsSs

RI2 - Estrada Adhemar Bebiano (Fstrada Vellia da Pavuna), 1380 o Del Castilho o Rio de Janeiro o CEP: 21051-070 \
kB

\

L\




- o

ENMTERS Of 1850

A determinacao da licenca do sistemao
operacional Windows utiizodo esta
diretamente relacionada com as informagoes
disponibihzadas pelo CLIENTE. A ALOG nao se
respansabifiza par licengas de sistema
aperaoenal Windows utiizadas
inddevidament e,

Windows Terminal Services SAL All
. Languages Lic/SA Pack MVL (Pacote 1
Microsoft ' de 100 licencas)

>100 Licengas de Windows Termunol Services

*Software Dedicado

| 5 —
Adicionais Web DNS {5 Dominios ou REdES}
: >Uso da estrutura de DNS do ALOG para 5 1
Hosting doninios ou redes, SLA Disponibilidode:
04 a5,

Modulo de Energia IDC 2kVA / 120 V

! (RI2/5P2)
i >Modulo de enerqgia de 2kVA com circuito
| Componentes cittrico 2N exclusive (120V ¢ 60Hz) pura uso no
0C RiZ o SP2. 1
COLOCATION Il Inclui regua com oito tomadas padrdo NBR
14136.
SEA

Energia Elétrica: 99,999

HelpDesk VMware
sSuporte Tecmco (orientagao) parg um
servidar VMwarie, O gerenciamento das

Gerenciamento de maqunas virtuals nao esta incluso neste
[ ] produto, para isso, devera fazer proposta para 2
| Hosting o chiente com itens de Gerenciamento de Fom
acordo com demanda de codo VM. Duragao \ 1
i Minmna do Chamaodo: 2 horas, Pacote minimo ||

8 horas. Restricao: maximao de 30 dommios |

haspedados na servidor,

| WTS Homologagao / Aplicagdo Produgio A\
| Gerenciamento de 01/ Aplicagdo Produgdo 02 / Aplicagdo I\
Produgao 03 / Aplicagdo Homologacdo / | 25

| Hosti
asting Aplicagdo Desenvolvimento / Maquina
Compartilhamento de Arquivos /
- Autorizador Produgdo 01 / Autorizador
Ass:_ A

SP1 - Rua D Miguel Couto, 58 o Centro o Sdo Pouto o CEP: 01008-010

SP2 - Al Araguaia, 3641 o Tambare Barveri 0 S0 Paulo o CEP: 06455000 { 4
RI1 - Kua Voluntanos da Patria, 3b0 o botafogo o Rio de Janewro o CEP: 22270-010 \) e t
RIZ - Estraca Adbemar Bebiano (Tstrada Vella da Pavana), 1380 o Del Castilho o Rio de Janeiro o CEP: 2 IOS]-U?\ ;
A
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Load Balance

Dedicado

RIZ - I strada Adhemar Bebiano (Catrada Velha da Pavuna), 1380 o Del Castilho o Riv de Janeiro o CEP: 21051-070

Producao 02 [ Autorizador Producao 03
/ Autorizader Produgdo 04 / Autorizador
Homologagdo / Autorizador
Desenvolvimento / Portal Homologagao
/ Portal Desenvolvimento / WTS
Desenvolvimento / WTS 01 /f WTS 02 /
WTS 03 / Servidor Servigo REDE (dns) /
Portal Produg¢do 01 / Portal Produgio 02
/ Portal Produgdo 03 / Portal Produgio
04 / WTS 04

I Tttt Ty

HelpDesk Windows

s>Suporte Téonica forientagan) pora wm
servidor Windows. Duragao Mimma do
Chomado: 2 horas. Pacote minimo: 8 horas
Restricao: ¢ moxino de 30 dominios
hospedados no senador

+ (1) Trend Deep Security (Anti-Malware)
sSoftwere Anti-Malweare Deep Security do

Trend NMicro - Licenca para um servidar

Load Balance HA-C7-Dedicado

>l ood Rotance Dedicado em Alta
Disponiblidade. Balonceamento: camada de
oplicacao (C7).
Solucao baseada em Jx Appliance Kemp LM-
2200 Load Balancer
s Server Load Balancing - Layers 4 and 7
1 X GOE ports
s to 256 Virtual and 1000 Real Servers
» S5 Acceleration
Leyer 7 Content Switching
s Caching, Compressian and PS5
1P and Layer 7 Persistence (sticky)
High Avallatality - 99.999% (Hot Standby)

s Server and Apglication Heolth Checking

Intuitive Web User Interface
+ (1) Gerenciamento de Hosting TOTAL
Load Balance ALOG (Alta
Disponibilidade)

sAdministracao reativa ¢ pré-ativa de Dors

SP1 - Rua Dr. Miguel Couto, 58 o Centro o 8o Paulo o CEP: D1008-010

SP2 - Al Araguala, 2641 o Tambaore Barueri o 5ao Paulo o CEP: GBA55-(HX

RJ1 - Kua Voluntarios da Patria, 360 0 Botafopo o Rio de Janeiro o CEP: 22270-010
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*Hardware Dedicado

(Redes)

Recuperagao de Desastres e HelpDesk (20 ‘
horas). Restricoes: Backup e Plano de
Recuperogao do cliente

Solugao Padrdao ALOG hascado na tecnologio
Kemp, “

UPGRADES

Switch TOR L2 GIGABIT - 48 portas

*Software Dedicado

VMware vSphere Enterprlsé Edition
{licenga para um processador)

6

TOTAL DE ATIVAGOES / UPGRADES (RS)

30.000,00 45.751,82

DESATIVACOES / DOWNGRADES

ValorMensal’

(RS)

*Componentes Hard Disk SAS 2.5" 10K RPM - 300GB
84,64
Servidor Dedicado [ 4
) ‘Compnnc'n-tes i\aiten;miu RAM 8 GB para Servidor
2elic .56
Servidor Dedicado | Dedicado ALOG 2 733
*Componentes PJ(IC_J_HEI\ D{!a“l. Pa_rt 8Gb {_i_uw Profil-(‘.}.
o : 2 106,76
Servidor Dedicado
) ) ) ALOG RS2 Dual Xeon {Quad Core)
*Servidores Dedicados 2 1.306,10
1 ) 'i'rc.nd“Deep Security (Anti-Malware)
*Software Dedicado ] 27,12
' o '_" | Firewall ALOG HA - U IP - Dedicado (2
e servidores em alta disponibilidade) 1 874,02
_ VPN Firewall Dedicado ALOG
Firewall 2 125,50 lL )
Gerenciamentode | Gerenciamento de Hosting Total Firewall {
Hosting Dedicado ALOG (Alta Disponibilidade) 1 100,42 Ii;’
Gerenciamento de He!pi}esk Aplicagio + Windows Y
2 62,74 [
Hasling \
o - 7\
Gerenciamento de HelpDesk VMware
2 120,24
Hosting
Ass:_ ____\J___
SP1 - Kua Dr. Mipuel Couto, 58 o Centro o Sdo Paulo o CEI': 01008-010 /
5P2 - Al Araguaia, 3641 e Tamboré Barueri o 530 Paulo o CEP: DB455-000 I 4
RJ1 = Kua Voluntanios da Patria, 360 o Botafogo o Rio de Janeiro o CEP: 22270-010 (
RI2 - Estrada Adhemar Bebiano (Estrada Velha da Pavuna), 1380 o Del Castilho o Rio de Janeiro o CEP: 21051- {MJ \
_M i
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| Software dedicado

| Oracle Database 12¢ Standard Edition - |
projetos 36 Meses - Por Processador 4 9.677,60

im‘ Hardware Dedicado
’ (Redes) Switch TOR L2 GIGABIT - 24 portas 2 462,18

sSoftware Dedicado ‘J.:‘u‘lw.'irc- vSphere 5 Enterprise Edition 6 2750,94
| {licenga para um processador)
! TOTAL DE DESATIVACOES / DOWNGRADES (RS) 15.751,82
[ VALOR TOTAL DO ADITIVO (ativagoes — desativagoes) (RS) 30.000,00
‘ VALOR TOTAL DE INSTALAC»&O (RS) 30.000,00

Instrugoes especiais para os departamentos:

MNeao ha instrucoes especials para os departamentos.

| Foi necessaria a andhse critica da Geréncia Arquitetura de | () Sim

Solucoes?

(¥ ) Ndo

A Gerencia de Arquitetura de Solugoes adicionou alguma

mformagao apoes a analise critica?

Prazos de Ativacao

{ X ) Nenhuma
() Instrucoes especiais

[ ) Especificacdo téenica do projelo

Categoria de Servico

Prazo de Ativagdo
ate 10 dias uteis

Conectividade {250Mbps)*

ate 8 dias uteis

Servidores Dedicados (Modelos ALOG RSx)**

até 10 dias uteis

Servidores Dedicados e Hardware Dedicados em geral

Sob Consulta

Software Dedicado (Microsoft)

Software Dedicado

até 10 dias dteis

Sob Consulta

Servicos Compartilthacos

Firewall

ate 10 dias tteis

ate 10 dias uteis

Load Ralance

até 10 dias uteis

L
! Backup

Arntazenamento SAN Eal_g" 1078 ¢ 10 servidores)

ateé 10 dias uteis

Armazenamento NAS {r!li 278)

ateé 10 dias uteis

omail Total

Alog Hosted Exchange

até 8 dias Uteis

ate 8 dias uteis

Alog Cload Corporativa

até 8 dias uteiy

§P1 - Rua D, Migue! Couto, 58 o Centro o 5o Paulo o CEP: 01008-010

5P2 - Al Araguana, 3641 0 Tambore Baruen o 5o Paulo o CEP: 06455000

RIL = Rua Voeluntarios da Patria, 360 o Botafogo uflu de Janeiro o CLP. 22270-010

RI2 - | strada Adhemar Bebane (Lstrada Velha da Pavonaj, 1380

£} Castitho o Rio de Janeiro o CEP: 21051-070
1}
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Gerenciamento de Hosting ate 10 dias uters
Salas de Contingencia Sob Consulta

ALOG PAP Sob Consulta

" Para clientes com a necessidade de anuncio de prefixos de redes de AS nas operadoras serd necessaria a consulta
do prazo de ativacao na entrevista tecnica inicial.

" Acontipuracao de servidores padrio varia a critério da ALOG. A proposta comercial indicara quando um servidor
o considerado como padrao atraves do nome da farmilia ALOG RSx.

= Apos o aceite formal do cliente, o setor de Alivacao da ALOG entrara em contato com o cliente, em ate 2 (dois)
dias uteis, para abter todas as informagoes necessarias para aprovacdo téenica dos servigos contratados.

= ApOS a4 aprovacao tecnica, o setor de Ativacio ALOG entrara em contato com o cliente, em até 3 (trés) dias
uters, para obter todas as nformacoes necessarias para alivacdo dos servicos contratados atraves da entrevista
Leonica inictal,

= (s prazos padroes aqui apresentados aplicam-se a Projelos com até 5 (cinco) servidores dedicados e 3 (trés)
racks para COLOCATION.

= Projetos de maior complexidade que incluem, por exemplo, migracao de ambientes, Lerdo o prazo estabelecido
pelo setor de Ativagdao apos a entrevista técnica inicial.

= Caso 0% servicos contratados nao sejam aprovados tecnicamente durante as etapas de Aprovacao Tecnica e
Entrovista Teenica Inicial, os prazos serao redefinidos de acordo com a necessidade.

Valor e Forma de Pagamento

Polo prosente 22 Termo Aditivo, a CLIENTE pagard a ALOG o valor total de RS 750.000,00 (setecentos e cinquenta
mil rears), sendo esta quantia dividida da seguinte forma:

Locacao de Bens Moveis/Nota de Débito: 24 parcelas de RS 29.166,03 (vinte e nove mil, cento e sessenta e seis
reais e tres centavos)

Prestacao de Servicos/Nota Fiscal: 24 parcelas de RS 833,97 (oitocentos e trinta e tres reais e noventa e sete

coentavos)

A taxa de mstalacao no valor de RS 30.000,00 (trinta mil reais) que sera cobrada por meio de Nota de Débito, em

parcela umca.

As condicoes acima referem-se apenas aos servicos constantes no presente Aditivo, de modo que ndo servem como

relerencia para novas contratagoes.

Outras Definigoes Comerciais

= O presente Termo Aditivo sera regido pelas condigdes definidas na Proposta Comercial e no Contrato de
prestacao de Servicos devidamente registrado perante o 62 Oficio do Registro de Titulos e Documentos sob
on? 1301917, bem como, a5 condigoes convencionadas no Termo Aditivo 001.

5P1 - Hua Dr. Miguel Couto, 58 o Centro o 5o Paulo o CEP: 01008010
5P2 - Al Arapuaia, 3641 o Tamboré Barueri 0 Sdo Paulo o CEP: 06455-000
RIL = Rua Voluntarios da Patria, 360 0 Botafogo o Rio de Janeirg o CLP: 22270-010
RI2 - Estrada Adhemar Bebrano (Estrada Velha da Pavuna), 1380 o I)rl}(.‘uli”m o Rtio de Janeiro o CEP: 21051-070
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" Qualguer alteracao no escopo deste Termo AQItIVo Govers ser soncitada o ALO que apos avaliacdo
apresentard os custos envolvidos.

O presente Termo Aditivo terd o prazo de duracdo de 24 meses contados a partir da data de ativagdo dos servicos.
Ficam inalteradas ¢ expressamente ratificadas todas as demais disposicées da proposta comercial, clausulas,
condicoes contratuais em vigor, e lermos aditivos outrora firmados gque nao atingidos pelas modificacoes
introduzidas por este termo aditivo.

Ficam expressamente ratiicadas, permanecendo em pleno vigor, todas as demais clausulas e condigoes do
Contrato, e seus respectivos termos adilivos, que nao tenham sido, expressa ou implicitamente, alteradas por este
termo Aditvo, que desde ja passa a fazer parte integrante, inseparavel e complementar do Contralo.

Ay Partes clegem o kForo da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, RJ, para a solucao de quaisquer
pendencias oriundas do presente Contrato, por mais privilegiado que qualguer outro possa ser.
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& Clienge - ALOG SOLUCOLS DE TECNOLOGIA EM
fiaide: . Vitin "ﬂwsdoabmos INFORMATICA S.A. Nelson Mendonga
( R [ iy nc300 Fianoss Nome: “duardo Carvalho Diretor de Operacies
“Enrpo: RG: Presidente Alog Data Center
Cargo: “log Data Centers
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SP1 - Rua Dr. Miguel Couto, 58 o Centro o 530 Paulo o CEP: 01008-010
SP2 - AL Araguaia, 3641 0 Tambore Barueri o Sae Paulo o CEP: 06455-000
RIL - fua Voluntarios da Patnia, 160 o Botafopo gKio de Janeiro o CEP: 22270-U10
112 - Latrada Adhemar Bebiano (Estrada Velha da Pavana), _1-‘!;7{! Del Castitho o Riu de Janeiro o CEP: 21051-070

[




S o
e
SLOG °

DATA CENTERS DO BRAS)H

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, LOCACAO E CESSAO DE DIREITO DE USO.

Felo presente insttumento arbicular, de um lado ALOG-D3 SOLUGOES DE
TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA., com filial i Estrada Adhemar Babiano,
n° 1380 - Del Casbibe, na Cidado » Estade do Rio da Janeiro, insenta no CNPJ
Sobyoon® 10,406 781/0004-53, reprasentada na forma de seus atos constitulivos, &
die oulro fado, o CLIENTE quakficado na PROPOSTA COMERCIAL, devidamante
representado na forma de sous alos constilutivos, conjuntaments denominadas
Fanes” resolvem, de comum acordn, celebrar o presents Contrale de Prastacio
de Servigns e outras avencas, que se fRRE palas seguntes cdausulas e
o £

1. OBJETO

Constilur objete do prosents Contrato - devidamente registrado perante o 5°
o dn Regsto de Tiutos e Dommwnios sob o n° 911040 - & prestagao de
0%, HCACED @ cussAD do direlo do uso, 8 0 ofsrecmentu ge infra-estrutura,
fins tiversas, do INTERNET HOSTING CENTER da ALQG, de acordo com as
GO modalidades desontas na PROPOSTA COMERCIAL, nas respectivas
s do Senago e no Kit de Boas Vindas, disponives nos enderecos
weavalog.combr e bty Aportalalog combe. documantos astes que fazem pare

miagrante do presente contrato,
2. DEFINIGOES

21 Para ks deste Conlrato, considerar-gse-a:

5

ACESS0 A INTERNET imeligacan A internet dos FOUIPAMENTOS DO
CLIENTE wiou FQUIFPAMENTDS DA ALOG disponsbihizados ao CLIFNTE

CLIENTE - Pussoa (isica ou juridica o aceile os termos deste contrato o das
condighes da prastagho de servigos da ALOG mediants assinatura de TERMO DE
ACEITACAD DA PROPOSTA COMERCIAL

CONTEUDO - todos e quarsquer dados sletrdnicos, indusive matanal dudio-visual,
udlquer lofma amazenados, transmebides, divuigados elou disponitslzados
LIENTE om quasquer seradores efos websiles hospedados na ALOG
» seflwares s sistemas operaconais relaconados

ELUIPAMENTOS DA ALOG - quastrrer bans, incluindo BOUIPEMONtng, servidores
peracionals, enfre outros, utlizadas psla ALCHS na prestacio
0f Sevicos ou por ela cisponibdizados Ao CLIENTE. Os EQUIPAMENTOS DA
ALOG espeaficamentn disponitlizados ao GLIENTE eslio tiscriminados na
PROPOSTA COMERCIAL

FOQUIPAMENTOS DO CLIENTE qumsguer bens. incluindo  equpamentos,
suradores, softweres, SISIeMas operaconsis, ontre oulros, que poderfo sor
hospedados no IHE, davendo estar no | 3 fiscal
s remessa 0o egupamentios

EXTRANET - sile dispombiizado pala ALOG, acossivel via ntamat exclusivaments
por dientas da ALOG no enderego hitp {pontal alog com.be, ds modo a viabilizar: {1}
O scompanbamento. pelo CLIENTE, de servigos prestados pela ALOG: {u}
venculagan de comunicagoes o informagfies diversas pola ALOG, & (01} Alualizaghes
e alteragies  contratuais, quando o sistens  comespondanto houver  sido
implemantado pela ALOG. Algumas opsraches realizadas na EXTRANET somente
setio confirmadas se realizadas com & sentn do CLIENTE

IHC ou INTERNET HOSTING COMIER - edificacho adminisiradn pela ALOG,
prowada e infra-ostiulura para proporsenar o pestachn dos seragos objelo do
praseme Conbrato

MODULO -~ espago no IHC para & nstalacin do EQUIPAMENTOS DO CLIENTE
afou EQUIPAME NTOS DA ALOG

RESFONSAVEL TECNICO - Fundiondno o preposto nomeado pelo CLIENTE,
Lom poderns. para repesentado nos assuntes thonicos, podendo para tanto
Las & agoes na configuracan do SOV imclalmente contratado, recomendar
du pessoal nn IHC & recebar comunicagdes da ALOG

ATIVACAD DOS SERVICOS - Fvenlo que marcard a dispemislidade dos senvigos
A0 CHENTE @ o consequante inicio do ado de faluramentn

HOSPLDAGEM - Atvidade tecrica complexa fue conmste ma INSLAGAD @ Guarda
ag equipamentos elelrbnicos proptins ou de torceires o raspectvos conleddos,
concentrados num mesmo ambiente (IMC). bem eomo na viabihzagdo de ncesso o
s equipamantos ao ambients de rede, de modo a permilir a roes o o ARG EID
e dados mediante a uthzacio dos recursos de mierhgagin proporconados por
Hgentes oo selos

PRUPOSTA COMERCIAL Apresentacdo em papel tmbrado da ALOG,
devittamento numerada = dolada, cootendn a descrigho dns serigos a sarem
preatados puld ALOG a0 CLIENTE a as condiphos comarcias ajustidns,

wwwidlog.canuhe

SOLICITACAO ADICIONAL DE SERVICO(S) (TERMO ADIT IVO) - Solicitachio em
formulario o da ALOG, simplficada, ¢ @ datada, através da qual o
CLIENTE poderd induir novos SEMVICDS o escopo da contralagio mical. A
SOLICITACAO ADICIONAL DE SERVICO(S) compde a PROPOSTA COMERGIAL
para todas & condiy estal adas no § contrato, a partir da
data de sua assnalura. Considera-se suprida a assinotura elou concordancia
formal do CLIENTE. a partir da alvacao dos seragos solictados, com base am
Mensagens de correio wlatrdnico, sem oposicdo no prazo de 48 hs {quarenta @ eilo
horas)

03. OBRIGACOES DAS PARTES

31, Caberd 4 ALDG

311 Disporubilizar a0 CLIENTE, para  locado e fins  diversos, os
EQUIPAMENTOS DA ALOG descntos na PROPOSTA COMERCIAL,

3111 A ALOG poderd, a seu exclusivo enténo, disponibilizar equipamentos ag
CLIENTE, com gualidade, capacdade e tecnologia superior Aquetas inicniments
descilas na PROPOSTA COMERCIAL, desde que @ substtuigin nao implique

majeragho no valor da prestacdo dos senagos

3.1.2. Prostar 08 sorgos de IHC consoanta o disposto neste instrumento, na
PROPOSTA COMERCIAL, na Especificagdo do Servigo @ no Kit de Boas Vindas,
anconlrando-se 1ais textos e documentos disponibilizados na EXTRAMNET. am drea
resgrvinda an CLIENTE.

313 Conceder aos crodencados do CLIENTE acesso ao IHC, SOMPE que
necessano, de forma ininlermupta (24x/x365), observando-se as RGOS de Ac0ss0
A0 IHEC, contidas no Kt de Boas Vindas, disponivel na EXTRANET,

3.1.4. Definir,  seu exclusivo cntéro, @ localkizacho do MODULO Quit abrigara os
EQUIPAMENTOS 00O CLIENTE slou os EQUIPAMENTOS DA ALOG a serem
dispocubiizados ao CLIENTE no IHC

3141 Semyra que houver a necossidade da rer | ito do MODULD nas
dependéncias do |HC, a ALOG comunicara previamenta oo CLIENTE, com
onlecedénca de 48 (quarenla e oito) horas (eis, obrigando-se o GLIENTE a
acompanhar o remanejamento, na pessoa do seu Morico designado. Se, por
Qualquer razio. o refendo lécnico denmr de comparecer, ou masma deixar de ser
designado no prazo estabelecido, sem motive juslo previamente informado 4
ALOG, ndo podera o CLIENTE, apds a conclusho do remangjamanto, contestar
sua realzagio ou 05 efelos produzidos, preservadas as espeuficacins técnicas
dofs) servigo(s) contratado(s)

32 Cabera so CLIENTE;

321, Sem prajuizo das domais obrigagios previstas neste instrumento cumpns
todas #5 condigdes e obrgagbes constantes da PROPOSTA COMERGIAL da
Especificagdo do Servgo e do Kit de Boas Vindas, podendo tais lextos e
documentos ser obtidos na EXTRAMET, am drea reservada agp CLIENTE, ndo
obstanta a disponibizaglo ao CLIENTE, mesmo antos da contratngio, na farma
impeessa e por meio eletrdmco.

322 Manler sempre alualizados os cados do raprasentanta legal e do
RESPONSAVEL TECNICO, nas fermos da Cldusula 7.3 desta instrumento, berm
oM a relagdo das pessoas credencatas pelo CLIENTE para freghentar o IMC @
acessar o MODULO do CLIENTE, consoante o diaposto no Kit de Boas Vinidas,

323, Conhgurar, fiscakzar e manter prevanliva ou  corralivamente - o
EQUIPAMENTQS DO CLIENTE, bom como zalar pela sua comala instalagho,
Atualizagho, reparagio, compatitnidade e pelo seu bom funcionamanto duranie a
vighnaa do presente Contrato; definir, compor, Inslalar, atushizar, af'esar e/ou
reinstalar o CONTEUDO, por meio remotn ou pessoalmante no IHC, indusive sm
caso do guedas, roubo, furlo ou perda de dados ou de CONTEUDO. tnvasdes por
lerceiros aiou problemas técnicos, obter, atualizar e manler em wigor lodas as
lcencas de uso de soffware, referentos aos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE o
aguelas relaconadas a0 CONTEUDO. camp a utiizédos de forma
adequada. em conformidade com as refaridas lreungas @ com a lai,

324, Efswar o tansporte dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE &6 as
depantdidnzias da ALOG, por sua conta e nsco axclusivos,

1741, Os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE. durants o transporie, deverdo estar
sermpre acompanhados do competente documento fiscal, em Gue deverd constar g
dascricdo detalthada de odos os ians transportados, podandy ser recusados pela
ALOG. caso ndo atendida esta obngacho, sem quaisquer dnus ou custos para a
ALOG

3.24.2 No ato do recebimento dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE, a ALOG. apds
confent o documento fiscal da remessa, assinard este. O refando documenio seu‘l/

+ 5 =
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9 unico comprovanie de remessa efos subsbluicho dos EQUIPAMENTOS DO
CLIENTE

325 Uthzar os servigos prestados pela ALOG na forma estabeleada na Hesanto
Contrato & nos lermos da foi, cormpromalendo-se, ainda, a' (i) ndo praticar, por si
Ui IRfCeitos, alos que wviolem a loy, o moral 2 os bons costumes, ou que seinm
osivos. afelom ou prejudiquem diretos de 1rcenros, Indusive usudnos da internat,

@ O
LO
SO ©
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incluinds slagues de virus, eventos nio provisiveis felacionados avs produios,
sanigos o tecnologia ublizados pela ALOG: (4) impericia, imprudénca, condulas
negligentes ou dolosas do CLIENTE: (i) falhas ou vicios nos EQUIPAMENTOS
DO CLIENTE wfou imegul S NA resp paracdo peio CLIENTE, (vi)
falhas. probl de co tibii oU vicios em produtos ou servigos
contratados pelo CLIENTE unto a terceiros: (iv) Sericos por gualquer men
controlados peln Poder Piblico, seus agentes eiou quem suas vezes fizer; (v)

nluindo, mas ndo lmdade a, ies do patenrte, diritos aulorais alou p d
elactual, (n) ndo vercular, por sioou terceros. com ou sem fins lucrativos,
CONTEUDO fegal, imoral o anti-glico

328, Contgurar os EQUIPAMENTOS 0O CLIENTE ofou os EQUIPAMENTOS DA
ALOG. disponibikzados ao CLIENTE, para operarem sampre de acordo com as
espeahicaches do labricants, tais como vellagem adequada, consumo da energa e
demais condighes de Operacio

A2 T Nao imterceptar ou menitorar qualquer matenal a partir das instalagoes ga
ALOG fua nao “slaja a ele expressamanie endarecadn

328, Ndo transmalr pula rede, ilerna wiou externa, qualquer programa ou
H G0 de cardter legal, mabcoso oy ameagador, incluindo virus, “worm?”, spam,
ou g fufr outro de naturoza similar que a ALOG, & seu exclusivo criléno,
verficue # plgue como estando em desscordo com sua politica interna

43 E vedado 0o CLIENTE, por s, seu RESPOMSAVEL TECHICO. seus
wrpregados. prepostos, credenciados ou lerceiros, instatar, reorganizar, conectar,
desconeclar, remover, modificar ou TEpArAr eQuUIpAmenIos sem a prévia o
NHESED Aprovagdo da ALOG, nos termos do KA g Boas Vindos

44 Sdo vedndas so CLIENTE o revenda o a cessho gratuita dos 58MIGos
confralados unte & ALOG, consoanta o dsposte  neste inslrumento, na
Cspeciicagdn do Servicn o na Froposta Comercial. sem a aulenzacio prévia o
por escnto aa ALOG

A5 O chiente, desdo 4, assurme responsatklidade integral pelas alteraghos &
imestimantos em.sua infra-astiutura que, PORVEMNINGG, SOAM Necessanes pafa o
recetinento do servico contratado. Destn modo, a ALOG nao podard sor
salehizada por estes wnpedimenios, viso ser de esponsabikdade do
prosy dierte o da empresa de telecomunicaches escolhda para proves esta
acessitdade,

O clents conconta que, caso a resiicic desle contrato se dé. antes da
Jo do servigo e, apos imcados as i B s anfra-estrotura, por
culpa ou Golo O KImpresa de tetecomunicagses escolhida, ou por inicativa propna,
nao cabera nenhum ressarcmenin por parte da ALOG ao dients om razln dos
in imeniles ja daspandidos,

16 O chente ¢ a ALOG tem plons aénas do MUE O SENIGH contratado & prastado
POr wRMHLA da lelecomunicacies delegatdna de servico publico. Dosta forma, o
nrazo de alivagio do ink & formecido exclisivamaenta pela Gitima

361 Dwante do exposto na causula anterior, as PARTES concordam que poderiio
ocorer vanaghes no prazo nformade pela empresa de telecomunicagtes
delegatinia de sargo publico. Nesto hipdlese, o eveniual araso ndoe poderd de
furma aiguma ser smputade a ALOG, sendo vedado qualguer pleito indenizaténo oy
te Guatiuer outra natureza relacionado a esta fato,

4 LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE, MANUTENCAQ DOS SERVICOS E
SEGURO DOS EQUIPAMENTOS DO CLIENTE

LIMITAGAQ DA RESPONSABILIDADE

4.1, Eventual indenizagdo deada por qualquer dos contratantes, indepandentn da
nalureza, em ononhuma hpdlese excedwrd o valor Iotal pago pelos senigos
correspondante aos 12 (doze) meses qua precederem eventual oeorénaa do
evento lesivo Na hipolese do referido evento ooorrer antes de ranscomdos 12
(Heze) meses de prostagho dos senigos, o valor da indenizagdo a ser paga por
uma parte A oulra estard limetado ao total nago peos sevicos até a data de
noorrenca do rofendn ovento,

411 Retonhecen exuessamente o5 contratantes que a hmelagdo da
resporsabilidade conforme disciplinada no ilem 4.4 acma, decore do matuo
IMBrASSE arm manter us valores do eventual INdenizacio devida por uma parte &
A 8m palamares proporcionais ao valor acondmico do contrato

42 A ALOG estabelocs, nn Especdcsydo de Serveo, nivers de SEIVigD @
respocivos dascontos referentes o prostagao dos semiros, Caso rafondos nives
W NAD seam atingidoes pela ALOG, o CLIENTE fard jus oxclusivamante
05 descontos pravisins na Especificagdo de Servigo. que terlo natureza de
indamzicao pri-hxada,

A2 T Na hipblesa da ALOG axceder o mawimo do descontos prenvistos ni
Espealicacac de Sorven pertinenles a um determinado  més contratual, o
CLIENTE podera, 3 sou sxclusive cntério, resandr o prasente confralo, conforme
o desposto na Clavsula 83

4.3 A ALOG nan terd qualquer respoansatnidade por faihas na prestacho dos
SRIVICOS. se ocasionadas, alem de bulras, por (1) case torluito ou eventos de forga
o s omo causas que esleiam fora de sua capacidade du controls,

wWwWoaog.can hr o

1800 282 3310

¢ P ordans, p ¢ ou outros alos emanados pelo Poder Publico,
SOUS agentos e/ou Quam SUas vezes fizer.

44 A ALOG nio tam a obngacdo, lamp af dade juridica ou matenal,
da hscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou controlar o CONTEUDO ou os
dados transmitidos oa armazenados pelo CLIENTE, por conseguinte, a ALOG nido
tem qualquer responsatilidadn sobre quasquer veiculagtes, inclusive de cardter
tegal, imoral ou anb-8tico, porventura realizadas pelo CLIENTE,

4.5. O CLIENTE 10da o qualg P widade petas operaghes de e-
o elou e-b assm fidas as operagdes de vendn e compra em
meio virfual gue impliquem tr dncia do infor des confidencais do CLIENTE

 lefceilos, @is como o nimero de cartdo de crédito, codigos e sanhas, entre
outros, isentando a ALOG de qualquer responsabilidade advinda das refendas
operagies,

4.6, As partes se obrigam, recipr . pelos prej fuUe causaram uma A
outra, bam como a lerceires, em face da ac3o ou OMiISSA0 de SBUS respectivos

P fol o o credenciados.  Assim, os  projuizos
aventualmenta suportados pela parte inocente perante lerceiros devordio ser
resmbolsados pela parte culpada. no prazo maxmo de 5 (cinco) dias apés a

nolficacio, sob pena da, ndo o | ! 58 {5 cabivels
nclusive denundaco da lide, s¢ for o caso,
4.7, Caso, a qualquer lempo, indusive apos o peri e vighna sejam

constatados danos nes servidores, equipamantos, MODULO, EQUIPAMENTOS
DA ALOG, IHC, elc, decorrentes da atuagio do CLIENTE, a ALOG solicitard
proviaments junio & pessoa de sua confiangs a oblengio de trés orgamentos, am
BMpresas especiaizadas, para a ¢do dos danos relerdos. Apos, nolificard o
CLIENTE para que. no prazo mdximo de 10 (dez} dias, inicie o5 reparos peta
MEAmMEnio menos onerosa, cofrendo as respactivas despesas por conta do
CLIENTE.

4.7.1. Se o CLIENTE néo inicar a reparacho dentro do prazo estabslecds, a ALOG
pouerd, A seu exclusivo aitério, execular as obras ds SUS BXDensas & cobrard os
respectivos valores pela via execuliva, ou promovers a compatente agdo de
vhngago do fazer

MANUTENGAO DOS SERVICOS

4.8. A ALOG conduzird manateng@o programada de rotina do IHC. Mas hipileses
de manutencio programada de roting os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE ofou os
EQUIPAMENTOS DA ALOG podario ficar TpOssitli da tr aiou
receber dados pelo lempo necessario para @ solugdo da situacdo o o CLIENTE
podard ficar impossibilitado  de  acessd-los, sem que isto gare  qualquer
responsablidade para a ALOG. O CLIENTE concorda, desde i@, Bm cooperar com
a ALOG durante os poriodos de manutencao programada de rofina. A ALOG
nformard o CLIENTE, sobre a p g CA0 pars a realizagdo da mar ¢a
programada de roting, com antecedéncia de 15 dias, preferencialments. o de no
mifumo 48 horas para situagdes iminentes,

4.9 A ALOG poderd sletuar manutencio emargencial a qualquer tempo, nessa
hipdtese os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE wiou o3 EQUIPAMENTOS DA ALOG
pedarfio ficar impossibiftades do transmitr efou receber dados pelo tempo
necessano para a solucho da situagio ¢ o CLIENTE podard ficar impossibditado do
dcnssidos, neste caso, o CLIENTE fara jus oos desconlos previslos na
Especificaclo de Sendco, om do descumprimento, pela ALOG. nos
niveis de servico astabolcados,

SEGURD DOS EQUIPAMENTOS DO CLIENTE

4.10. Salvo se diversamente acordadgo pelas Partes na PROPOSTA COMERCIAL,
i ALOG nio serd responsavel pelo seguro dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE
alocados nas dependéndas do IHC. Ma hipitese de interesse manitestado por
escrilo pelo CLIENTE na contratagiio de segura, a ALOG poderd realizar a refenda
[ 0, cabando exd a0 CLIENTE arcar com os 6nus @ custos do
tal segura

5. DO PRAZO, PRORROGACAO, DENUNCIA

5.1, O presente contrslo & celebrado para vigorar pelo prazo adicado na
PROPOSTA COMERCIAL nlou SOLICITACAOD DE SERVIGO, podendo ser
renovado automalicaments por iguais perfodos, caso nao haja manifestagao de
qualgquer das partes. pof escnto, com antecedfnoa minima de 30 (tnma) tias do
término da perlodo vigenta. A PROPOSTA COMERCIAL ofou a SOLICITAGAD
ADICIONAL DE SERVICO(S) podem ter datos dislintas, valendo para cada qual os
prazos o e data da ativagio.

5.2. A PROPOSTA COMERCIAL wincula os conlratanies. Caso o CLIENTE soliate
@ rascisdo antetipada do contrato apos a assinatura da proposta comercal o antes
da ativaio dos servigos, 0 mesmo concorda que serd plenamente aplicivel a
multa prevista na dausula 54, ubfizando como base para contagem de prazo
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contratual a data de assinatura o PROPOSTA COMERCIAL efou do CONTRATO
DE PRESTACAD DE SERVICOS

53 A parte que der causa ao terming do presente conlrato por anteapacio em
Miacio a0 prazo contratualmente fiidairenovado, devers, obrgatorianmene,
sncamnhar a oulra pane aviso pravio da 30 (Innta) dias e antecedingia, acerca
e Sua intencao em resolver o conlratn & ncoran nd pagamaentn de multa, de
nalurezn nAo compansalona, no montantn Indicado na cdausula 5.4, sem prejulzo
da responsatidade por pordas 8 danos. A reducio das quantdades contratadas
e um mesmo servico - denc Downg - implica QsAo contratual o
#nseja a aplicagin de mulla incdente sobee o valor correspondents a redugio,

WMULTA PELA RESCISAD ANTECIPADA

54 Em observinua ag prncipo da propor . a medla provista na dausala
anlenor cortespondern a 50% fcinglenta por cento) do valor mensal contralado
Pelis prestacho an serigo, mulliplicado peio ndmern de meses remanesconias para
o lermmo do pravo contratusl, conforme a formula do caleulo abaiso

Vo= Vmx 0.50 x (nT - nO}, onde;

Vs Valor a ser pago pelo CLIENTE

Vm - Valor mensal contratado peta prestacio de senaco

nT = Numero total de meses do Contrato (ou do periodo
prenugada)

e = Numero de meses decorndos a parkr da atvagio oy

prorrogagas do Contrato, conforme o cago, atd o data
do terming do Contrato ou perindo prorogado.

X n Fator da muitiphcacio,

541 F do connosimenta do CLIENTE que o térming antecipado de um Sefvicn
contralado podera implicar, por questoes do ordam técnica ou financeira, a
SUSDENSAn e oulros(s) SENICO(s), caso um que nio podors quostionar o trmueng
dos demais, submetendo-se A respectva multa.

75 A ATIVAGAD DOS SERVICOS serd informada ao CL IENTE. que tera o prazo
e 48h (gquarenta ¢ olo) horas Oteis, a partir do envio da muensagem pela ALOG,
para manestar-se sobre eventual fatha ou defeito na ATIVACAD DOS SERVICOS
Decorndo 1 periodo, nfo havendo manilestacio do CLIENTE, serdo cotsidarados
plemamaente alivados os HBRIVICDS

551 Na hpotess de lompestiva manifestacho do CLIENTE sobre falhas ou
defmtos na ATIWACAD DOS SERVICOS, a ALOG procoderd As cormepbes
necessanas e informard o CLIENTE sobre a nova atvacdo, também por meio
elotrdnico, nigando-se novo prazo de 48h (quarerta e oilo horas) olers pata
aventual marifestagio sobre falha ou defeito na ATIVACAQ DOS SERVICOS,

252 A data da ATIVAGAO DOS SERVICOS marcara o terma imcial para fins de
rontagerm do prazo do contrato bem como estabelecerd o o do ddo de
faturamento do CLIENTE. Na aventualidade de nlivaghes parcas, detarminadas
P Greunstanoas de qualquer natureza, serdo considerados os valores e as datas
correspondentas 45 mesmas para os fins de g q ciloaios a fag de
Prazo. O mesimo ocorrerd para o caso da desalivagies parciais,

253 Caso a ATIVACAO DOS SERVICOS nio sela possivel em razao do
descumpnmento, pelo CLIENTE, de qualquer obngacio a ole alnbulda. ou por
conduta que impeca o iInlco dos servicos, induindo, s nAo se limitando A
thsponibehizacao de equpamentos que Ihe caibam, a ALOG erviara MEnNsagem
oletraicn ao RESPOMSAVEL TECNICO do CLIENTE para qua  ssam
regulanzidas as éncias em 48h | & xlo) horas dteis. Decomido 13l
petiodo serd inicpdo o ado de faturamento do SETVICo contratado, bem como a
sontagen do prazo do contrato

6. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 Aldm da Taxa/Custo da Instalagao, o CLIENTE pagard 4 ALOG a importanca
mensal tolal indicada na PROPOSTA COMERCIAL, valor @550 A Ser reajustado. do
forma putomdbics s amphaln, A cada periodo do 12 (doze) nwses, conforme o
vinacho acumulada do 1GP-M (FGY)

£.2. A Conlratante tem cifnca o CONCORGR que. em razan ca legistagdo vigente
parte dos seracos contratados seddo faturados via Nota Fiscal o parta via Nota de
Dtnte

(.3 Os valores devidos pelo CLENTE por forga deste contrato serdo fahirados
para pagamenty mensal na data prevista na PROPOSTA COMERCIAL . dovendo a
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ALOG encaminbar ao end eco do CLIENTE a fatura correspondentes. Na

fuald; do no b da falura pelo CLIENTE até a daa do
vencimento, o masmo deverd, alé 02 (duis) Gleis apds o referdo venamento, na
horidtio comercial - das 09:00 s 18.00 horas - entrar em Contalo com a Alog,
através do e-mail efou lelefone solictando envio dos documentos de cobranga para
raalizar o pag 0. isenio go @oa neste periodo.

6.3.1. As fatwas deverfio sor pagas & ALOG atravis de deposito bancano ou
beleto bancano,

6.4, Caso a ATIVACAO DOS SERVICOS ocorra aps o pimeiro dia elou lermnada
antes do Mmoo dia de determinado més contratual, o prego comespondante aos
SeMigos prestados naguels més contratual sord caleulado: (1) pro rata de, no
loconte aos componentes fixns do vator contratado e, (i) conforme a demandn
elativarmente ulihzada pelo CLIENTE, no que diz respetn aos componontes
varidvess do valor contralado, podendo a ALOG faturar ao CLIENTE por M e
cobrangs autbnoma ou juntaments com o cobranca mensal postenior ou antenior,
conforme o caso.

6.5. O pagamento dus senvicos contratados deverd ser wlstuado até & data
indicada na PROPOSTA COMERCIAL, sendo Que qualquer alraso ou ausénoa do
pag: ito imp a incdéncia de multa de 2% (dois por esntn), além de furos
de mora de 1% ao més e correclo monetaria confonme a variaglio do IGPM-FGV, a
serem calculados pro rata die sobre o montante da divida, desde o madimplemants
até a efativa quitago do débito.

6.6. Caso o IGPM-FGV venha a ser oxtinlo, serd aulomaticamente aphicade o
indice que legalments o substitua, Em CA50 e sua extingdo, ou da extingdo de
seus substitulos, serd ulilizado o Indice entio vigente que a critério da ALOG
malhor refita a inflagio.

6.7 O atraso no pagamento por periodo supsiior a 10 (dez) dias da dats do
respectivo vancimento, ensejard a suspensao da preslagao dos serigos peia
ALOG até que o CLIENTE quate i gralimente seu débito, incluindo os encargos
contratuais incdentes, ndopendente de privia comunicagio,

6.8. Nos precos indicados na PROPOSTA COMERCIAL astdo incuidos os tributns
incidentos sobre a prestaclo dos servicos, a recela elou o faturamento. Se forem
EHEdos novos tibulos, ou anda, se forem modificadas as aliquotas dos inbulns
atuais, ou se for dada nova interprelagio pelo fisco 4 armcadacho de tibutos, oy
se. de qualquer forma forem majorados ou diminuidas os Onus da ALOG, os
valores da remuneracdo serdo revieados, do modo a refletirem tais modificagdes,
davendo a ALOG ou o CLIENTE pagar, na falura subseqiente, quaisguer
diforencas decoffentas dessa aleragho

6.9 No prego acordado onlre as partes ndo estd incluido qualguer previsio
inflacionana. na suposclo de Que @ economia permanacera estivel e, no que sa
refere aos insumos o equipamentos importados, de que o cAmbio ndo soirers
vanagies relevantes. Na hipdlese de ocomrénoa de fatos ou alps fque possam

3 o librio dmico do . @ ALOG podera reajustar os precns
em vigor, da modo a evitar perdas de naturers acondmica ou financeira,

6.9.1. Nesto caso, a ALOG deverd informar a0 CLIENTE, PO qualguer me
e5Cto. na minimo 30 (tnnta) diss antes do mico da vgbnga, o novo valor dos
SeMVIGDs com as respectivas justificatvas,

6.9.2. Na hupdtose de discordiinga do CLIENTE, seja no tacants 30 novo valor dos
Servicos ou das justificativas para a #levagio do preco, o CLIENTE devera

f i a sua d . © que aulonzara & ALOG a resolver o
prasenta conlrato, sentas as partes de qualquer penaldade.

6.9.3. Em nenhuma hipdless a ALOG sord obrigada a subsidiar ou prestar os
senicos por valor inferior ao de seu cuslo, princpal 52 0 d

contratual resultar de avento postenor & assinalura daste Contrato a fora do
conirole das partes,

T DEPRESENTANTE LEGAL, SENMA DO CUENTE E RESPONSAVEL

710 A ALOG atnbura ao CLIENTE, tinica & exclusivamente na pessos do sey
reprasentante legal, uma senha iricial de cardter sigloso, que devera ser
prontamente substiluida pelo CLIENTE per outra senha de sua escolhn O
CLIENTE, na pessoa de seu repr e logal, serd oxclusi responsavel
pala senha inicial ¢ Sucessivas substituigoes.

711 A ALOG ndo incorrers em qualquar responsabridade na hiptese de ma
ublhizacio, quebra de sigilo ou transforéncia da senha a outrem,

7.2. O CLIENTE, nesta ato, confero poderes a0 responsavel técnico para praticar
atos relaconados ao presents Contrato em nome e por conta do CLIENTE,
inclusive para  alterar a configuragio  do senvico  inicalmente  contratado,
o ingresso de no HC e receber comunicagoes da ALOG (o
"RESPONSAVEL TECNICO™), contratando e distratando servigos,

730 CLIENTE deverd informar expressamente a ALOG imedataments sobre a
ocotrénaa do ! substituigho do rep tegal elou RESPONSAVEL
TECNICO, bem como sobre Aualquer mudanga de seus dados constanles na

PROPOSTA COMERCIAL
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B. RESCISAQ CONTRATUAL 8.7.1. Caso o CLIENTE ndo efatue a relirada dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE

no prazo estabelecido na Cldusula 8.7, a ALOG podord, a seu sxclusvo criténo: (1)

#1.0 prasente Contralo estard resolvido do pleno dirsto, Independentemente de sfatluar & consgnaclo dos masmos om julzo, (i) remover e ammazenar todu a
guasquet formalidades, nobficaghes pravias, el o sem Bhus para qualquer dis qualquer oquipamenlo para wma drea de depdsilo & sua escotha, cabendo ao
Partes nas sequintes hipdlesoes CLIENTE reembolsar 4 ALOG das respectivas despesas. oo () manter os

EQUIPAMENTOS DO CLIENTE nas dependiénuias da ALOG, a fm da serem

(@) duclaragdo de falénoia, insolWinan awid, dissolucho  judical oy retitados pelo CLIENTE
axtrajudical, de qualguer das Partaes:

i) Cas0 sea delerminada, pelo Poder Publico, seus ogontes e/ou quem 872 A entroga dos equpamentos do CLIEN TE. pela ALOG, a depositing, em
suas vnzes fizer, A tealizagio, no Imdvel m que se encontra o IHC, razdn da indreia ou mcusa do CLIENTE om ratird-los, cessard toda e qualguer
du teparagdos que ndo possam ser executadas sem prejuizo da responsitulidade da ALOG =obee os d . us o a0 ser | dos.
continudade na prestacho dos servigos ora contralodes, Junto a0 depositdno, no prazo maxima de 30 (trinta) thas a contar da data em que

Ngressarem na dtea de depdsitn
fc) am caso de desapropnagio do imével Bm que se encontra o IHC,

ordens, proigies ou outros alos emanados pelo Poder Publico, seus B.7.3. A ausénaa da retirada dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE no prazo

agentes piou querm suas vazes fizer médximo de 30 {tnnta) dias, a conlar da data em fque o CLIENTE for ingstado a fazé-

lo, carpctenzard abandono dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE. nos termos do

() pur motvos de caso fortuito ou forga maiar que snposs:bidlitem a artign 1.275, inoso Il do Cédigo Civil Brasileiro, podendo a ALOG dispor dos

continuidade na prestagio do serico, mesmos a sew enténio conforme o que estabeloce o art. 1.263 do Codigo Civil
Brasdero

B2 O prasento Conlralo podera ser resanddo pela ALOG, & seu exclusivo anlério
& mediinde simples nobficagdo com efeitos imodialos ao CLIENTE, sem prejuizo da 9. CESSAOD
apleagio da multa contratual prevista, nas saguinies hipbleses.
O presants Conlrato nio poderd ser cedido, subcontratado ou de qualquer forma

{fa)  casoa ALOG tenha conhecmento de que o CLIENTE esta praticando ransfando a terceros pelo CLIENTE, total ou parg L SBIM O €O
qualquer ato em mobservanog as obingaches assumidas na dausula préwio e por escnto da ALOG. Nio serd considerada cesslo a alisnacio de fundo
3.2 do presente Contralo e seus sulstans: de coméreio ou part ¢lio societdna, pela ALOG, polo CLIENTE, ou
por seus socios, respectivamente, desde qua sefam pressrvadas as bases
(b} caso o CLIENTE requera feCuparacao judidal ou oxtrajudicial, aperacionais (quahdade do produlo cu servigo) e financeiras (scivabilidade o
ndepundonte dusta ser ou ndo concedida; adimplincia), formalzadas as alleragias biet necessanas, anda
que posterionmentle, sem que a cessio roste condicionada s tanto, ou a qualquer
fes) nas hipdtesas do descumpnmentn das regras contidas no K4 de Boas autorizagio
Vimdas, na forma disposta neste ullimo
10. umm;ﬁg
821 A enténo da ALOG, poders ela, ao invés de enviar uma notificagiio com
#loitos imediatos an CLIENTE nas hipoteses provisias na Cldusada 8.2, natificido Qualquer lolerdncia no cumprimento do presente Conlralo serd antendida como
concadundo-ihe (wazo detenminado para a correcdo da irmegularigade. Enquanto a mara liberslidade das Pares, e ndo como TOVAGAD OU reninea, quse nio se
coecio da imequlandade & providenciada, a ALOG rasenva-se o diusito de prasumirdo em nenhuma hipdlese, configurando-se apenas por ascrilo e firmadas
suspender a westagio dos SRIVICOS ohelo do presonte Contrals, nos tarmos do por ambas as Partes,
artige 476 do Codigo Givil. Findo o prazo concedido 6 ndo sanada a irequlandade,
o presents: Contralo sstard resoivido te pleno dirsito 11. DISPOSICOES GERAIS
830 presents Contrato poderd ser resandido pelo CLIENTE, & sou exclusiva 111 A ALOG ndo terd qualquer responsabilidade por mau uso ou ma instalagio
cnteno & metanie simples notificacio com afeitos i A ALOG, na hipdtese de EQUIPAMENTOS DO CLIENTE realizados dirgtamente pelo CLIENTE ou por
HEsta Gllma, por evento de sua uxclusiva e comp raspor , feinodir, seus contratados.
Lm um determinardo mbs contratual, no descumgrimento dos niveis de servigo
arevistos na Espeedicacdo de Senvigo, conforme o disposto na Cliusula 4 2 doste 1.2, A permanéncia dos EQUIPAMENTOS DO CLENTE nas dependéncias da
nsliumenta, apas convedidos 1odos os descontos cabiveis nagids mesmo méas ALOG pio enseja qualquar encargo de depesitana & ALOG, contudo, a ALDG
conlratual compromato-se a zelar pela guardn 8 consenvacao dos refendos EQUIPAMENTOS
atocados nas dependdngcias do 1HC,
831 A rescsio du Contraln, na Miputase mencionada na Cljusula antenor, dar-
Se-71 S0 Gnus ou pagamento de verbas ndenizalonas decomentes da rescasio 11.3. As chaves/cartdes elatrénicos que permitem o acesso sos MODULOS ficarfo
para gualquer das Parles sob & posse da ALOG, que poderd, a gualguer momenta, ler acesso aos
MODULOS,  bem  como  aos  EQUIPAMENTOS DO CLIENTE  efou
8.4 Caso o CLIENTE dueme de pagar, lotal ou pardalmento, por 30 (tnnta) dias EQUIPAMENTOS DA ALOG dispombiizados ao CLIENTE,
fonsecutivos. durante a wigénga do Conlrato, o preco Afstado na PROPOSTA
COMERCIAL, acrescido dos respectivos encargos, a ALOG poderd rescindic o 114, A ALOG ndo lerd jual relagio o o com as possaas
prasenie Contralo com desalivacio de todos os senvicos, modianioc smples credenciades pelo CLIENTE para ter acesso ao IHC, lcando, portanto, isenta de
comunicado ao CLIENTE, que produzird efmitos imediatos. som projuizo de oulms qualquer responsabilidade trabathista, secuntdna, previdenciina, ou qualquor
medidis destinadas 4o recebimento de sou crédito ou para reparacdo das perdas e outra, para tais credenciados, O CLIENTE ndo tera qualguer ralagdo ampregatics
Hangs COM as passoas contraladas pela ALOG para a prestacio dos servigos, ficando,
portants,  isento  de qualquer wade balli secuntana,
8.5, Nos casos elencados nas Clausulas 8.1, 82 83 e 84, a ALOG podera, a sou previdencidna, ou qualquer outrn, em relagiio aos funcionarios & prepostos da
chlenn, desconectar o CLIENTE, seja através do deshgamento/remocdo de seus ALOG,
Softwaras, programas ou aplicativos, Se@ araves da remogao/iesinstalagio dos
EQUIPAMENTOS DO CLIENTE elou CQUIPAMENTOS DA ALOG, promovendo a 11.4.1. Na hipbtose de ajuizamento de qualquer reclamacio trabalhista ejou agho
dusocupacio do MODULO. na esfera clvel, g da pelos empregados ou preg de uma parle em face
da outra, & pimeira assume a obigacio de pagar, de forma exclusiva, toda a
851 0 nademplemento por parte do CLIENTE autorizard a ALOG a restnngir o qualquer condenagio, ou entfio a obrigagdo de davolver o valor pago,
aresso fisico do CLIENTE ao MODULD. i e apos comp o 0.
86 Nos casos do ir P nag oxp e p nas 11.5. Excetuatas as hipolosos em que as parles dispusersm de modo diverso,
anteriores, & Parte inocente deverd notficar a Parte fallosa para que, no prazo de quaisquer notficagbes, avisus ou culras comunicagos wagidas por ssse Contraty
10 {dez) dias o contar da datn do recebimento da notficagdo, sane a serdo fetas comprovadamente por escrito e serfo consideradas coma tendo sido
rregulandade apontada Caso a Parte fallusa ndo sane a irregulandads apontada recetndas na data do efetivo recebi X '8 do por qualquer meio, Ingusive
ne cumpnmaento do Contralo no prazo estabeleado, o prosents Contrato estara ico, cbser o disp no Ki de Boas Vingas. Ressalte-sa, desda 14,
mulomaticamante resoindido ao final dus 10 (der) dias referidos, som prajuizo de a que qualquer SOLICITAGAD ADICIONAL DE SERVICOS(S) s6 podera ser
Farte inocente pleitear, wm juizo, as perdas e donos que a resosio I por meios eletrdnicos até o limite da RS 1.500.00 {mil & quinhentos redis),
ovenliimante lenha Ihe causado, ressalvada a fimtagAo de responsabilidade salvo dispensa das partes, expressa ou tansts, valor oste reajustado palo IGP-M da
astabeloeda ra causula 4 & sublens FGV acumulado a cada periodo de 12 (doze) meses contades da data da adesfo a
oate contrato
47 Finde ests Contrato, porqualquer motive, o CLIENTE, deverd quitar
mlagralmenie quaisquer valores dewvidos & ALOG e ainda. no prazo do 15 (quinze) 11.5.1 Considera-se notficagdo por escnto aqueda que for feila de uma parto &
thas, rabirar on FQOUIPAMENTOS DO CLIENTE Jocal ados no IHC, As suas oulra nos enderecos, nimeros de fac-simile ou G latrty fi
exilusivas expensas e rosponsatekdade, de forma o desocupar o MODULO e E pelos rop legais das partes. Os documentos eletrdnicos
Joved ndighes em que o recebeu, conforms os valam para todos os fins, inclusive como moios do prova ]

o nas m fi

FORMULARIOS DE VISTORIA de entrada e saida,
116 O conleddo deste Contratn o de sous Apéndices e todos o demas
docmentos relaconados an presents Contrato e mformagies reveladas em
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relacin 4o presents Contrato sho de natureza confidencial & nenhuma das Panes
polera lomecer ou divulgar esta informagiio confidencial a Quissgquer lerceiros ndo
autonzados, A (agdio de confidencalid penmanscers em vigor durants o
wigéncia do prosenie Conlralo e no prazo de 6 {585} meses apas o rospectivo
tarmino, ressaivado porém 4 ALOG o diteto do fazer veicular em sel matenal
puthislane & promocional 8 divulgagdo do nome empresanal, marcas 8 demas
snpis distmtivos do CLIENTE mdependantemente de previa autonzagho.

T16.1, Para fins do tisposto neste Conlralo, nfo terfio natureza confidencial: (i) as
mnformagbes que estefm normalmento disponivens a0 pablico de outra forma Qe
nao como resullado de dividgacio e viclacio da confidentalidade doste Contratn
() as informagons que estelam disponivels para aguela Pare, de farma ndo
Sh il alraves da uma fonte independente; {in) informagdes gue tenham sido
ou desenvidvidas de modo mdependente por agueta Parle som o vinlegao
Coatralo, (1w} informagoes qua devam ser presladas o aulonidade
Governamaental oo udicial. de acorto com A lei aplhcivel

11627 As Partes comprometam so i, durante & vigéioa deste contratn e mesmg
APOS © S04 WMIMENO ou rescsdo, ndo aliciar, contratar ou tentar conltratar qualquer
ergregaidn. contratados. dirntones ou 0605 da outra Parle ou smpresas do Grupa
da outra Parte, qua, em wirtude de sua fungio. designacio. contrato oy
conheomento de segredos comerciais ou das mformagtes confidenciais, possa
audar ou beneficar qualquer negocio considarado concorments com o dasenvolvido
pela vutra Parte. O descompnmento desta condigho sumltara a Parte infratora an
pEgamento de maidta contratual o no valor equi e a 24 (vinte 8
quatro) vezes da media de seu saldno mensal, acresodas dos bénus e primios
prpns durante os Gitimos 12 meses o remuneracio mensal do profissional
contralado no mesmo periodo, se exstents, sem prejuizo as demais medidas
pdicing cablvens

11.7 O presente Contrato constitui liulo executive extirajudianl e & dolado da forga
exnCutiva, nos lermos do que dispde o art. 585, 11, do Cotigo de Procasso Civl

118 Otetivando celendade na implantagiio de alteracdes Nos seracos, 8 ALOG
punfera aomtar as e o propostas eicar pelo CLIENTE por meio
da EXTRANET ou fac-sinvle. O acolhimento de eventual proposts ou solicagan,
pirla ALOG, masmo que efeluada por meio digrtal, obngord o proponants de
manmrs que, prostades o8 servicos solictados, ndo aproveitarh ao CLIENTE a
oscued Do pondincia oa assinatlura do respecivo  termo adibvo ou  nova
onralacho para  descumpnmento  da do 2 obrigag
assumedas, suphindo a ausdncy de assinatura “da prépno punho” agquela realizada
pof o de senha, nao podendo ser alogada a ublzacdo da mosma por teresiros,
tendo a sua possoaldade e intrar beliclad

11890 Kit de Boas Vindas que tambem faz parte nlegranta do presente Contrato
# obnga as Pares am lodos os seus termas, podendo ser, a gqualquer lempo,
revistudatiahzado pela ALOG, a seu exclusivo cnténo, de forma o apedeicoar a
presiacdo oo semico, sem allerar a sua nalureza, passando a nova versdo o
VIGOTAT aulomdtica @ imediataments entre as Partes assim gue disponibitzada na
EXTRANET. comprometendo-se as Partns, desde 4. 8 respoita-o integralments.

1110 O CLIENTE respondera civil, administratva e cnminalmente por todo &
Iquer dano moral ou patnmonial @ que der causa, exmindo a ALOG. dusde @,
de qualguer responsabilidads. Caso sefa movida alguma agio fudical contra o
ALQG por fata relaconado e wputado ao CLIENTE, esta poderd denuncar a Iide,
nas termos do artigo 70, incso I, do Codino de Processo Civil, ou poderd exercer
O seu dreslo de regresso de forma autdnoms, a qualquer tempo.

1111 As Partes reconhecem que permansceriio gerenciandn seus negdaos o
Aativos de fonma independes ndo implicande ests Conlrato nenhum vinculo de
cAr sometdng, assocatvo. ont venture, op ional, gerencal, traballvista,
previdenaino, ou de qualquer outra natureza ontre 85 Paros,

12. FORO £ LEIAPLICAVEL

121 O prasento Contrato o elaborado e @ reqido pelas leis emvigor na Repablica
Fedorativa do Bras

122 As Partes elegem o Foro da Comarca da Capdal do Fatade do Rio de
Jamseo, RJ. para A solugho de quasquer penddnoas onundas do presenta
Contrato, por mais privilegiado que qualquer oulro possa ser.

Rin do Janero,
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EQUINIX

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

Pelo presente instrumento particular, de um lado EQUINIX DO
BRASIL TELECOMUNICAGOES LTDA., localizada a Eslrada
Adhemar Bebiano. n® 1380 - Del Castilho, na Cidade e Estado do
Rio de Janero. inscita no CNPJ sob o n® 10 466 781/0004-53,
representada na forma de seus atos constitutivos, e de cutro lado,
o CLIENTE qualificado na PROPOSTA COMERCGIAL devidamente
representado na forma de seus atos constitutivos, conjuntamente
denominadas  Partes | resolvem. de comum acordo, celebrar o
presente Contrato de Prestacio de Servigos e outras avencas, que
Se regera pelas sequintes cliusulas e condigdes

1. OBJETO

11 Constitui objeto do presente Contrato — devidamente registrado
perante o 17 Oficio do Registro de Titulos e Documentos sob o n®
1864158 - a prestagcio de servigos de comunicagio multimidia de
Acordo com as condigdes e modalidades descritas na PROPOSTA
COMERCIAL, nas respectivas Especificagdes do Servgo e no Kit
e Boas Vindas, disponiveis nos enderecos www equinix com br e
hitp /ipartal equinix com br. documaentos estes que fazem parte
mtegrante do presente contrato

2. DEFINICOES

2 1 Para fins deste Contrato, considerar-se-a-

ACESSO A INTERNET - interligagdo  a inlernet  dos
EQUIPAMENTOS DO CLIENTE efou EQUIPAMENTOS DA
EQUINIX dispomibilizados ao CLIENTE

CLIENTE - Pessoa fisica ou juridica que acele as lermos deste
contrato e das condigdes da prestacio de sernvicos da EQUINIX
mediante assinatura de TERMO DE ACEITACAO DA PROPOSTA
COMERCIAL

CONTEUDO lodos e quaisquer dodos eletrénicos, inclusive
matenal audiovisual. de qualquer forma armazenados, ransmitidos,
divulgados e/ou disporubilizados pelo CLIENTE em quaisquer
senvidores e/ou websites hospedados na EQUINIX, excluinda
softwares e sistemas operacionais relacionados

EQUIPAMENTOS DA CQUINIX - quaisquer bens, inclundo
equipamentes, servidores, soffwares, sistemas Qperacionas, enlre
outros, ublizados pela EQUINIX na prestacio de servigos ou por ela
disponibilizades ao CLIENTE. Os EQUIPAMENTOS DA EQUINIX
especificamente disponibilizados ao CLIENTE estdo discriminados
na PROPOSTA COMERCIAL

EQUIPAMENTOS DO CLIENTE - quarsquer bens, incluindo
equipamentos, servidores, soffwares, sistemas operacionais, enlre
outros, que poderin ser hospedados no IMC, devendo estar
discriminados no compelente documenta fiscal de remessa de
equipamentos

EXTRANET - ste dispomibilizado pela EQUINIX, acessivel via
miemet exclusivamente por clientes da EQUINIX no enderego
htp fpontal equinix combr. de moedo a  wabilizar [( ]
acompanhamento, pelo CLIENTE, de servicos prestados pela
EQUINIX, (1)) veiculagio de comunicacies e informagdes diversas
nefa EQUINIX, e (m) atuahzagdes e alteragdes contratuais, quanda
0 sistema  correspondente houver sido  implementado pela
EQUINIX Algumas operacées realizadas na EXTRANET somente
serdo confirmadas se reahzadas com a senha do CLIENTE

IHC ou INTERNET HOSTING CENTER - edificacio administrada
pela EQUINIX provida de infraestrutura para proparcionar a
prestagdo dos servigos objeto do presente Contrato

MODULO — espago no IHC para a instalagdo de EQUIPAMENTOS
DO CLIENTE e/ou EQUIPAMENTOS DA EQUINIX

RESPONSAVEL TECNICO ~ Funcionario ou preposto nemeado
pelo CLIENTE, com poderes para representa-lo nos assunios
tecmicos podendo para tanto solicitar alteragdes na configuragio
do servigo inicialmente contralado, recomendar o ngresso de
pessoal no IMC e receber comunicacdes da EQUINIX

EQUINIX CONFIDENGIAL /('

ATIVACAO DOS SERVIGOS - Evento que marcard a
dispomibilidade dos servicos ao CLIENTE e o consequente inicio do
ciclo de faturamento

HOSPEDAGEM - Atvidade técnica complexa que consiste na
instalagdo e guarda de equipamentos eletrdnicos propnos ou de
lerceiros e respectivos conteddos, concentrados num mesmo
ambiente (IHC), bem como na wviabilizaglio de acesso de lais
equipamentos ao ambiente de rede, de modo a penmitir a troca e o
manuseio de dados mediante a uliizagio dos recursos de
interigagdo proporcionados por agenles do selor

PROPOSTA COMERCIAL — Apresentacio em papel timbrado da
EQUINIX. devidamente numerada e datada, contendo a descrigio
dos servigos a serem prestados pela EQUINIX ao CLIENTE e as
condicdes comerciais ajustadas

SOLICITAGAO ADICIONAL DE SERVICO(S) (TERMO ADITIVO) =
Solictagdo em formulano timbrado da EQUINIX, simplificada,
numerada ¢ datada, através da qual o CLIENTE podera ncluir
NOVOS Servicos no escopo da contratagdo inicial. A SOLICITACAD
ADICIONAL DE SERVICO(S) compée a PROPOSTA COMERCIAL
para todas e guasquer condigdes estabelecidas no presente
contralo, a partir da data de sua assinatura. Considera-se suprida a
assinatura e/ou concordincia formal do CLIENTE, a partir da
ativagio dos servicos solicitados, com base em mensagens de
correio eletrdnico, sem oposicio no prazo de 48 hs (quarenta e oilo
haras)

03. OBRIGAGCOES DAS PARTES

3.1 Cabera a4 EQUINIX

311 Disponblizar ao CLIENTE, para locagdio e fins diversos, os
EQUIPAMENTOS DA EQUINIX descritos na PROPOSTA
COMERCIAL

3111 A EQUINIX poderd, a seu exclusivo cntério, disponibihzar
equipamentos ao CLIENTE. com qualidade. capacidade e
tecnologia supenor aguelas inicialmente descntas na PROPOSTA
COMERCIAL, desde que a substituicdo ndo implique majoragio no
valor da prestagdo dos servicos

312 Prestar os servigos de IHC consoante o disposlo neste
instrumento, na PROPOSTA COMERCIAL. na Especificagio do
Servigo e no Kit de Boas Vindas, encontrando-se tais textos e
decumentos dispombilizados na EXTRANET, em drea reservada ao
CLIENTE

3.1.3. Conceder aos credenciados do CLIENTE acesso ao IHC,
sempre que necessaro, de forma ininterrupta (24x7x365),
observando-se as regras de acesso ao IHC, contidas no Kit de Boas
Vindas. disponivel na EXTRANET

3 1.4 Definir, a seu exclusivo critério, a locahzagdo do MODULO
que abrigara os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE elou os
EQUIPAMENTOS DA EQUINIX 3 serem disponibilizados ao
CLIENTE no IHC

3141 Sempre gue houver a necessidade de remangamento do
MODULO nas dependéncias do IHC, a EQUINIX comunicara
previamente ao CLIENTE, com antecedéncia de 48 (quarenta e
oilo) horas d(ters, obrigando-se o CLIENTE a acompanhar o
remancamento, na pessoa de seu técnico designado. Se, por
qualquer razdo, o refendo técnico deixar de camparecer, ou mesmo
deixar de ser designado no prazo estabelecido, sem motivo justo
previamente informado a EQUINIX, ndo pederd o CLIENTE. aposa
conclusdo do remanejamento, contestar sua realizagdo ou os
efeitos produzidos, preservadas as especificacdes técnicas do(s)
servigo(s) contratado(s)

32 Cabera ao CLIENTE
321 Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste

instrumento. cumprir todas as condicdes e cbrigagdes constantes
da PROPOSTA COMERCIAL, da Especificagdo do Sengo ¢ do Kit
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de Boas Vindas, podendo tais toxtos o documentas ser aoblidos na
EXTRAMET. em area reservada ao CLIENTE, ndo obstante a
disponibilizagdo ao CLIENTE, mesmo anles da contratacio, na
forma impressa e por meio eletrdnico

322 Manter sempre atualizados os dados do representante legal
e do RESPONSAVEL TECNICO, nos termos da Clausula 7 3 deste
mstrumento, bem como a relacio das pessoas credenciadas pelo
CLIENTE para frequentar o IHC e acessar o MODULO do
CLIENTE, consoante o isposto no Kt de Boas Vindas

32.3 Configurar, fiscalizar e manter - praventiva ou corretvamente
- a5 EQUIPAMENTOS DO CLIENTE, bem como zelar pela sun
cairela instalacdo, atualizaco, reparacio, compatibilidade e pelo
seu bom funcionamento durante a vigéncia da presente Contrato,
definir. compor, instalar, atualizar, alterar eloy reinstalar o
CONTEUDO. por meio remoto ou pessoalmente no IHC, inclusive
©m caso de quedas, roubo, furto au perda de dados ou de
CONTEUDRO, invasdes por terceiros elou problemas técnicos,
abter, atuahzar e manter em viger tedas as licengas de uso de
software, referentes aos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE e aquelas
relacienadas ao CONTEUDO, compramelendo-se a uliliza-los de
forma adequada, em conformidade com as referidas licencas e com
ales

324 Efetuar o transporte dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE até
as dependéncias da EQUINIX. Por sua cenla e nisco exclusivos.

3241 Os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE. durante o transperte,
deverdo estar sempre acompanhados do compelente decumento
liscal, em que devera canstar a descrigdo detalhada de todos os
tens transportados, podendo Ser recusados pela EQUINIX. caso
niio atendida esta obngagdo. sem quaisquer énus ou Custos para a
EQUINIX

3242 No ato do fecebimento dos EQUIPAMENTOS Do
CLIENTE. a EQUINIX. apos confenr o documento fiscal de
remessa. assinard este O refendo decumenta sera o unico
comprovante de remessa eloy substituigiio dos EQUIPAMENTOS
DO CLIENTE

325 Uthizar os SEVIRos prestados pela EQUINIX na forma
estabelecida no presente Contralo ¢ nos termos da e,
compremetendo-se, ainda, a (1) ndo praticar, Por si ou terceros,
atos que viclem a ler o moral e os bons costumes, ou que sejam
lesivos, afetem ou prejudiquem direitos de lerceiros, inclusive
Usuanos da internet, incluindo, mas nio hinitado a_ lois de patente,
direitos autorais efoy rropricdade intelectual: (1) ndio veicular, por s
ou terceiros. com ou sem fins lucratives, CONTEUDO legal, imoral
ou antiético

226 Configurar os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE efou os
EQUIPAMENTOS DA EQUINIX, disponibilizados ao CLIENTE,

327 Nao interceptar ou monitorar qualquer matenal a partir das

sua nfraestrutura,  por culpa ou dolo da empresa de
telecomunicagdes escolhida, oy PO iniciativa propria, ndo cabera
nenhum ressarcimento par parte da EQUINIX ao diente em razio
dos investimentos |8 despendidos.

36 O chente e a EQUINIX tém plena ciéncia de que o servigo
contratade ¢ prestado por empresa de Iel'ecomunrca-;écs
delegatona de servico pablico Desta forma, o prazo de alivacio do
link & fornecido exclusivamente pela dltima,

361 Dante do exposto na clausula antenor, as PARTES
toncordam que poderdo ocorrer vanagdes no prazo infermado pela
empresa de telecomunicagdes delegaloria de servigo publico.
Nesta hipdtese, o eventual atraso niio podera de forma alguma ser
imputado a EQUINIX, sendo vedado qualquer pleito indenizatdrio
ou de qualquer outra natureza relacionado a este fato

4. LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE, MANUTENGAO DOS
RVICOS E SEGURO DOS EQUIPAMENTO CLIENTE
LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE

41 Eventual indenizagic devida por qualguer dos contratantes,
independente da natureza. em nenhuma hiptese excedera o valor
total pago pelos 5ervigos correspandente aos 3 (trés) meses que
precederem eventual ocarréncia de evento lesivo. Na hipdtese do
refendo evenlo ocorrer antes de transcorridos 3 (trés) meses de
prestacio dos senvigos, o valor da indenizagio a ser paga per uma
Parte & outra estara limitado ao total Pago pelos servigos até a data
de ocorréncia do referido evento

4.1 1 Reconhecem expressamente os centratantes que a limitacao
de responsabilidade cenforme disciplinada no item n® 41 @
estabelecida pelas Partes de boa-fé e por mutuo acordo, levando-
se em consideracio as caracteristicas das relagdes comerciais a
serem estabelecidas no dmbito deste instrumenta, bem como os
''scos envolvidos, bem como, decomre do mituo interesse em
manter os valores de eventual indenizacio devida por uma parte
a oura em patamares proporcionais ao valor econdmico do
contrato. Desta forma, as Partes neste ato declaram e concordam
que a hmilagio de responsabilidade foi fator determinante na
fixagdio do Preco e renunciam aos valores que excedem ao limite
estabelecido

4.2 A EQUINIX estabelece, ng Especificagio de Servica, niveis
de servigo e respectivos descontos referentes 3 prestagio dos
servicos. Caso refendos nivels de servico ndo sejam atingidos pela

421 Na hipdtese da EQUINIX exceder 0 maximo de descontos
previslos na  Especificagio de Servico pertinentes a um
determinade més contratual, o CLIENTE podera. a seu exclusivo
critério. rescindic o presente contrato, conforme o disposto na
Clausula B 3

4.3 A EQUINIX ndo tera qualguer responsabilidade por fathas na

mnstalagdns da EQUINIX que ndo esteja a ele expr
enderegado

328 Nio transmir pela rede, interna eloy externa, qualquer
pragrama ou aplicacio de carater ilegal, malicioso ou ameagador,
incluindo virys, worm’, spam, ou qualquer outro de natureza similar
que a EQUINIX, a seu exclusivo chténo, venfique e julgue como
estando em desacordo com sua politica interna

33 E vedado ao CLIENTE, por s, scu RESPONSAVEL
TECNICO, seus empregados.  prepostos, credenciados ou
terceros, instalar, rearganizar, conectar, desconectar, remover,
modificar ou feparar equipamentos sem a prévia e expressa
aprovacdo da EQUINIX. nos termes do Kit de Boas Vindas

34 Sao vedadas ao CLIENTE a revenda e a cessio gratuita dos
Servizos contratados junto a EQUINIX, consoante o disposto neste
mstumento. na  Especificagio do Servico e na Proposta
Comercial sem a autanzacio prévia e por escrito da EQUINIX

3.5 O clente. desde ja, assume fesponsabilidade integral pelas
alteragoes e mvestimentos em sua infraestrulura que, porventura,
scjam necessarias para o recebimento do Senico contratado
Deste medn, a EQUINIX mio podera ser responsabilizada per
estes impedimentos, vistg ser de responsabilidade do préprio
cliente e da empresa de tclccornunrcacées escolhida para prover
esla acessibilidade

351 Ochente concorda G4ue, caso a resilicio deste contrato se dé,
antes da atwvacao do Senigo e, apos iniciados os nvestmentos em

EQUINIX CONFIDENCIAL

prestacao dos servicos, se ocasionadas, além de oulras, por (1)

virus, eventos néo previsiveis relacionados aos pradulos, servigos
€ lecnologia utiizados pela EQUINIX: (i) impericia, imprudéncia,
condutas negligentes ou dolosas do CLIENTE: (iii) falhas au vicios
nos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE elou irregulandades na
respectiva operagio pelo CLIENTE; (wi) falhas, problemas de
compatbilidade ou vicios em produtos ou servigos contratados
pelo CLIENTE junto a terceirs. (iv) servicos por qualquer meio
contralados pelo Pader Pblico, Seus agentes e/ou quem suas
vezes fizer; (v) desapropriagdo, ordens, proibigdes ou autros atos
emanados pelo Poder Publico, seus agentes efou quem suas
vezes lizer

4.4, A EQUINIX ndo tem a obngagdo, tampouco a possibilidade
juridica ou material, de fiscalizar ou, de qualquer forma,
acompanhar ou controlar o CONTEUDO ou os dados transmitidos
ou armazenados pelo CLIENTE, por conseguinte, a EQUINIX ndo
tem qualquer responsabilidad sobre quaisquer veic ghes,
inclusive de carater degal, imoral ou anliético. porvenlura
realizadas pelo CLIENTE

4.5 O CLIENTE assume toda e qualquer responsabilidade pelas
operagdes de o- commerco elou e-business, assim entendidas as
operagdes de venda e compra em meio virtual que impliquem
ransferéncia de informacées confidenciais do CLIENTE e lerceiros,
tais como o nimero de cartio de credito, codigos e senbas, entre
oulros, isentando a EQUINIX de qualguer. onsabiidade advindg”
das referidas operagdes L TRA }‘*O
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46 As partes se obngam, reciprocamente pelos prejuizes que
Causarem uma a outra, bem como a terceiros, em face da agdo ou
omissdo e seus respectivas pregados, pref 35, CC d

e credenciados  Assim, os prejuizos eventualmente suportados
pela parte mocente perante terceiros deverdo ser reembolsados
pela parte culpada, no praze maxmo de 5 (cinca) dias apos a
notficagdo, sob pena de, ndo o fazendo, sujeitarem-se as medidas
cabiveis, inclusive denunciagio da lide, se for o caso

47 Caso. a qualquer tempo, inclusive apds o periodo de vigéncia
contratual.  sejam  constatados  danes  nos  servidores,
equipamentos, MODULO. EQUIPAMENTOS DA EQUINIX, IHC.
etc  decorrenles da atuagio do CLIENTE. a EQUINIX solicitara
previamente junto a pessoa de sua confianga a ablengdo de trés
arcamentos, em empresas especalizadas, para a reparacio dos
danos referidos Apos, notficara o CLIENTE para que. no prazo
maximo de 10 (dez) dias, inicie os reparas pelo orcamento menos
oneroso, correndo as respeclivas despesas por conta do CLIENTE

471 Se o CLIENTE ndo iniciar a reparagdo dentro do prazo
estabelecido, a EQUINIX podera, a seu exclusivo enténo, executar
as obras as suas expensas e cobrard os respectivos valores pela
vid execuliva. ou promovera a competente acdo de obngagdio de
tazer

MANUTENCAO DOS SERVICOS

48 A EQUINIX conduzira manutengio programada de rolina do
IHC Nas hipdleses de manutenglio programada de rotina os
EQUIPAMENTOS DO CLIENTE efou os EQUIPAMENTOS DA
EQUINIX poderdo ficar impossibilitados de tr ir e/ou receb
dados pelo tempo necessano para a solugio da situagdo ¢ o
CLIENTE podera ficar img ltado de acessa-los, sem que 15to
gere qu responsabiidade para a EQUINIX. O CLIENTE
concorda, desde ji, em cocperar com a EQUINIX durante os
periodos de o o progr de rolina. A EQUINIX
informara o CLIENTE, sobre a programagdo para a realizagio da
manutengio pregramada de rotina, com anteceddncia de 15 dias,
preferencialmente. e de no minimo 48 horas para situagées
imimnentes

4.9 A EQUINIX podera etetuar manutengio 1c:al a

contratadas de um mesmo servigo — denominadas Downgrade —
implica rescisiio contratual e enseja a aplicacdo de multa incidente
sobre o valor correspondente a reducio.

MULTA PELA RESCISAQ ANTECIPADA

54 Em observincia ao pnncipio da proporcionalidade, a multa
prewvista na clausula anterior correspandera a 50% (cinquenta por
cento) do wvalor I cc do pela prestagio do servigo,
multiplicado pelo numero de meses remanescentes para o término
do prazo contratual, conforme a formula de calculo abaixo

V=Vmx 0.50 x (nT = nO), onde
V = Valor a ser pago pelo CLIENTE.
Vm = Valor mensal contratado pela prestagdo de servico

nT = Namero total de meses do Contrato (ou do pericdo
prorrogado)

nQ = Nimero de meses decorridos a partir da ativagdo ou
prorregagdo do Contrato, conforme o caso, até a data do
término do Conlrato ou periodo prorrogado

x = Fator de multiplicagdo

541 E de conhecimento do CLIENTE que o término antecipads
de um servico contratado podera implicar, por questdes de ordem
técnica ou financeira, a suspensdo de outros(s) servigo(s), caso em
que ndo podera questionar o término dos demais, submetendo-se
arespectiva multa

55 A ATIVAGCAO DOS SERVICOS sera infarmada ao CLIENTE,
que terd o prazo de 48h (quarenta e oito) horas uteis, a partir do
envio da mensagem pela EQUINIX, para manifestar-se sobre

tempo, nessa hipatese os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE elou os
EQUIPAMENTOS DA EQUINIX poderdo ficar impossibilitadas de
transmitir e/cu receber dados pelo tempo necessaro para a sclugio
da situagio e o CLIENTE podera ficar impossibilitado de acessa-
los, neste caso, o CLIENTE fara jus aos descontos previstos na
Especficagio de Servigo, em decorréncia do descumpnimento, pela
EQUINIX. nas niveis de servigo estabelecidos

SEGURO DOS EQUIPAMENTOS DO CLIENTE

4 10 Salvo se diversamente acordado pelas Partes na PROPOSTA
COMERCIAL, a EQUINIX ndo sera responsavel pelo seguro dos
EQUIPAMENTOS DO CLIENTE alocados nas dependéncias do
IHC Na hipotese de interesse mandestado par escnto pelo
CLIENTE na contratagdo de seguro. a EQUINIX podera realizar a
refenda contratagio, cabendo exclusivamente ao CLIENTE arcar
com os énus e custos de tal sequro

5.D0 PRAZO, PRORROGACAQ. DENUNCIA

51 O presente contrato é celebrada para vigorar pelo prazo
indicado na PROPOSTA COMERCIAL cfou SOLICITAGAO DE
SERVICO. podendo ser renovado automaticamente por iguais
periedos, caso nio haja manfestagio de qualquer das partes, per
escnto, com antecedéncia minima de 30 (tninta) dias do término do
pericdo  vigente A PROPOSTA COMERCIAL efou a
SOLICITACAD ADICIONAL DE SERVIGO(S) podem ter datas
distintas, valendo para cada qual os prazos contados conforme data
de ativagio

52 A PROPOSTA COMERCIAL vincula os contratantes Caso o
CLIENTE solicte a rescisio antecipada do conlrato apas a
assmnatura da proposta comercial e anles da ativagio dos servigos,
o mesmo cancorda que serd plenamente aplicavel a multa prevista
na clausula 54, uthizando como base para contagem de prazo
contratual a data de assinatura da PROPOSTA efou do
CONTRATO DE PRESTAGAD DE SERVICOS

53 A parte que schictar a rescisfo unilateral do presente conlrato
por  antecipagho em  relagio ao  prazo  contratualmente
fixado/renovado devera, obrngatoriamente. encaminhar a outra
parte aviso prévio de 30 (tnnta) dias de antecedéncia, acerca de
sua intencio em resolver o contralo e incorrera no pagamento de
muita, de notureza nio comp ona, no me indicado na
clausula 5 4, sem prejuizo da responsabiidade por perdas e danos,
a excegdo das clausulas n® 8.1 ¢ 0.3, A reducao das quanhdades

Guinix

e I faha ou defeito na ATIVAGAO DOS SERVIGOS.
Decorndo tal periodo, ndio havendo manifestagdio do CLIENTE,
serdo considerados plenamente ativados os servigos

551 Na hipotese de tempestiva manifestacio do CLIENTE sobre
falhas ou defeilos na ATIVAGAD DOS SERVICOS, a EQUINIX
procedera as cormegdes necessanas e informard o CLIENTE sobre
a nova alivagdo. também por meio eletrénico, iniciando-se novo
prazo de 4Bh (quarenta e oito horas) uGleis para eventual
manifestagio sobre falha ou defeito na ATIVACAO DOS
SERVIGOS

552 A data da ATIVACAO DOS SERVICOS marcara o termo
inicial para fins de contagem do prazo do conirato bem como
estabelecera o inicio do ciclo de faturamento do CLIENTE. NMNa
evenlualidade de atwagdes parciais, determinadas por
circunstincias de qualquer natureza, serfio considerados os
valores ¢ as datas correspondentes as mesmas para os fins de
quaisquer calculos e contagens de prazo O mesmo ocorrera para
© caso de desativagdes parciais.

553 Caso a ATIVAGAO DOS SERVIGOS nic seja possivel em
razio do descumprimento, pelo CLIENTE. de qualquer obrigagio a
ele atribuida, ou por conduta que impega o inicio dos servigos,
incluindo, mas néo se imitando a disponibilizagdo de equipamentos
que Ihe caibam, a EQUINIX enviara mensagem eletrdnica ao
RESPONSAVEL TECNICO do CLIENTE para que sejam
regulanzadas as pendéncias em 48h (quarenta e oito) horas Gteis
Decorrido tal pericdo serd iniciado o ciclo de faturamento do servico
contratado, bem como a contagem do prazo do contrato,

6. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 Além da Taxa/Custo de Instalagio, o CLIENTE pagara a
EQUINIX a importdncia mensal total indicada na PROPOSTA
COMERCIAL, valor esse a ser reajuslado, de forma automalica e
imediata, a cada perioto de 12 (doze) meses, conforme a vanagio
acumulada do IGP-M (FGV).

6.2 A Contratante tem ciéncia e concorda que, em razio da
legislagio vigente, parte dos servigos contratados serdo faturados
wia Nota Fiscal e parte via Nota de Débito.

63 Os valores devidos pelo CLIENTE por forga deste contrato
serdo faturados para pagamento mensal na data prevista na
PROPOSTA COMERCIAL, devendo a EQUINIX encaminhar ao
endereco do CLIENTE a fatura correspondente. Na eventualida
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do nio-recebimento da falura pelo CLIENTE até a data do
vencimento, o mesmo daverd, até 02 {dais) uteis apds o referido
vencimento, no horario comercial — das 09.00 as 18.00 horas —
entrar em Contato com a EQUINIX, através de e-mail efou telefone
solicilando envio dos documentos de cabranga para realizar o
pagamento, isento de encargos neste periodo

6.3 1 As faturas deverio ser pagas a EQUINIX através de depdsito
bancarno ou boleto bancario

64 Casoa ATIVACAO DOS SERVIGOS ocarra apos o pnmeiro dia
e/ou tenminada antes do ultimo dia de determinado més contratual
O preco correspondente aos servigos prestados nagquele més
contratual serd calculado (i) pro rata die no tocante aos
tompanentes fixos do valor contratado e, (i) conforme a demanda
eletwamente utilizada pelo CLIENTE. no que diz respeito aos
componentes vanavers do valor centralado, podendo a EQUINIX
faturar ao CLIENTE por meio de cobranga auténoma cu juntamente
com a cobranca mensal posterior ou anterior, conformie 0 caso

65 O pagamento dos servigos contralados deverd ser efetuado até
a data indicada na PROPDSTA COMERCIAL, sendo que qualquer
atraso ou auséncia do pagamento implicara a incidéncia de multa
de 2% (dois por centn), além de juros de mora de 1% ao més e
comrecio meonetana conforme a variagho do IGPM-FGV, a serem
calculados pro rata die sobre © montante da divida, desde o
nadimgplemento até a efetiva quitacio do déhito

6.6 Caso o IGPM-FGV venha a ser extinto, serd automaticamente
aplicado o indice que legalmente o substiua Em caso de sua
extingio, ou da extingiio de seus subshtutos, sera utlizado o indice
entio vigente que a crténo da EQUINIX melhor reflita a inflagdo

57 O atraso no pagamento por periodo superior a 10 (dez) dias da
data do respectivo venoimento, ensejara a suspensio da prestagio
dos serviges pela EQUINIX até que o CLIENTE quite integralmente
seu  debito, incluinde  os encargos  conlratuais  incidentes,
ndependente de prévia comunicagio.

6 8. Nos precos indicades na PROPOSTA COMERCIAL estio
ncluidos os tributos incidentes sobre a prestacio dos servigos, a
receita efou o faturamento Se forem cnados novos Inbulos, ou
ainda, se forem modificadas as aliquotas dos trbutos atuais, ou se
{or dada nova miterpretacdo pelo fisco & amecadacio de tnbutos, ou
se, de qualquer forma forem majorados ou diminuidos os dnus da
EQUINIX, os valores da remuneracio serio revisados. de modo a
refletrem tais modificacées, devendo a EQUINIX cu o CLIENTE
pagar. na fatura subsequente, quaisquer diferencas decorrentes
dessa alteracao

69 No preco acordado entre as partes ndo esta inciuido qualquer
previsdc inflaciondna, na SUposIcdo de que a economia
permanecers ostavel ¢, no que se refere aos insumos e
equipamentos impontados, de que o cimbio ndo sofrerd vanagdes
relevantes. Na hipétese de ocoméncia de fatos ou atos que possam
prejuticar o equilibrio econdmico do contrato. a EQUINIX podera
reajustar os preces em viger, de modo a ewvitar perdas de natureza
econamica ou financeira

691 Neste caso, a EQUINIX devera infarmar ao CLIENTE, por
aualguer meio eschto, no minimo 30 (trinta) dias antes do inicio da
vigéncia, o novo valor dos SEBIVICOS COM as respectivas justficativas

692 Nahpdtese de discordancia do CLIENTE. seja no tocante ao
novo valor dos servicos ou das justificativas para a elevacio do
preco, o CLIENTE devera manifestar formalmente a sua
discordincia, o que autonzara a EQUINIX a resclver o presente
contralo isentas as partes de qualquer penalidade

693 Emnenhuma hipdtese a EQUINIX sera obrigada a subsichar
Ou prestar os servicos por valor infenor a0 de seu custo,
poncipalmente se o desequilibrio contratual resultar de evento
pestenor a assinatura deste Contralo e fora do controle das partes

7. REPRESENTANTE LEGAL, SENHA DO CLIENTE E
RESPONSAVEL TECNICQ

7 1. A EQUINIX atnbuira ao CLIENTE, uniea e exclusivamente na
pessoa do seu representante legal. uma senha incial de carater
sigiloso, que devera ser prontamente substituida pelo CLIENTE per
outra senha de sua escolha O CLIENTE, na pessoa de seu
representante legal, sera exclusivamente respansavel pela senha
micial e sucesswvas substituigdes

711 A EQUINIX nado incorrera em qualquer responsabilidade na
hipotese de ma utlizagao, quebra de sigilo ou transferéncia da
senha a outrem

EQUINIX CONFIDENCIAL

7.2 OCLIENTE. neste ato, confere poderes ao responsavel tecnico
para praticar atos relacionados ao presente Contrato em nome e
per conta do CLIENTE, inclusive para allerar a configuragdo do
senvico inicralmente contratado, recomendar o ingresso de pessoal
no IHC e receber comunicacdes da EQUINIX (o “RESPONSAVEL
TECN|CG']. cantr do e distratand, senvigos.

73 O CLIENTE devera iformar expressamente a EQUINIX
imediatamente sobre a ocorréncia de qualquer substituicio do
representante legal e/ou RESPONSAVEL TECNICO, bem como
sobre qualquer mudanga de seus dados constantes na PROPOSTA
COMERCIAL

RESCISAO CON AL

81 O presente Contrato eslard resolvido de pleno direito,
independentemente  de  quaisquer formaldades, notficagdes
previas, elc, e sem dnus para qualquer das Partes, nas seguintes
hipéteses:

(a) dedaragio de faléncia, insclvéncia civil, dissolugdo
judicial ou extrajudicial, de qualquer das Pares.

(b) caso seja determinada, pelo Poder Pablico, seus
agentes e/ou quem suas vezes fizer, a realizagdo, no
movel em que se encontra o IHC, de reparagbes que
nao possam ser executadas sem prejuizo da
continuidade  na  prestagio  dos servicos  ora
conlratados,

{c) em caso de desapropnagioc do imdvel em que se
encontra o IHC. ordens, proibigées ou oulros alos
emanados pelo Poder Piblico, seus agentes e/ou quem
suas vezes fizer

(d)  por molivos de caso fortuito ou forca maior que
impossibilitem a continuidade na prestacio do servigo

8.2 O presente Contrato podera ser rescindido pela EQUINIX, a
seu exclusivo criténo e mediante simples natificagio com efeitos
imediatos ao CLIENTE, sem prejuizo da aplicagdo da multa
contratual prevista, nas seguintes hipéteses

(@) caso a EQUINIX tenha conhecimenlo de que o
CLIENTE  estd  praticando qualquer  ata  em
inobservancia as obrigagdes assumidas na clausula 3.2
do presente Contrato e seus subitens:

(b) caso o CLIENTE requeira recuperagdo judicial ou
extrajudicial, independente desta ser ou nao concedida,

()  nas hipdteses de descumpnmento das regras contidas
no Kit de Boas Vindas, na forma disposta neste Glitimo

B2 1 A criteno da EQUINIX, podera ela, ao invés de enviar uma
notficacdo com efeitos imediatos ao CLIENTE nas hipateses
previstas na Clausula 82, notifica-lo concedendo-lhe prazo
determinado para a correcdo da inregularidade Enquanto a
corregio da irregularidade é providenciada, a EQUINIX reserva-se
o direito de suspender a prestacdo dos servigos objeto do presente
Contrate, nos termos do artigo 476 do Cédigo Cwil. Findo ¢ prazo
concedido e ndo sanada a irregularidade, o presente Contrato
estard resolvido de pleno direito

8.3 O presente Contralo podera ser rescindido pelo CLIENTE, a
seu excusivo cntério e mediante simples nolificagio com efeitos
imediatos & EQUINIX, na hipotese desta ulima, par evento de sua
exclusiva e comprovada responsabilidade, reincidic, no mesmo més
contralual e para o mesmo servigo/preduto, no descumprimento
dos niveis de servico previstos na Especificagio de Servigo,
coenforme o disposto na Clausula 4.2 deste instrumento, apés
concedidos lodos os descontos cabiveis naguele mesmo més
contratual O disposio nesta dausula se aplica, indwidualmente,
para cada servigo conlratado / ativado

8.3.1 Arescisiio do Contrato, na hipétese mencionada na Clausula
antenar, dar-se-a sem dnus ou pagamento de verbas indenizatorias
decorrentes da rescisdo para qualquer das Pares

B4 Caso o CLIENTE deixe de pagar, total ou parcialmente. por 30
{trinta) dias consecutivos, durante a wigéncia do Contrate, o prego
ajustado na PROPOSTA COMERCIAL, acrescido dos respectives
ancargos, a EQUINIX podera rescindir o prosente Contrato com
desativagdo de todos 0s servigos, mediante sim ples comunicado ao
CLIENTE, que produzira efeitos imediatos, sem prejuizo de outras
medidas destinadas ao recebimento de seu crédito ou pada
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B5 Nos casos elencados nas Clausulas 81, 82, 83 ¢ B4, a
EQUINIX podera. a seu cntério. descenectar o CLIENTE, seja
atraves do desligamento/remogdo de seus soffwares, programas ou
aplicatvos, seja  através da remogao/desinstalagdo  dos
EQUIPAMENTOS 0O CLIENTE efou EQUIPAMENTOS DA
EQUINIX premovendo a desocupagio do MODULO

851 O inadmplemenlo por parte do CLIENTE autorizard a
EQUINIX a restnngir o acesso fisico do CLIENTE ao MODULO

86 MNos casos de inadimp! ) NAD BXPres we previstos
nas clausulas antenares, a Parte inocente devera notificar a Parte
fallosa para que, no prazo de 10 (dez) dias a contar da dala do
recebimento da notficagdo, sane a rregulanidade apontada. Caso
a Parte faltosa ndo sane a megulandade apontada no
cumpnmento do Conltrate no prazo estabelecdo, o presente
Contrato estara automaticamente rescindido ao fina! dos 10 (dez)
dias refendos, sem prejuizo de a Parte inocente pleitear, em juizo
as perdas e danos que a rescisdo eventualmente tenha lhe
causado, ressalvada a imitagdo de responsabiidade estabelecida
na clausula 4 e subitens

87 Findo este Contrate. per qualquer motivo, o CLIENTE, devera
quitar mtegralmente gquansquer valores devidos 4 EQUINIX ¢ ainda,
no prazo de 15 (quinze) dias, retirar os EQUIPAMENTOS DO
CLIENTE localizados no IHC. as suas exclusivas expensas e
responsabilidade, de forma a desocupar o MODULO e devolvé-lo
nas mesmas perfeitas condigdes em que o recebeu, conforme as
FORMULARIOS DE VISTORIA de entrada e saida

B.7.1 Casoo CLIENTE ndo efetue a retirada dos EQUIPAMENTOS
DO CLIENTE no prazo estabelecido na Cldusula B.7, a EQUINIX
podera, a seu exclusvo criténo (i) efetuar a consignagio dos
mesmos em juizo, (i) remover e armazenar todo e qualquer
equipamento para uma area de depdsito a sua escolha, cabendo
a0 CLIENTE reembolsar a EQUINIX das respectivas despesas, ou
(i) manter os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE nas dependéncias
da EQUINIX, a im de serem retirados pelo CLIENTE

872 Aentrega dos equipamentos do CLIENTE, pela EQUINIX, a
depostano, em razdo da indrcia ou recusa do CLIENTE em relira-
Ios, cessard toda e qualquer responsabilidade da EQUINIX sobre
05 equipamentos, que deverdo ser reclamados. junlo ao
depositano, no prazo maximo de 30 (innta) dias a contar da data
em que ingressarem na drea de depdsito

873 A auséncia da retrada dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE
no prazo maxmo de 30 (tnnta) dias. a conlar da data em que o
CLIENTE for instado a fazé-o, caractenzard abandono dos
EQUIPAMENTOS DO CLIENTE, nos termos do artigo 1,275, inciso
!l do Codige Civil Brasileiro, pedendo a EQUINIX dispor dos
mesmas a seu cnténo conforme o que estabelece o art 1 263 do
Coedigo Civil Brasileiro

9. CESSAQ

O presente Contrato nfio podera ser cedido, subcontratado ou de
qualquer forma transfendo a lerceros pelo CLIENTE, taotal ou
parcalmente, sem o consentmenlo prévio ¢ por escrito da
EQUINIX Nio sera considerada cessiao a alenagdo de fundo de
comercio ou participagdo socetana, realizada pela EQUINIX, pelo
CLIENTE. ou por seus s6cios, respectivamente, desde que sejam
preservadas as bases operacionais (qualidade do produto ou
servigo) ¢ financeiras (solvabilidade e adimpléncia), formalizadas
as alleracbes contratuais subjelivas necessanas, anda que
postenormente, sem que a cessdo reste condicionada a tanto, ou a
qualquer autonzagio

10. NOVAGAO

Qualquer telerdnca no cumprmento do presente Contralo sera
entendida come mera hberalidade das Partes, e niio como novagio
ou renuncia, que nido se presumirdo em nenhuma hipdtese,
conhgurando-se apenas por escrio e firmadas por ambas as
Partes

11. DISPOSICOES GERAIS

111 A EQUINIX ndo tera qualquer responsabilidade por mau uso
ou ma nstalagio de EQUIPAMENTOS DO CLIENTE realizados
diretamente pelo CLIENTE cu por seus contratados

1.2 A permanéncia dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE nas
dependéncias da EQUINIX ndo enseja qualquer encargo de
depositana a EQUINIX, contudo, a EQUINIX compremete-se a
zelar pela guarda @ conservagio dos refendos EQUIPAMENTOS
alocados nas dependéncias do IHC.

EQUINIX CONFIDENCIA

11.3. As chaves/cartdes elelrdnicos que permitem O acesso aos
MODULOS ficardo sob a posse da EQUINIX, que podera, a
qualguer momento, ter acesso acs MODULOS, bem como aos
EQUIPAMENTOS DO CLIENTE efou EQUIPAMENTOS DA
EQUINIX dispeniblizados ao CLIENTE

11.4 A EQUINIX ndo tera qualquer relagiio empregaticia com as
pessoas credenciadas pelo CLIENTE para ter acesso ao IHC,
ficando, portanto, isenta de qualquer responsabilidade trabalhista,
secuntana. previdencidria, ou qualquer outra, para lais
credenciades. O CLIENTE ndo terd qualquer relagdo empregaticia
com as pessoas contratadas pela EQUINIX para a prestagdo dos
servigos, ficando, portanto, isento de qualquer responsabilidade
trabaltusta. securitina, previdencidna, ou qualg outra, em
relagdo aos funcionanos e prepostos da EQUINIX

1141, Na hipdlese de auzamento de qualquer reclamagio
trabalhista e/ou agdo na esfera civel, promowvida pelos empregados
ou prepostos de uma parte em face da outra, a primeira assume a
obrigagdo de pagar, de forma exclusiva, toda e qualquer
condenagdo, ou entdo assume a obrigagdo de devolver o valor
pago, imediatamente apos comprovado o pagamento

11.5. Exceluadas as hipoleses em que as partes dispuserem de
modo  diverso, quasquer notificagdes, avisos ou  oulras
comunicagdes exigidas por esse Contralo  serio  feitas
comprovadamente por escnto e serdo consideradas como {endo
sido recebidas na data do efetivo recebimento, comprovado por
qualquer meio, inclusive elelrdnico, observando-se o disposto no Kit
de Boas \Vindas, Ressalte-se, desde ja, que qualguer
SOLICITAGAO ADICIONAL DE SERVICOS(S) so podera ser
realizada por meigs eletrdnicos alé o limite de RS 1.500,00 (mil e
quinhentos reals), salvo dispensa das partes, expressa ou tacita
valor esle reajustado pelo IGP-M da FGV acumulado a cada
periodo de 12 (doze) meses contados da data da adesdo a este
contrato

1151 Considera-se notificagdo por escrito aquela que for feita de
uma parte a oulra nos enderegos, numercs de fac-simile ou
enderegos  elelrdnicos  fornecidos previamente pelos
representantes legais das partes. Os documentos eletrénicos valem
para todos os fins, inclusive como meios de prova

11.6 O conteudo deste Contrato e de seus Apéndices e todos e
demais documentos relacionados ao presente Contralo e
infermagdes reveladas em relagio ao p te Contrato sio de
natureza confidencial e nenhuma das Partes poderd fernecer ou
divulgar esta informagio confidencial a quaisquer terceiros nao
autonzados. A obngagdo de confidencialidade permanecerd em
vigor durante a vigéncia do presenle Contrato e no prazo de 6 (seis)
meses apos o respeclivo término, ressalvado porém a EQUINIX o
direito de fazer veicular em seu material publicitario e promacional
a dwulgagdo do nome empresarial, marcas e demais sinais
distintivos do CLIENTE  independentemente de prévia autorizagdo.

1161 Para fins do disposto neste Contrato, nido terdo natureza
confidencial (i) as informagdes que estejam normalmente
disponiveis a0 publico de oulra forma gue nfic como resultado de
divulgacdo e violagdo da confidencialidade deste Contrato, (i) as
informagdes que estejam disponiveis para aquela Parle, de forma
nio sigilosa, atraves de uma fonte independente; (i) informagées
que tenham sido obtidas ou desenvolvidas de modo independente
por aquela Parte sem a violagio deste Contrato; {iv) informagées
que devam ser prestadas a autoridade gover | ou judicial,
de acordo com a lei aplicavel

11.6 2. O CLIENTE compromete-se a, durante a vigéncia deste
conlrato e mesmo apés o seu término ou rescisdo, ndo aliciar,
conlratar ou tentar contratar qualgquer empregado, contratados,
diretores ou socos da EQUINIX ou empresas do grupo da
EQUINIX, que, em vinude de sua fungfio, designagao, contrato ou
conhecimento de segredos comerciais ou das informagdes
confidenciais, possa ajudar ou beneficiar qualquer negdcio
considerado concorrente com o desenvolvido pelo CLIENTE. O
descumpni desta digdo sujeitard o CLIENTE ao
pagamento de mulla contratual compensatdria no valor equivalente
a 24 (vinte e qualro) vezes da média de seu salano mensal,
acrescidas dos bonus e prémios pagos durante os ultimes 12
meses e remuneragdo mensal do profissional contratado no mesmo
pericdo, se existenle, sem prejuizo das d didas judiciais
cabiveis

11.7. O presente Contrato constitui titulo executivo extrajudicial e é
dotado de forga executiva, nos termos do que dispde o ant. 585, II,
do Cédigo de Processo Civil,

servigos, a EQUINIX

11.8. Objetivando celerid de-na-implantacao de alteragdes nos |
pggr.i acéitar

s solicitagdes ou propostas/,




encaminhadas pelo CLIENTE por meio da EXTRANET ou fac-
simile. O acolhimento de eventual proposta ou solicitagdo, pela
EQUINIX, mesmo que efetuada por meio digtal, obrigara o
propanenie de maneira que. prestados os servigos solicitados, ndo
aproveitara ao CLIENTE a escusa de pendéncia da assinatura do
respectivo termo aditivo ou nova contratagdo para descumpnmento
da propesta. do contrato e abrigagdes assumidas, supnndo a
auséncra de assnatura “de propno punho” aguela realizada por
meio de senha, ndo podendo ser nlcgnda a ut.rhza;do da mesma
por terceinos, devido a sua § lidade e k

11.9 O Kit de Boas Vindas que também faz pane integrante do
presente Contrato e obniga as Partes em todos 05 seus termos,
podendo ser, a qualquer tempo, revislo/atualizado pela EQUINIX, a
seu exclusivo cnteno, de forma a aperfeigoar a prestagio do
servigo. sem allerar a sua nalureza, passando a nova versdo a
vigorar automatca e imediatamente entre as Partes assm que
disponiblizada na EXTRANET, comprometendo-se as Partes,
desde |a, a respedta-lo integralmente

11.10 O CLIENTE responderd civil, adr trativa e © Iment
par todo e qualquer dano moral ou patnmonial a que der causa,
eximindo a EQUINIX, desde ja. de qualquer responsabilidade. Caso
seja mowvida alguma agdo judicial contra a EQUINIX por falo
relacionado e imputado ao CLIENTE. esta podera denunciar a lide,
nos termos do artigo 70, inciso Ill, do Cadigo de Processo Civil, ou
podera exercer o seu direito de regresso de forma autdnoma, a
qualguer tempo.

11 11 As Partes reconhecem que permanecerio gerenciando seus
negocios e atvos de forma independente, nio implicando este
Contrate nenhum vinculo de cardter societdrio, associalivo, joint
venture, operacional, gerencial, trabalhista, previdenciario, ou de
qualquer outra natureza entre as Partes

12. FORQ E LEI APLICAVEL

121 O presente Conlralo for elaborado e é regido pelas leis em
vigor na Republica Federativa do Brasi

122 As Partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado
do Rio de Janeiro, RJ, para a sclugio de quaisquer pendéncias

onundas do presente Centrato, por mais privilegiado que qualquer
oulro possa ser
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EQUINIX

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVICOS E PROPOSTA COMERCIAL QUE
ENTRE S| FAZEM REAL GRANDEZA FUNDACAOQO
DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL E
EQUINIX DO BRASIL SOLUGOES DE
TECNOLOGIA EM INFORMATICA S.A. NA FORMA
ABAIXO:

Proposta comercial n® P84277.
Aditivo n° 001.

REAL GRANDEZA FUNDACAO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL, entidade fechada de
previdéncia complementar com sede na Rua Mena Barreto n° 143, Botafogo, Rio de Janeiro, RJ, CEP:
22.271-100 e inscrita ao CNPJ do MF sob o n® 34.269.803/0001-68, representada na forma de seus
atos constitutivos, doravante identificada como CLIENTE:

E do outro lado;

EQUINIX DO BRASIL TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado localizada na
Estrada Adhemar Bebiano n® 1.380, Del Castilho, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 21.061-750, inscrita ao
CNPJ do MF sob o n® 10.496.781/0004-53, representada na forma de seu estatuto social, doravante
denominada simplesmente ALOG.

Quando em conjunto, os contratantes seréo referenciados como PARTES,

As PARTES resolvem firmar este termo aditivo a proposta comercial e ao contrato de prestacéao de
servigos de tal forma que os referidos documentos sejam aditados conforme abaixo:

1. As PARTES convencionam pela alteragdo das clausulas abaixo do contrato de prestacao de Servigo,
locacéo e cessao de direito de uso conforme segue:

4.1. Eventual indenizagdo devida por qualquer dos contratantes, independente da
natureza, em nenhuma hipétese excederd o valor total pago pelos servigos
correspondente aos 06 (seis) meses que precederem eventual ocorréncia de evento
lesivo. Na hipotese do referido evento ocorrer antes de transcorridos 06 (seis) meses de
prestagdo dos servigos, o valor da indenizagédo a ser paga por uma parte a oulra estara
limitado ao total pago pelos servigos até a data de ocorréncia do referido evento.

4.7. Caso. a qualquer tempo. inclusive apos o periodo de vigéncia contratual, sejam
constatados danos nos servidores, equipamentos, MODULO, EQUIPAMENTOS DA
EQUINIX, IHC, etc., comprovadamente decorrentes da atuagdo do CLIENTE, a EQUINIX
solicitara previamente junto & pessoa de sua confianga a obtengdo de trés orcamentos,
em empresas especializadas, para a reparagdo dos danos referidos. Apos, notificarad o
CLIENTE para que, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, manifeste sua aprovagéo e
inicie os reparos pelo orgamento menos oneroso, correndo as respectivas despesas por
conta do CLIENTE ou decline das propostas, ocasiao em que as PARTES fixardo prazo
para obtengdo de novos orgamentos. Superarado este segundo prazo a EQUINIX podera
proceder como na clausula n® 4.7.1.

4.8. A EQUINIX conduzird manutengdo programada de rotina do IHC. Nas hipoteses de
manutengdo programada de rotina os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE e/ou o0s
EQUIPAMENTOS DA EQUINIX poderdo ficar impossibilitados de transmitir e/ou receber
dados pelo tempo necessario para a solugdo da situagdo e o CLIENTE poderé ficar
impossibilitado de acessa-los, sem que isto gere qualquer responsabilidade para a
EQUINIX. O CLIENTE concorda, desde ja, em cooperag,tom a EQUINIX durante os
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periodos de manutengédo programada de rotina. A EQUINIX informara o CLIENTE, sobre
a programagdo para a realizagdo da manulengdo programada de rotina, com
antecedéncia de 15 dias, preferencialmente, e de no minimo 48 horas para sitluagdes
iminentes. A EQUINIX envidara seus melhores esforgos para que a informagdo sobre a

manutengio programada seja efetivada com 15 (quinze) dias de antecedéncia sendo, que,

eventual informagdo encaminhada em prazo inferior, mas respeitado o prazo maximo, néo
configurara infragdo contratual.

5.1. O presente contrato é celebrado para vigorar pelo prazo indicado na PROPOSTA
COMERCIAL efou SOLICITACAO DE SERVICO, podendo ser renovado mediante
manifestagdo de qualquer das partes, por escrito (termo aditivo), com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias do término do periodo vigente, com posterior assinatura do
termo aditivo. A PROPOSTA COMERCIAL efou a SOLICITACAO ADICIONAL DE
SERVICO(S) podem ter datas distintas, valendo para cada qual os prazos contados
conforme data de ativagdo. Contudo, se exaurida a vigéncia contratual e/ou de umafs)
SOLICITAGAO ADICIONAL DE SERVICO(S) sem a manifestagéo do CLIENTE sobre sua
renovagédo a EQUINIX poderé dar continuidade a execugdo do contrato faturando pelos
servigos prestados.

6.1. Alem da Taxa/Custo de Instalagdo. o CLIENTE pagara & EQUINIX a importancia
mensal total indicada na PROPOSTA COMERCIAL, valor esse a ser reajustado, de forma
aulamatica e imediata, a cada periodo de 12 (doze) meses, conforme a variagdo
acumulada do IPCA.

6.5. O pagamento dos servigos contratados deveré ser efetuado até a data indicada na
PROPOSTA COMERCIAL, sendo que qualquer atraso ou auséncia do pagamento
implicaré a incidéncia de multa de 2% (dois por cento), além de juros de mora de 1% ao
més e corregdo monetaria conforme a variagdo do IPCA, a serem calculados pro rata die
sobre o montante da divida, desde o inadimplemento até a efetiva quitagédo do débito.

6.7. O atraso no pagamento por periodo superior a 10 (dez) dias da data do respectivo
vencimento, ensefara a suspensdo da prestagéo dos servigos pela EQUINIX até que o
CLIENTE quite integralmente seu débito, incluindo os encargos contratuais incidentes,
mediante prévia comunicagéo de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

6.8. Nos pregos indicados na PROPOSTA COMERCIAL estdo incluidos os tributos
incidentes sobre a prestagdo dos servigos, a receita e/ou o faturamento. Se forem criados
novaos tributos, ou ainda, se forem modificadas as aliquotas dos tributos atuais, ou se for
dada naova interpretagdo pelo fisco & arrecadagéo de ltributos, ou se, de qualquer forma
forem majorados ou diminuidos os 6nus da EQUINIX, os valores da remuneragdo serdo
revisados, de modo a refletirem tais modificagbes, devendo a EQUINIX ou o CLIENTE
pagar, quaisquer diferengas decorrentes dessa alteragdo apds negociagdo. As PARTES
envidardo seus melhores esforgos para ajustar os pregos tendo sempre como balisador o
equilibrio contratual. Os novos pregos serdo formalizados lravés de termo aditivo neste
sentido.

8.2. O presente contrato podera ser rescindido pela EQUINIX, a seu exclusivo critério e
mediante simples notificagdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem prejuizo da
aplicagdo da multa contratual prevista e perdas e danos, se houver, nas seguintes
hipoteses:

(a) caso a EQUINIX tenha conhecimento de que o CLIENTE esta praticando qualquer ato
em inobservéancia as obrigagbes assumidas na clausula 3.2 do presente Contrato e seus
subitens;

(b) caso o CLIENTE requeira recuperagao judicial ou extrajudicial, independente desta ser

ou nédo concedida;
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(c) nas hipdteses de descumprimento das regras contidas no Kit de Boas Vindas, na forma
disposta neste uitimo.

8.2.1. A EQUINIX enviara uma notificagdo com efeitos imediatos ao CLIENTE nas
hipoteses e prazo previstas na Clausula 8. 2, concedendo-lhe prazo determinado para a
corre¢do da irregularidade. Enquanto a corre¢do da irregularidade é providenciada, a
EQUINIX reserva-se o direito de suspender a prestagdo dos servigos objeto do presente
Contrato, nos termos do artigo 476 do Codigo Civil. Findo o prazo concedido e néo sanada
a irreqularidade, o presente Contrato estaré resolvido de pleno direito e os servigos
somente poderdo ser suspensos apés o decurso dos 30 (trinta) dias, a excecédo da alinea
‘a"da clausula n°® 8.2 onde o prazo para corregdo serd fixado pela EQUINIX.

8.6. Nos casos de inadimplemento néo expressamente previstos nas clausulas anteriores,
a Parte inocente devera notificar a Parte faltosa para que, no prazo a ser definido em
comum pelas partes e para cada evento, porém nunca inferior a 72 (setenta e duas) horas,
a contar da data do recebimento da notificagdo, sane a irregularidade apontada. Caso a
Parte faltosa nédo sane a irregularidade apontada no cumprimento do Contrato no prazo
estabelecido, o presente Contrato estars automaticamente rescindido ao final do prazo
fixado, sem prejuizo de a Parte inocente pleitear. em juizo, as perdas e danos que a
rescisdo eventualmente tenha Ihe causado, ressalvada a limitag&o de responsabilidade
estabelecida na clausula 4 e subitens.

11.6. O conteido deste Contrato e de seus Apéndices e todos e demais documentos
relacionados ao presente Contrato e informagbes reveladas em relagdo ao presente
Contrato sédo de natureza confidencial e nenhuma das Partes podera fornecer ou divulgar
esta informagéo confidencial a quaisquer terceiros ndo autorizados. A obrigagdo de
confidencialidade permanecers em vigor durante a vigéncia do presente Contrato e no
prazo de 4 (quatro) anos apos o respectivo termino, ressalvado porém a EQUINIX o direito
de fazer veicular em seu material publicitério e promocional a divulgagdo do nome
empresarial, marcas e demais sinais distintivos do CLIENTE, independentemente de
prévia autorizacéo.

11.9. O Kit de Boas Vindas que tambem faz parte integrante do presente Contrato e
obriga as Partes em todos os seus termos, podendo ser a qualquer tempo,
revisto/atualizado pela EQUINIX a seu exclusivo critério, de forma a aperfeigoar a
prestagdo do servico, sem alterar a sua natureza. Nesta hipdtese a EQUINIX ira
encaminhar ao CLIENTE a nova versio para que este, no prazo de 30 (trinta) dias, aprove
a nova versdo ou ndo. Na hipdtese de rejeigéo o contrato podera ser resolvido sem onus,
desde que o CLIENTE comprove que a nova verséo causa prejuizo ao mesmo.

2. As PARTES, decidem de comum acordo, incluir as clausulas abaixo, no contrato de prestacao de

Servigos.

4.7.2 Para efeito da responsabilidade prevista no item 4.7., ao final do CONTRATO as
partes realizardo uma vistoria nos equipamentos de modo a constatar seu perfeito estado
de uso e conservagéo, ressalvada a depreciagdo e desgaste naturais pelo uso e decurso
do tempo.

6.70 O CLIENTE nio se responsabiliza por qualquer despesa bancéria, nem por qualquer
oultro pagamento ndo previsto no presente contrato.

6.11 Todos os tributos e encargos, sejam de qualquer natureza, excetuando os retidos na
fonte, bem como as demais contribuicbes fiscais ou para-fiscais que forem devidas ou
venham a sé-las em decorréncia do presente contrato, inclusive de ordem trabalhista e

EQUINIX CONFIDENCIAL
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providenciaria, correrdo exclusivamente por conta da EQUINIX, que se responsabiliza
também pelo cumprimento de todas as formalidades que a Lei a ela atribua.

6.12 O CLIENTE, quando fonte retentora, descontara e recolhera nos prazos da lei, dos
pagamentos que efetuar, os tributos a que esteja obrigada pela legislagéo vigente, de tal
modo que os pagamentos a serem efetuados 2 EQUINIX serdo, sempre, ultimados por
seu valor liquido.

6.13 As contribuigbes devidas ao INSS (instituto Nacional de Seguridade Social) seréo
retidas, em nome da EQUINIX, pelo CLIENTE. em conformidade com a legisiagédo
pertinente, no valor destacado na Nota Fiscal ou Faturas de Prestagdo de Servigos, sendo
facultade a EQUINIX a solicitagdo, a qualquer momento, de copia das guias de
recolhimento de contribuigcéo previdenciaria efetuadas pelo CLIENTE.

8.8. O CLIENTE podera rescindir o presente contrato, sem que assista & EQUINIX
qualquer direito & indenizagéo ou retengéo, multa ou 6nus de qualquer natureza, mediante
aviso escrito @ mesma, nas seguintes hipéteses:

8.8.1. A associagdo da EQUINIX com outrem sem a anuéncia do CLIENTE, a cesséo ou
transferéncia, total ou parcial do contrato, exceto se admitida expressamente pelo
CLIENTE através de TERMO ADITIVO especifico, bem como a fuséo, cisdo que afetem
a boa execugdo deste;

8.8.2. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada como
impeditiva da execugdo do presente CONTRATO que perdure por mais de 30 (trinta) dias
titeis;

8.9 As PARTES poderio rescindir o presente contralo, sem que assista a outra qualquer
direito & indenizag&o ou retengdo. multa ou 6nus de qualquer natureza, mediante aviso
escrito a mesma, nas seguintes hipdteses:

8.9.1. No caso de rescisédo contratual do préesente contrato, com base na violagdo do
SIGILO. desde que comprovada, a multa rescisoria devida pelo infrator sera equivalente
a cinco vezes o valor total do presente CONTRA TO, mas limitada ao descrito na clausula
n° 4.1 do contrato;

3. As PARTES ajustam pela criacdo e inclusdo do campo “Valor e Forma de Pagamento” a proposta
comercial em epigrafe. O referido campo sera considerado inscrito na Proposta Comercial P84277 e
tera o seguinte teor e apresentacao:

Valor o

orma de Pagamento

Pela presente Proposta, a CLIENTE pagara a Equinix o valor total de R3 59.561.36
(cinquenta e nove mil, quinhentos e sessenta e um reais e trinta e seis centavos), sendo
esta quantia dividida da sequinte forma-

Prestagéo de Servigos de Link PAP/Nota Fiscal: 12 parcelas de R$ 4.216,78 (quatro mil,
duzentos e dezesseis reais e setenta e oito centavos)

A taxa de instalagdo no valor de RS 8.960,00 (oito mil, novecentos e sessenta reals) que
sera cobrada por meio de Nota de Débito, em parcela unica.
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4. As PARTES ajustam, apenas para o contrato em epigrafe, pela suspensao dos efeitos da clausula
n°11.4.1,

5. Todas as demais clausulas e condigcoes referentes a prego, encargos adicionais, encargos
moratorios, tributos e reajuste do preco previstas no Contrato permanecem em vigor, obrigando as
PARTES.

6. Na hipétese de haver divergéncia entre as disposigoes previstas no contrato, Kit de boas vindas,
proposta da Equinix e termos aditivo, todos partes integrantes do contrato, irdo prevalecer as condicées
acordadas no presente termo aditivo.

7. Este instrumento particular consolida a vontade das PARTES e revoga qualquer outro entendimento
comercial derivado de reunides ou conferéncias seja ele por telefone, e-mail, fax, orais ou escritos.

8. Ficam inalteradas e expressamente ratificadas todas as demais disposigGes da proposta comercial,
bem como, as clausulas e condicdes contratuais em vigor que néo atingidos pelas modificaces
introduzidas por este termo aditivo.

As PARTES elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, RJ. para a solugao
de quaisquer pendéncias oriundas do presente instrumento, por mais privilegiado que qualquer outro
possa ser.

E. por estarem assim, justas e contratadas, as partes celebram o presente termo em 02 (duas) vias,
de igual teor e forma, para um s6 efeito. na presenca de duas (02) testemunhas.

@ Rio de Janeiro, -'.U de b{,iﬁéf)'n i~ de 2015.
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EQUINIX

2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS E PROPOSTA
COMERCIAL QUE ENTRE SI FAZEM REAL
GRANDEZA FUNDAGCAO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA SOCIAL E EQUINIX DO BRASIL
TELECOMUNICAGOES LTDA. NA FORMA
ABAIXO:

Contrato n® 1864158
Aditivo n° 2

REAL GRANDEZA FUNDAGAO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL, entidade fechada de
previdéncia complementar com sede na Rua Mena Barreto n°® 143, andares 1° ao 7°, Botafogo, Rio de
Janeiro, RJ, CEP: 22.271-100 e inscrita a0 CNPJ do MF sob o n® 34.269.803/0001 -68, representada
na forma de seus atos constitutivos, doravante identificada como CLIENTE;

E do outro lado;

EQUINIX DO BRASIL TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado localizada na
Estrada Adhemar Bebiano n°® 1.380, Del Castilho, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 21.061-750, inscrita ao
CNPJ do MF sob o n° 10.496.781/0004-53, representada na forma de seus atos constitutivos,
doravante denominada simplesmente EQUINIX.

Quando em conjunto, os contratantes seréo referenciados como PARTES.

As PARTES resolvem firmar este termo aditivo a proposta comercial e ao contrato de prestagéo de
servicos em epigrafe para estabelecer o abaixo:

1. As PARTES concordam em renovar o contrato em epigrafe, propostas comerciais e aditivos
vigentes pelo periodo de 60 (sessenta) meses a contar de 01 de abril de 2016.

2. O CLIENTE e a EQUINIX acordam que a partir da data citada no item 1 (um) deste termo, as
clausulas 5.4 do Contrato de Prestag&o de Servigos e o item 4 do campo “Outras Definigdes Comerciais”
da Proposta Comercial passar&o a viger da seguinte forma:

“Em observancia ao principio da proporcionalidade, a multa prevista na clausula anterior correspondera
a 30% (trinta por cento) do valor mensal contratado pela prestagéo do servigo, multiplicado pelo nimero
de meses remanescentes para o término do prazo contratual, conforme a férmula de calculo abaixo:
V' =Vmx 0,30 x (nT - nO), onde:

V = Valor a ser pago pelo CLIENTE.

Vm = Valor mensal contratado pela prestagéo de servigo.

nT = Nuamero total de meses do Contrato (ou do periodo prorrogado).

nO = Numero de meses decorridos a partir da ativagao ou prorrogagdo do Contrato, conforme o caso,
até a data do término do Contrato ou periodo prorrogado.

x = Fator de multiplicagdo.”

Ficam inalteradas e expressamente ratificadas todas as demais disposicoes da proposta comercial,
bem como, as clausulas e condigdes contratuais em vigor que n&o atingidos pelas modificagGes
introduzidas por este termo aditivo.

Este instrumento particular consolida a vontade das PARTES e revoga qualquer outro entendimento
comercial derivado de reunides ou conferéncias seja ele por telefone, e-mail, fax, orais ou escritos.



As PARTES elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, RJ, para a solugdo
de quaisquer pendéncias oriundas do presente instrumento, por mais privilegiado que qualquer outro
possa ser.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes celebram o presente termo em 02 (duas) vias,
de igual teor e forma, para um so efeito, na presenca de duas (02) testemunhas.

Rio de Janeiro, 01 de abril de 2016.

REAL GRANDEZA FUNDAGCAO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL

EQUINIX DO BRASIL TELECOMUNICAGOES LTDA.

Testemunhas:

Nome: Nome:
CPF: CPF:

EQUINIX CONFIDENCIA i@



-

EQUINIX

3° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS E PROPOSTA
COMERCIAL QUE ENTRE S| FAZEM REAL
GRANDEZA FUNDAGAO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA SOCIAL E EQUINIX DO BRASIL
TELECOMUNICACOES LTDA. NA FORMA
ABAIXO:

Contrato n°® 911049
Aditivon® 3

REAL GRANDEZA FUNDAGAO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL, entidade fechada de
previdéncia complementar com sede na Rua Mena Barreto n° 143, andares 1° ao 7°, Botafogo, Rio de
Janeiro, RJ, CEP: 22.271-100 e inscrita ao CNPJ do MF sob o n° 34.269.803/0001 -68, representada
na forma de seus atos constitutivos, doravante identificada como CLIENTE;

E do outro lado:

EQUINIX DO BRASIL TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado localizada na
Estrada Adhemar Bebiano n® 1.380, Del Castilho, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 21.061-750, inscrita ao
CNPJ do MF sob o n° 10.496.781/0004-53, representada na forma de seus atos constitutivos,
doravante denominada simplesmente EQUINIX.

Quando em conjunto, os contratantes serdo referenciados como PARTES.

As PARTES resolvem firmar este termo aditivo a proposta comercial e ao contrato de prestacao de
servigos em epigrafe para estabelecer o abaixo:

1. As PARTES concordam em renovar o contrato em epigrafe, propostas comerciais e aditivos
vigentes pelo periodo de 60 (sessenta) meses a contar de 01 de abril de 2016.

2. O CLIENTE e a EQUINIX acordam que a partir da data citada no item 1 (um) deste termo, as
clausulas 5.4 do Contrato de Prestagao de Servicos e o item 4 do campo “Outras Definigdes Comerciais”
da Proposta Comercial passarao a viger da seguinte forma:

“Em observancia ao principio da proporcionalidade, a multa prevista na cléusula anterior correspondera
a 30% (trinta por cento) do valor mensal contratado pela prestagéo do servigo, multiplicado pelo nimero
de meses remanescentes para o término do prazo contratual, conforme a férmula de célculo abaixo:
V=Vmx0230x (nT - n0), onde:

V = Valor a ser pago pelo CLIENTE.

Vm = Valor mensal contratado pela prestagéo de servigo.

nT = Namero total de meses do Contrato (ou do periodo prorrogado).

nO = Numero de meses decorridos a partir da ativagédo ou prorrogagao do Contrato, conforme o caso,
ale a data do término do Contrato ou periodo prorrogado.

x = Fator de multiplicagdo.”

Ficam inalteradas e expressamente ratificadas todas as demais disposigdes da proposta comercial,
bem como, as clausulas e condigbes contratuais em vigor que ndo atingidos pelas modificacdes
introduzidas por este termo aditivo.

Este instrumento particular consolida a vontade das PARTES e revoga qualquer outro entendimento
comercial derivado de reuniSes ou conferéncias seja ele por telefone, e-mail, fax, orais ou escritos.

UINIX CONFIDENTIAL



As PARTES elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, RJ, para a solugao
de quaisquer pendéncias oriundas do presente instrumento, por mais privilegiado que qualquer outro
possa ser.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes celebram o presente termo em 02 (duas) vias,
de igual teor e forma, para um s¢ efeito, na presenca de duas (02) testemunhas.

Rio de Janeiro, 01 de abril de 2016.

REAL GRANDEZA FUNDAGAO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL

EQUINIX DO BRASIL TELECOMUNICAGOES LTDA.

Testemunhas: -

Nome: Nome:
CPF: CPF:

EQUINIX CONFIDENCIAL Pag ;



EQUINIX

5° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGOS E PROPOSTA
COMERCIAL QUE ENTRE SI FAZEM REAL
GRANDEZA FUNDACAO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA SOCIAL E EQUINIX DO BRASIL
SOLUGOES DE TECNOLOGIA EM INFORMATICA
S.A. NA FORMA ABAIXO:

Contrato n° 1301917 (RJ2).
Aditivo n° 5

REAL GRANDEZA FUNDAGAO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL, entidade fechada de
previdéncia complementar com sede na Rua Mena Barreto n° 143, andares 1° ao 7°, Botafogo, Rio de
Janeiro, RJ, CEP: 22.271-100 e inscrita ao CNPJ do MF sob o n° 34.269.803/0001 -68, representada
na forma de seus atos constitutivos, doravante identificada como CLIENTE;

E do outro lado:

EQUINIX DO BRASIL SOLUGOES DE TECNOLOGIA EM INFORMATICA S.A., pessoa juridica de
direito privado localizada na Estrada Adhemar Bebiano n° 1.380, Del Castilho, Rio de Janeiro, RJ, CEP:
21.061-750, inscrita ao CNPJ do MF sob o n° 03.672.254/0006-59, representada na forma de seus
atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EQUINIX.

Quando em conjunto, os contratantes serdo referenciados como PARTES.

As PARTES resolvem firmar este termo aditivo & proposta comercial e ao contrato de prestacdo de
servigos em epigrafe para estabelecer o abaixo:

1. As PARTES concordam em renovar o contrato em epigrafe, propostas comerciais e aditivos
vigentes pelo periodo de 60 (sessenta) meses a contar de 01 de abril de 2016.

2. O CLIENTE e a EQUINIX acordam que a partir da data citada no item 1 (um) deste termo, as
clausulas 5.4 do Contrato de Prestagao de Servigos e o item 4 do campo “Outras Definigées Comerciais”
da Proposta Comercial passaréo a viger da seguinte forma:

“Em observancia ao principio da proporcionalidade, a multa prevista na cldusula anterior corresponderé
a 30% (trinta po~ cento) do valor mensal contratado pela prestagéo do servigo, multiplicado pelo niamero
de meses remanescentes para o término do prazo contratual, conforme a formula de célculo abaixo:
V=Vmx0.30x (nT-n0), onde:

V = Valor a ser pago pelo CLIENTE.

Vm = Valor mensal contratado pela prestagéo de servigo.

nT = Namero total de meses do Contrato (ou do periodo prorrogado).

nO = Numero de meses decorridos a partir da ativagdo ou prorrogagéo do Contrato, conforme o caso,
até a data do término do Contrato ou periodo prorrogado.

x = Fator de multiplicagéo.”

Ficam inalteradas e expressamente ratificadas todas as demais disposicbes da proposta comercial,
bem como, as clausulas e condigées contratuais em vigor que n&o atingidos pelas modificagbes
introduzidas por este termo aditivo.

Este instrumento particular consolida a vontade das PARTES e revoga qualquer outro entendimento
comercial derivado de reunies ou conferéncias seja ele por telefone, e-mail, fax, orais ou escritos.



As PARTES elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, RJ, para a solugcéo
de quaisquer pendéncias oriundas do presente instrumento, por mais privilegiado que qualquer outro
possa ser.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes celebram o presente termo em 02 (duas) vias,
de igual teor e forma, para um s6 efeito, na presenga de duas (02) testemunhas.

Rio de Janeiro, 01 de abril de 2016.

REAL GRANDEZA FUNDACAO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL

EQUINIX DO BRASIL SOLUCOES DE TECNOLOGIA EM INFORMATICA S.A.

Testemunhas:

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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Ana Larini - Re: Fwd: Condi¢ées Comerciais - Equinix - Renovacdo 60 meses

De: ROBERTQ JR.

Para: Ana Larini

Data: 14/04/2016 09:26

Assunto: Re: Fwd: Condicdes Comerciais - Equinix - Renovacdo 60 meses
CC: Cesar Mattos; MARCO Antonio; Marcelo Lena

Prezada Ana,

Conforme haviamos conversado na (Gltima segunda (doa 11/04), sem prejuizo da andlise das versdes finais dos
correspondentes aditivos, ndo vejo problema na solucdo proposta pela Equinix para unificar os prazos de vigéncia e
reajuste dos contratos.

Sds.,

Fraga

Caso a impressao seja realmente necessaria, utilize a opgdo "frente e verso” e impressdo no modo econdmico.

Antes de imprimir este =-mail, pense em seu cOMPromMisso com o Meio ambiente € com o5 custos.
& PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA i
>>> Ana Larini

13/4/2016 20:51 >>>
Prezado Fraga,

Conforme conversamos na 2a feira, preciso que vcs da AJR me informem se existe algum impedimento legal em
prosseguir com o processo de unificacdo que estou tentando aprovar, com a Equinix S.A.

Aguardo seu retorno,
Ana Paula N. Larini

GTI - Gerencia de Tecnologia da Informacéo
Fundacao Real Grandeza

Tel.: (21) 2528-6781

Antes de imprimir este e-mail, pense em seu coMPromisso com o meio ambiente ¢ com 05 custos

\.
- Case aimpressao seja realmente necessaria, utilize a opgdo "frente & verso” e impressdo no modo econdmico.
£ PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE S50CIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA

>>> Ana Larini <aplarini@frg.com.br> 13/04/2016 08:15 >>>
Fraga,
Apos negociar com a Equinix, o seguinte retorno:

- eles dizem que em funcao dos diferentes objetos de contratacao, precisamos ter diferentes instrumentos;
- com relacao a multa, conseguimos 5% de reducao apos o 20 ano.

Considero que a GTI esgotou seus recursos para negociar melhores condicoes.

Diante dissa, pergunto, a AJR identifica algum impeditivo juridico para q a contratacao nao ocorra?
Aguardo seu retorno.

Cordialmente,

Enviado do meu iPhone



Inicio da mensagem encaminhada

De: "Marcelo Maia" <mmaia@equinix.com>

Data: 12 de abril de 2016 20:19:23 BRT

Para: "Ana Larini" <aplarini@fra.com.br>

Cc: "Marcelo Lena" <mclena@frg.com.br>

Assunto: Re: Condicdes Comerciais - Equinix - Renovacio 60 meses

O melhor que conseguimos.
Podemos trabalhar com 30% nos dois primeiros anos e 25% de multa nos dGltimos 3 anos do contrato.
Abracos, Maia

Sent from Outlook Maobile
Contact : 21-980183900 / 21-998002441

On Tue, Apr 12, 2016 at 11:57 AM -0700, "Ana Larini" <aplarini@frg.com.br> wrote:

Blz

Ana Paula N. Larini
GTI - Gerencia de Tecnologia da Informacao
Fundacdo Real Grandeza

Tel.: (21) 2528-6781

Caso a impressao seja realmente necessaria, utilize a opgio "frente e verso” e impressao no modo economico.

- Antes de imprimir este e-mail, pense em seu compromisso com o meio ambiente e com os custos.
&PROGR&MA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA

>>> Marcelo Maia <mmaia@equinix.com> 12/04/2016 15:56 >>>
Acabei de falar com a Marcia. Melhor considerar amanha pela manha, caso receba hoje ja envio.

Abracos

Sent from Outlook Mabile
Contact : 21-980183900 / 21-998002441

On Tue, Apr 12, 2016 at 11:48 AM -0700, "Ana Larini" <aplarini@frg.com.br> wrote:

Maia,

J4 tem alguma resposta?

Ana Paula N. Larini
GTI - Gerencia de Tecnologia da Informacio
Fundacdo Real Grandeza

Tel.: (21) 2528-6781

Caso a impressao seja realmente necessaria, utilize 3 opgao "frente e verso" e impress3o no modo econdmico.

. Antes de imprimir este e-mail, pense em seu CoMPromMisso com o meio ambiente & com 05 custos.
& PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA



>>> Ana Larini 12/04/2016 12:23 >>>
Pode sim. Veja o que vc consegue e me retorna.

Ana Paula N. Larini
GTI - Gerencia de Tecnologia da Informacgo
Fundacdo Real Grandeza

Tel.: (21) 2528-6781

Csso a impressao seja realmente necessaria, utilize a opgdo "frente e verso” e impressao no modo econdmico.

" Antes de imprimir este e-mail, pense em seu compromisso com o meio ambiente ¢ com os custos
PROGRAMA DE RESPCNSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA

>>> Marcelo Maia <mmaia@equinix.com> 12/04/2016 11:57 >>>
Pouco provavel mas vou tentar. Acredito que seja mais facil uma regressiva. Posso tentar assim?

Sent from Qutlook Mabile
Contact : 21-980183900 / 21-998002441

On Tue, Apr 12, 2016 at 7:07 AM -0700, "Ana Larini" <aplarini@fra.com.br> wrote:

Poderia ser uma redugdo regressiva de 5% por ano?

Ana Paula N. Larini
GTI - Gerencia de Tecnologia da Informacio
Fundacdo Real Grandeza

Tel.: (21) 2528-6781

Caso a impressan seja realmente necessaria, utilize a opgdo "frente e verso” e impressao no modo economico.

Antes de imprimir este e-mail, pense em seu compromisso com ¢ meio ambiente € com os custos.
%PROGR}\MA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA

>>> Marcelo Maia <mmaia@equinix.com> 12/04/2016 10:39 >>>
Ana,

Bom dia! Segue as respostas abaixo.
Abracgos Maia

Sent from Qutlook Mobile
Contact : 21-980183900 / 21-998002441

From: Ana Larini <aplarini@frg,com.br>

Sent: terga-feira, abril 12, 2016 10:33 AM

Subject: Re: CondigGes Comerciais - Equinix - Renovagdo 60 meses
To: Marcelo Maia <mmaia@equinix.com>

Cc: Marcelo Lena <mclena@frg.com.br>

Maia,

Ontem, no processo na fase de analise da documentagéo pelo Juridico da FRG, as seguintes
recomendacoes foram feitas:

1) Com o processo de unificacdo, ficassemos somente com 1(um) instrumento contratual.
Da maneira como esta, estamos unificando as vigéncias, porém ainda teremos nos remeter
ao conjunto completo de contratos e aditivos (alteracio estética com objetivo de facilitar a
gestdo); Como temos contratos com operadoras para links precisamos manter dessa forma,



pois realmente sdo objetos diferentes, mas a gestdo de contratos tratara de forma
unificada.

2) Com relagdo a multa contratual, considerando que estamos negociando um contrato de
60 meses, com probabilidade quase que zero de rescisao, a area juridica da FRG entende
que o percentual poderia ser reduzido. Foi mantido o mesmo percentual negociado
anteriormente € solicitado em nossa Ultima reunido. Qual seria o pleito de %?

Aguardo seu retorno e em paralelo, para ndo impactar nosso prazo, estou tratando das
questoes administrativas internas.

Cordialmente,

Ana Paula N. Larini
GTI - Gerencia de Tecnologia da Informacdo
Fundacdo Real Grandeza

Tel.: (21) 2528-6781

Csso a impressado seja realmente necessaria, utilize a opgdo "frente e verso" e impressio no modo econdmico.

Antes de imprimir este e-mail, pense em seu compromisso com o meio ambiente e com os custos.
&PROGRAMA DE RESPCHSAEBILIDADE SOCIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA

>>> Marcelo Maia <mmaia@equinix.com> 06/04/2016 00:33 >>>
Ana, bom dia!

A proposta atual esta valida apenas até dia 20/4, porque o contrato ja sofreu reajuste e
esta em 85k. Aprovando até essa data poderemos manter as condictes anteriores.

Abaixo sobre 36 meses comparando com 60,
Se renovar por 36 meses as condi¢Ges sdo as seguintes:

O preco da proposta adicional serd de R$ 30k. Se renovar para 36 meses estaremos
aumentando o IGP-M nos primeiros 12 meses como extensio normal do contrato.

Renovando por 36 meses temos o seguinte aumento em relacdo a 60 meses: aumento de
R$ 12k no contrato novo + cabranca de IGP-M dos préximos 12 meses cerca de R$ 8k =
R$ 20k/més

Ou seja. Alem de 12k na proposta nova, ja tera no primeiro ano mais 8k de reajuste. Isso
da duas vezes a solugdo de e-mails que cotamks para vocés e podemos virar na
sequéncia,

Espero seu retorno. Abragos Maia

Sent from Qutlook Mobile
Contact : 21-980183900 / 21-998002441

On Mon, Apr 4, 2016 at 12:57 PM -0700, "Ana Larini" <aplarini@frg.com.br> wrote:

Blz! Fico aguardando

Ana Paula N. Larini
GTI - Gerencia de Tecnologia da Informacéo
Fundacao Real Grandeza

Tel.: (21) 2528-6781

Caso a impressao seja realmente necessaria, utilize a opgdo "frente e verso” & impressao no modo econdmico.

2 Antes de imprimir este e-mail, pense em seu compromisso com o meio ambiente e com o5 custos.
PROGRAMA DE RE SPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA



>>> Marcelo Maia <mmaia@equinix.com> 04/04/2016 16:34 >>>
Sim.

Essa simulagdo esta vindo ainda, mas ndo ficou nada boa no primeiro momento.
Amanha vocé ja recebera.
Abracos Maia

Sent from Qutlook Mabile
Contact : 21-980183900 / 21-998002441

On Mon, Apr 4, 2016 at 12:26 PM -0700, "Ana Larini" <aplarini@frg.com.br> wrote:

Maia,

Ainda podemos considerar o valor estd mantido em R$ 100.000,00 para o periodo de
60 meses?

Vc pade me encaminhar, conforme solicitado pelo Wilson, uma simulacio do valor da
minha unificacdo em 36 meses?

No aguardo,
Ana Paula N, Larini

GTI - Gerencia de Tecnologia da Informacao
Fundagao Real Grandeza

Tel.: (21) 2528-6781

Caso a impressdo seja realmente necessaria, utilize a opgdo "frente & verso" e impressio no modo econémico.

Antes de imprimir este e-mail, pense em seu compromisso com o meio ambiente & com 65 custos.
PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA

>>> Marcelo Maia <mmaia@equinix.com> 04/04/2016 15:18 >>>
Ana,

Segue conforme solicitado em nossa ultima reunido, o juridico ja ajustou todos os
aditivos que unificam o contrato.

Abracgos, Maia

Click here to report this email as spam.
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Ana Larini - Enc.: SOLICITACAO DE PROPOSTAS GTI.O1/20186

De: ANDRE Souza
Para: Ana Paula - GTI: Marcelo Lena
Data: 05/04/2016 14:29

Assunto: Enc.: SOLICITACAO DE PROPOSTAS GTI.01/2016
Anexos: Solicitagdo de Proposta_Real Grandeza_GTI.01.2016.pdf

Resposta Solicitada:Quando Conveniente

Boa tarde.
Ha instantes enviei o arquivo anexo para as empresas Mandic (Vivian) e B2F (Ricardo).

Conforme explicado ao Lena, ndo consegui contato com a area comercial da EMBRATEL
€ nem com a empresa Horizonts.

Atenciosamente,

André Luiz Gongalves de Souza

Geréncia de Administragdo e Servigos - GAS

Real Grandeza - Fundagao de Previdéncia e Assisténcia Social
Tel.: 2528-6746

email: andre@frag.com.br

Caso a impressao seja realments necessaria, utilize 3 opgao "frente e verso" e impressio no modo econdmico.

- Antes de imprimir este e-mail, pense em seu compromisso com o meio ambiente & com 05 custos.
PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA S>S>

Em Terca-feira, 5 de Abril de 2016 as 14:24, na mensagem
<56703CAA2.8E33.00B0.3@frg.com.br>, ANDRE Souza gravou:

Resposta Solicitada: Quando Conveniente

Boa tarde.

Conforme contato telefénico, envio, como anexo, documento de Solicitagao de
Propostas GTI1.01/2016.

Quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios, favor entrar em

contato o mais breve possivel, visto que vossa proposta devera ser apresentada até
quinta feira dessa semana, dia 07/04/2016.

Atenciosamente,

ﬁlc:fﬁfC:sterslaplariniprpDatafLocaIfl'emprPgrpwiseiS?M CBCODOMINIO-FRG... 07/04/2016
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André Luiz Gongalves de Souza
Geréncia de Administracao e Servigos - GAS

Real Grandeza - Fundagao de Previdéncia e Assisténcia Social
Tel.: 2528-6746

email: andre@frg.com.br

Caso a impressdo seja realmente necessaria, utilize a opgao "frente € verso” e impressio no modo economico.
PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA

S Antes de imprimir este e-mail, pense em say COMPromisso com o meic ambients e com os custos.

file:///C:/Users/aplarini/AppData/Local/T emp/XPgrpwise/5703CBCODOMINIO-FRG... 07/04/2016



2' REAL GRANDEZA

FUNDAGCAD DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL

REAL GRANDEZA — FUNDACAO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL
lﬁRETORuxDEADNUNBTRAcAOE[HNANCAS—DA
GERENCIA DE ADMINISTRACAO E SERVICOS — GAS

SOLICITACAO DE PROPOSTA - GTIL.01/2016
1- OBJETO

I.1. O presente documento tem por objetivo realizar consulta as possiveis solugdes na
prestacdo de servigos de Hosting em regime de laaS/PaaS, conforme a Especificagdo
Técnica descrita no item 4.

1.2. Nesse sentido, espera-se obter informagdes que irdo subsidiar o processo de
planejamento e or¢amento para a contratagdo de laaS de Data Center de produgdo e/ou
replicacdo.

1.3. Para tanto, estardo descritas no presente documento, de forma sumarizada e preliminar,
as especificagdes técnicas minimas, condi¢des comerciais e documentais a serem atendidas
¢ demais informagdes necessarias para que nossa demanda seja atendida.

1.4. O presente processo ndo representa qualquer compromisso de contratagdo ou compra,
assim como, por se tratar de processo meramente consultivo, as caracteristicas e requisitos
apresentados nesse documento ndo necessariamente serdo refletidos em eventuais processos
de aquisigdo posteriores.

1.5. A REAL GRANDEZA - Fundagido de Previdéncia e Assisténcia Social ¢ uma Entidade
Privada de Previdéncia Complementar de natureza juridica privada, estando, portanto,
dispensada de seguir as determinagdes contidas na Lei 8.666/93.

1.6. Favor efetuar cotagdes para contratos com prazos de 36 (trinta e seis) meses e 60
(sessenta) meses.

2 - CRONOGRAMA

2.1. As propostas contemplando as condi¢des comerciais e técnicas deverdo ser enviadas
para o enderego eletronico abaixo, aos cuidados do Sr. André Souza, até o dia 07/04/2016,
quinta feira, citando como assunto: GTL.01/2016 - HOSTING.

Endereco eletronico: andre(@frg.com.br

Telefones para contato e esclarecimento de duvidas: 21-2528-6746 / 21-2528-6743

3-DOCUMENTACAO

3.1. Nessa fase ndo serd necessaria a apresentagdo de documentag¢do para habilitagdo, porém
¢ imprescindivel que a empresa esteja em dia com suas obrigagdes legais, fiscais, tributarias
¢ trabalhistas para, se for o caso, ser contratada.
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Ana Larini - TIER 3 - SOLICITAGAO DE PROPOSTAS GTI.01/2016

De: ANDRE Souza

Para: Ana‘Larini: Marcelo Lena

Data: 08/04/2016 13:10

Assunto: TIER 3 - SOLICITACAO DE PROPOSTAS GTI.01/2016
CC: Helena Braga; MARCO - DA

Anexos: BENNER_Proposta_RFRG_m042016_v1_2.pdf
Resposta Solicitada:Quando Conveniente

Prezada(o)s,

Apds enviarmos o documento de Solicitagao de Propostas GT1.01/2016 as empresas
Mandic, B2F e Benner/vHorizonts obtivemos as seguintes respostas:

* Mandic: nao atende o escopo na integra, conforme texto abaixo:

"Prezado André,
Boa Tarde.

A Mandic trabalha com virtualizagao de Data Centers, sendo assim, ndo temos como
atender todas as necessidades solicitadas no documento anexo.
Certa da compreenséo de todos, agradeco.

Sds,
Vivian Sant' Anna"

* B2F: Teria condigdes de nos atender, porém necessitaria de mais tempo para a
elaboracgao de proposta, conforme texto abaixo:

"Prezado André,

Apés andlise acurada do seu documento Solicitacéio de Proposta GT1.01/2016, informamos que temos
condi¢bes de atender na integra esta sua solicitagdo.

Porém, para que possamos formatar um documento abrangendo todas as informagées comerciais e
técnicas conforme descritas nesta sua solicitagdo, necessitaremos de um prazo de no minimo 10 dias para
a apresentac¢do deste documento.

Fico no aguardo de um pronunciamento seu sobre esta nossa reivindicagdo.

Abragos,

(3 B2F

Ricardo Lopes
Gerente de Negdcios"

ﬁle:ff,/C:a’Uscrsf’aplarinE/AppData;’Loca]r‘TemprPgrpwiser’S?O?ADAQDOMINIO-FR... 13/04/2016
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* Benner/vHorizonts: Nos enviou uma proposta no valor de R$ 9.246.899,50 por 36
meses de Contrato, conforme proposta anexa e texto abaixo:
"Prezados, boa noite!
Primeiramente quero agradecer a oportunidade de participarmos desse processo de DataCenter.

Segue em anexo nossa Proposta de Preco estimado, pois ainda necessitariamos de um melhor
entendimento a rzspeito de alguns pontos que poderdo variar o valor tanto para mais como para
menos. Abaixo cito alguns pontos que necessitam de tal esclarecimento.

e Valor atual com descri¢io do catalogo de servigos, catalogo de infra,
equipamentos, etc;

. Taxa de utiliza¢cdo dos Links MPLS ou L2L de 100Mbps interligando o Datacenter
com a FRG;

* Qual a atual versio do Oracle X Oracle Enterprise solicitada;

* Consta 450 licengas de Cal Windows. Necessdrio esta quantidade?

Pela proposta é um servigo de colocation. Fica bem restrito o Datacenter atuar com

monitoramento e suporte. Precisamos de melhor entendimento;

* Precisa definir a quantidade de usudrios e estagdes para um melhor entendimento do
catalogo de servigos;

* Foisugerido uma drea de backup. Serd necessdrio definir a politica de backup e
retengdo, pois esse item poderd elevar o valor consideravelmente;

De qualquer forma, fizemos a cota¢io com base nas informacoes recebidas, e procuramos
detalhar o mdximo possivel na proposta em anexo.

Desde ji me coloco a disposi¢do para todos os esclarecimentos necessdrios.

Aten cia.mme::(fe,

Priscila Wasiljew Escher

Negdcios & Relacionamento Saiide"
Atenciosamente,

André Luiz Gongalves de Souza

Geréncia de Administracéo e Servigos - GAS

Real Grandeza - Fundac¢3o de Previdéncia e Assisténcia Social
Tel.: 2528-6746

email: andre@frg.com.br

Caso a impressaoc seja realmente necessaria, utilize a opgao “frente e verso' e impressao no modo econémico.

Antes de imprimir este e-mail, pense em seu compromisso com o meio ambiente e com os custos.
PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA

>>>

Em Quarta-feire, 30 de Margo de 2016 as 13:17, na mensagem <56FBFC29.E75 : 249 :
17588>, Marcelo Lena gravou:

André.

ﬁic:/ffC:stersfaplarini!AppDatafLocaIf’TcmprPgrpwise;’S?O?ADA9DOMINIO—FR... 13/04/2016
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Segue especificacao para RF| e referéncias de TIER Il conforme organizacdo
certificadora UPTIME.

Mandic - Vlvian 9970-2828

Horizonts - Priscila (da Benner) vai fornecer contato do provedor
Embratel - 0800-7725083

b2f - Ricardo 99611-9242

Caso? Impressap seja realmente necessaria, utilize a opgao "frente & verso” e impress3aoc no modo econdémico.

o Antes de imprimir este e-mail, pense em seu compromisso com o meio ambiente e com os custos.
PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA

file:///C:/Users/aplarini/A ppData/Local/Temp/X Pgrpwise/5707ADA9DOMINIO-FR...  13/04/2016



PROPOSTA TECNICA
BENNER SISTEMAS
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| DESCUBRA COMO AS TECNOLOGIAS DA BENNER PODEM AJUDAR A GESTAO DA SUA EMPRESAI

Gestio de Soude Transporte e Logistica . Complarce Jurdico
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Benner:

muito 4+ que software

MUITO MAIS QUE SOFTWARE, A BENNER OFERECE O MODELO SAAS E CLOUD COMPUTING
(COMPUTACAO EMNUVEM), INCLUINDOTODA INFRAESTRUTURA DEDATACENTER E DEMAIS
INFRAESTRUTURAS, EAAS E SERVICOS DE BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING).

>> DESCUBRA COMO AS TECNOLOGIAS DA BENNER PODEM AJUDAR A GESTAO DA SUA EMPRESA!

' Gesldo ce Sainde l Trormporte & Loghstioa ‘ Comgliance Jurkdion I Wiagens e Turismo l Recursos Humanos l ERF

B o m M &

thnnm l Business inteligence l EAD I Chond Services® l Cutsourcing & T1°

-

ceoe SR

“Crerias nos maoaehs B 25 & Saah

Sao Paulo *
Fone: +55 11 2109-8500 .

Av. Pauiista, 949 - 16° andar - Cerqueira César - Sao Paulo / SP - CEP: 01311-100

I Blumenau | Curitiba | Rio de Janeiro |Maringa
Fone: + 55 47 3321-1300  Fone: + 55 41 2104-8989  Fone: + 55 21 2222-0970 Fone: + 55 44 2101-0800
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REAL GRANDEZA - FUNDAGAO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL

At. Sra. Ana Paula Larini

Sr. Marcelo Lena

Prezados,

A Benner se sente muito honrada em poder participar desde importante
processo de selecéo, e desde ja agradece o convite a nds formulado.

Conforme combinamos segue nas paginas seguintes, nossa proposta para
Aquisicao e Implantagao da Solucdo BennerCloud.

Acreditamos que nossa parceria trara grandes beneficios a empresa, pois é
nossa filosofia oferecer uma solugédo de tecnologia aliada aos negocios.

Colocamo-nos a sua inteira disposi¢ao para discutirmos o detalhamento do
projeto proposto, bem como esclarecermos quaisquer duvidas que se fagam
necessarias.

Cordialmente,

Priscila Wasiljew Escher Claudio Marcio Wocikowski
Executiva de Contas Gestor de Tecnologia

www.benner.com.br
Sha Pada 11 0) 21048500 P Flimanan: (A7) 21000 | Comfha (411 2104 RaRG | Rin de Jansien (210 2222.0970 | Marinas (441 21010800
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SUMARIO
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MATRIZ DE RESPONDABILIDADE DATACENTER ... v 12
REQUISITOS PARA ACESSO REMOTO E WEB A SOLUGCAO HOSPEDADA ..o 14
TABELA DE VALORES PARA SERVIGOS ADICIONAIS ... 15
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www.benner.com.br

Sha Panln (11} 24002500 Rlaimenan (471 3321.1300 | Cuntiha: (41 2104-8989 Rin da Jansien £21 2222.0970 Marinaa (44) 210110800
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Benner

BENMERCLOUD

BENNERCLOUD ¢é uma solugdo que envolve todo o hardware, software,
backup, antivirus, firewall, Infraestrutura de alta disponibilidade,
monitoramei:io, suporte, ATUALIZAGAO DO SISTEMA BENNER, seguranca
fisica e logica e SLA (Garantia do Nivel de Servigo), para rodar as Solugoes
BENNER.

E uma terceirizagdo completa da Infraestrutura da Tl de uma forma SIMPLES,
RAPIDA e FLEXIVEL, pagando como servigco de acordo com a sua demanda
de usuarios.

E a alternativa de melhor custo x beneficio do mercado, SEM SIMILAR em

termos de confiabilidade e seguranga com alto valor agregado e
MONITORACAO PRO-ATIVA DOS SISTEMAS BENNER dedicada a sua
empresa em regime 7x24x365.

www.benner.com.br

in Parda {110 2104-8500 Fiimena A7) 3370300 Combha (411 21048985 | R e Janewn (214 2222.0870 | Marina (441 21010800
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BENNERCLOUD proporciona ao cliente maior foco na gestdo dos negécios
com:

* Reducgao de horas improdutivas dos usuarios:

* Maior agilidade ao negocio;

* Atendimento rapido e eficaz:

* Flexibilidade e aumento de colaboragdo com expansao dos negécios;

* Acesso instantaneo a inovagdo sem a preocupacgées de CAPEX;

«  Cumprimento de questées legais de Governanga de Tl como SOX, ITIL,
COBIT;

* Sem investimento em Infraestrutura de Hardware;

- Sem investimento em licenciamento como Microsoft, Oracle:

* Maior seguranga através da documentagéao de todos os processos;

* Monitoramento de chamados atendidos ou designados para outros
niveis;

* Ampla matriz de servigos;

* Atualizacao dos Sistemas Benner;

+ Unico ponto de contato e suporte (Sistema e Infra).

A entrega dos servigos esta totalmente alinhada as melhores praticas de
mercado, os itens abaixo demonstram a aderéncia de nossos processos

internos ao ITIL.

« (Geréncia de Incidentes;

+ Geréncia de Problemas;

+ Geréncia de Mudancas;

+ Geréncia de Nivel de Servigo;
* Geréncia Financeira;

www.benner.com.br

| 58n Pawda (11 2109-A5H PRiimenaye (AT AR21200 | Comiha (411 21N4-A6AG | Rin de Janern (21) 22220470 | Marnna (441 24010800

Pagna 6 de 19
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ESCOPO DO PROJETO

Alinhado aszxpectativas da FRG, a Benner apresenta a proposta comercial
seguindo as especificagbes abaixo: Ambiente para hospedagem de infraestrutura
hosting dedicado;

* 04 Servidor Blade Dell M630 (2 processadores v3 10 ntcleos, 2,6GHz /
256 RAM ;

* 02 Servidor Blade Dell M630 (2 processadores v3 08 nucleos, 3,2GHz /
128 RAM:

+ 10 Servicos de Firewall Dell SonicWall NSA 5500:

* 10 Servigo de Balancer A10 Network AX3000 e F5;

* 14 GB Liquido Storage 8600 lops;

* 14 GB Servigo de Backup Ambiente;

* 02 Links Lan-to-Lan (DC Verizon para Real Grandeza) 100Mbps com
operadoras redundantes;

* 01 Servico de Internet Datacenter 40 Mbps Dedicado;

* 04 Licenciamento Microsoft Windows 2012R2 Datacenter;

* 59 Windows System Center Agent + Antivirus:

* 450 Windows Cal;

* 21 Licenca Linux Versoes;

« 02 Licenciamento Oracle Enterprise. (2 N6 Oracle com 8 vcpu
licenciada);

* 02 Oracle Enterprise Linux

* 01 Servico de Monitoramento 24x7 para Disponibilidade:

* 01 Servico de Monitoramento, Replicacao e Disponibilidade Banco de
Dados Oracle;

* 20 Horas Mensal para Servigo de Firewall e Rede;

* 20 Horas Mensal para Servigo de Balancer;

* 10 Horas Mensal para Servigo de Backup;

www.benner.com.br

Shn Pada $11) 210498500 | Fdiimenan (471 33211300 Cambha (41) 2104-RGAG | R da daneien (291 22220470 | Maringa (44} 2101.0a00
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: ATENDIMENTO E (SLA) DE INFRAESTRUTURA DATACENTER

Objetivo

A missao do servigo de suporte técnico da BENNER é prover auxilio na
solucdo de erros ou falhas na infraestrutura (acesso ao Datacenter)
apresentados durante a utilizagdo da solugdo Bennercloud. As informacées

detalhadas do servigo de suporte infraestrutura sao referenciadas na matriz de
responsabilidades.
F

Atendimento Infraestrutura de Datacenter

O atendimento sera efetuado no periodo (8X5) na central de servicos Benner
via ferramenta (Siscon) ou telefone. Caso seja necessario o agendamento de
tarefas adicionais fora do horario comercial por solicitagdo do cliente ou
necessidade de implantagdo num prazo menor que o estipulado pela Benner,
o cliente sera tarifado por servigos profissionais.

Acordo de niveis de servigo (SLA) Datacenter
As Tabelas a seguir apresentam os indicadores e os seus respectivos indices
a serem obtidos na prestacao dos servigos.

Estes indices, doravante denominadas metas de SLA, comporao o quadro de
variaveis que instrumentalizardo a contratante na gestdo do contrato de
prestacao de servicos de Datacenter.

Aplicacao d» (SLA) de Disponibilidade

Os indicadores de SLA de disponibilidade e Servicos serdo aplicados apés
120 dias da assinatura do contrato. Nos primeiros 120 (cento e vinte) dias ou
durante o periodo de implantagéo e parametrizagédo do(s) sistema(s), a Benner
fara o monitoramento e ajustes nos indicadores sem penalizagdo ao SLA.
Para efeito de contabilizagdo do SLA, o cliente devera fazer o registro no
sistema de chamados Benner Siscon.

0

P11 2109.2500 Rlumerane 187) 3371.1300 | Comritiba’ 1414 21043089 Rin de Janesra (244 22220870 | Marinoa: (441 2101-0800

www.benner.com.br
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NIVEL DE CRITICIDADE PARA DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA

_ Criticidade

.7 Alta

Acesso totalmente inoperante ou incidente intermitentes em intervalos menores

| ; do que 30 minutos impactando diretamente nas atividades do cliente e sem
nner possibilidade de solugdo de contorno. Necessario o protocolo de atendimento
- que software registrado no Siscon.

Média Acesso operante com performance degradada (lentiddo, etc.) ou problemas

intermitentes em intervalos menores do que 60 minutos. Necessario o protocolo
de atendimento registrado no Siscon.

Falha ndo afeta a operacdo normal da infraestrutura, mas ha risco de
Baixa indisponibilidade, ou quando o nivel do servico medido no periodo for menor que

o nivel contratado.

SLA DE ATENDIMENTO DE INFRAESTRUTURA

Indicador SLA Atendimento SLA Solugio Assertividade SLA Solugdo
Criticidade
Alka Em até 04 Horas Em até 08 horas 95%
Média Em até 04 Horas Em até 12 horas 95%
Baixa Em até 04 Horas Em até 24 Horas 95%

TEMPO DE ATENDIMENTO PARA CHAMADOS DE INFRAESTRUTURA

Indicador Atendimento SLA Descricdo
O tempo de atendimento é contabilizado a partir do instante onde um
Até 04 Horas | atendente recebe a solicitacao (telefone ou formulario no site). O

TMA — Tempo Médio

Atendimento processo de qualificagéo e entendimento da solicitagéo é realizado.
De 04 Até 24
Horas conforme| o tempo de resoluga li 5 ' h /
_ : : gao é contabilizado apés a classificagao do chamado
THS ~TompoMedlo'Salugho Indicador | Atendimento (TMA). O Atendente fara a triagem e classificacio conforme

Criticidade | a criticidade. Tempo médio de Solug&o sera aplicado.

META MENSAL DE SLA DE DISPONIBILIDADE INFRAESTRUTURA

META DE [NDICE DO INDICADOR

bl % DE CASOS
Indicador de Disponibilidade Infraestrutura

Disponibilidade de Infraestrutura Contratada ** DIC 298,0%

Disponibilidade de Sistema DIC 2 95,0%

Disponibilidade de Infraestrutura Efetiva DIE IND = (DIC - DIE)

Indicador de Servigos Adicionais — Chamados

Resolugéo dos Chamados / Servigos RC = 95,0%
Tempo de Inicio de Atendimento TMA 0 4 Horas 95%
Tempo de Solugéo de Solicitacao e Incidente T™MS De 04 a 24 Horas 95%

| SAn Panla

** SLA de disponibilidade do acesso ao Datacenter. Nao incluso sistemas Benner.

ITENS QUE NAO AFETAM OS INDICADORES DE SLA DO DATACENTER INFRAESTRUTURA

SERVIGOS

www.benner.com.br
i
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Indisponibilidade dos servigos Benner, como os Sistemas Corporativo, RH, Turismo, Juridico, Bl, Saude, Integrator, Web,
Workflow e outros do objeto do contrato.

Performance degradas ou intermiténcia dos sistemas.

Erros de aplicagdo ou funcionalidades dos sistemas.

Atualizagéo dos sistemas ou correcéo solicitadas pela Benner ou Cliente.

Manutengdes programadas e planejadas com comunicado ao cliente em até 72H de antecedéncia.

Manutengdes emergenciais comunicadas ao cliente em até 24H de antecedéncia.

Por indisponibilidade dos LINKS de Internet das Operadoras Locais, nas Instalagbes do cliente.

Por interrupgéo causada por forga maior (Indices que nao séo de responsabilidade da Benner como: acidentes de natureza
enchentes, terremotos, etc.).

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DATACENTER

Indicador Descricdo do Evento

DIC ¥ Indicador de disponibilidade de Infraestrutura Contratada em %.
DIE Indicador que mede o percentual de tempo total em que os componentes da infraestrutura ficaram
disponiveis em %.

IND Resultado do indice de disponibilidade contratado e indice de indisponibilidade. Aplica-se a regra de
ressarcido por indisponibilidade de Infraestrutura, calculado em %.

PM Periodo Mensal, que representa a quantidade efetiva de horas convertido em minutos contratados parao
recurso no mes,

Periodo de Indisponibilidade Justificada, que representa o total de minutos no més em que a
indisponibilidade do servigo nao pode ser atribuida a CONTRATADA, incluindo-se neste caso também as
interrupgdes previamente planejadas e comunicadas em até 72 horas de antecedéncia (com protocolo),
interrupgdes acordadas com o cliente (com protocolo). Ex. Atualizagao de SO, Atualizagio de Sistema
Benner, Upgrade de Servidores e Servigos, paradas emergéncias.

Tempo de Indisponibilidade, que representa o total de minutos no més em que o servigo de infraestrutura
de TI ficou indisponivel ao cliente. Obrigatoriedade do registro do chamado via central de servigos da
Benner. Observa-se que fatores externos e de responsabilidade do cliente nao implica no tempo. Ex.
Link de Internet, Energia Elétrica, problemas com a estacao ou terminal externo.

DIE e o indicador que mede o percentual de tempo total em que os
componentes da infraestrutura contratados ficaram disponiveis, sendo calculada
mensalmente, pela seguinte formula:

[(PM - PU) - TI)]
DIE = X 100
(PM -PUJ)

INDICADOR DE RESSARCIMENTO POR INDISPONIBILIDADE DE INFRAESTUTURA
Indicador Descrigdo do Evento

IND ndice de Indisponibilidade
DIC Disponibilidade de Infraestrutura Contratada.
DIE Disponibilidade de Infraestrutura Efetiva

IND € o indicador a ser ressarcido por indisponibilidade de
Infraestrutura aplicado individualmente, sera estabelecido de acordo com a
tabela de descontos abaixo, aplicado sobre o valor mensal contratado e
concedido uma Unica vez, no més subsequente ao da confirmacdo da
ocorréncia. Abaixo tabela de ressarcimento.

IND = ( DIC - DIE)

TABELA DE RESSARCIMENTO POR INDISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA

Faixas de IND % Descontos % a manutencgéo (mensal)

www.benner.com.br
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0%<DC= <20% 50
2,0% < DC =< 4,0% 7.5
4,0% < DC =< 6,0% 10,0
6,0% < DC =< 8,0% 12,5
8,0% < DC =< 10,0% 15,0
DC > 10,0% 20,0

INDICADOR DE RESOLUGAO DE CHAMADOS DE INFRAESTRUTURA E SERVIGOS ADICIONAIS

Indicador Descricdo do Evento
SLA_TC Percentual Chamados dentro do SLA %.
TC Total de chamados registrados dentro do periodo.
TCRes Total de chamados resolvidos dentro do tempo de criticidade.
TCF Total de chamados resolvidos porem fora do tempo de criticidade ou acordo de nivel de servigo.

SLA_TC é o indicador que mede o percentual de chamados resolvidos
dentro do tempo
acordado, sendo calculada mensalmente, pela seguinte formula:

(TCF*100)
SLA TC= —meememmeemeeeeeee
TC

CATALOGO SERVICOS INFRAESTRUTURA DATACENTER

Tempo (Ate) uteis
Atendimento Solugédo

Solicitagdo Backup Adicional (1 backup mensal) 4 horas 72 Horas
Solicitagdo Restauragao Backup (1 restaura¢éo mensal) 4 Horas 72 Horas
Solicitagdo Copia Externa Base (1 copia mensal) 4 Horas 72 Horas
Criac&o de VPN (Cliente / Server) 4 horas 72 Horas
Criacdo e gerenciamento de usuarios de acesso ao servidor (servidor de

acesso remoto) 4 Horas 48 Horas

ITENS

Servigo de atualizagdo do Sistema Benner (Produgéo e Homologagao). 4 Horas Progrzr:;zd:::;? 2o

Mediante proposta
comercial

Servigos de DBA (n&o incluso no contrato) 4 Horas

Ajustes, reconfiguragdo nos servidores quando solicitados pelo cliente. Ex.
Idioma, Tempo de Sesséo, publicagdes de web, ftp, vpn

Instalacao de Drivers de dispositivos como. Ex. Impressora, scanner, leitores 4 Horas 72 Horas
Documentagéo especifica do ambiente cliente. Ex. SLA Disponibilidade, ’ :
ambiente, servidores. 4 Horas Até 7 dias uteis
Analise de conectividade (link internet) 4 Horas Ate 7 dias uteis

4 Horas 72 Horas

www.benner.com.br
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Esta segdo descreve e preveem regras de niveis de servico e gerenciamento
acordados, matriz de responsabilidades, processos de abertura de ocorréncias
e recursos para implantagao da solugao no Bennercloud.

LEGENDA DE RESPONSABILIDADES

N - Notificado P - Participacao S - Solicitagao

RESPONSABILIDADE DE DATACENTER
ITENS Cliente Benner

Fornecimento e garantias de climatizagdo/temperatura adequada ao R
ambiente;

Fornecimento e garantias de energia elétrica;
Garantir procedimentos e equipamentos quanto ao combate e prevencéo
de incéndios;

Garantir acesso a Internet ao ambiente hospedado no Datacenter da
BEN#ER através de links redundantes;

Garantir a manutengao de hardware do equipamento;
Garantir seguranga quanto ao acesso fisico de pessoas,
Garantir a entrada de pessoal autorizado, 8x5, para visitas de auditoria de
ambiente. Solicitar via chamado com 48 horas antecedéncia;

Fornecer o software/licenciamento compreendido na solugao do ambiente
conforme contrato;

Fornecer estrutura de armazenamento de alta performance em Storage
conforme volume contrato,

RESPONSABILIDADE DE GERENCIAMENTO DE DATACENTER
ITENS Cliente
Manter a disponibilidade do sistema operacional de acordo com os o sla
contratado,

Atualizagdo do sistema operacional,

Coordenar, atribuir prioridades, autorizar, programar recursos para as
mudangas no ambiente e avaliar os riscos destas mudangas, tais como
configuragido de usuario, backups especiais, aplicagdo de patches do
sistema, operacional, atualizagao de firmware,

Gerenciamento de Aplicagdes do Cliente ou de terceiros contratados pelo
cliente. Ver contrato;

Instalagdo e configuragdo do sistema operacional definido no escopo;
Execucdo de Servicos Profissionais Adicionais mediante solicitagao
formal do cliente conforme definido em contrato;

Criac#o de recursos e usuarios no ambiente de servidor;

Administracao do Firewall;

Administragao dos servidores WEB;

Administragdo dos demais servigos nao previstos em contrato;

RESPONSABILIDADE DE MONITORAMENTO

www.benner.com.br

| SAa Papda £11) 2904 8500 | Fiimenan (4T3 AT 10200 | Cambha (41) 2104-AGRG | R e laneien (211 2222.0870 | Marinpa (443 21010800

Pagina 12 de 19



muito 4 que software

Cliente Benner

Mon#gracdo disponibilidade dos servigos de infraestrutura e sistemas R
contratados Benner conforme SLA;
Monitoragéo disponibilidade dos servicos de Sistema Operacional, R

Servicos do aplicativo ou SO e Conectividade do DC;

Monitorar desempenho dos recursos sistémicos: CPU, Memodria, 10,
Rede;

Diagnosticar a causa de um incidente critico, e desenvolver uma solugao
aceitavel. Isto inclui analisar o ambiente para prevenir problemas;
Disponibilizar métricas de Disponibilidade:

Implementacgéo da monitoragao 24x7x365.

Prover software de monitoramento aos servidores e servicos contratados;

Prover atualizagdes dos softwares de monitoramento conforme servidores
€ servigos contratados;

RESPONSABILIDADE DE PLANEJAMENTO DE CAPACIDADE
ITENS Cliente Benner

Analisar e disponibilizar informagdes da capacidade de recursos de
Hardware (Meméria, CPU, Discos) utilizada/contratada para garantir que S E/IN
a infraestrutura atenda os recursos contratados;

Analisar e adequar o aumento de carga no ambiente com novas
demandas, novos modulos, novas funcicnalidades no sistema, novos C$
produtos ou servidores ndo previstos no contrato inicial ou anexos.

RESPONSABILIDADE DE SEGURANGA
ITENG. - Cliente Benner

Garantir que os acessos as informacgées do Cliente sejam fomecidos
unicamente as pessoas autorizadas, controlando o acesso em nivel P R
| fisico ao Datacenter;

Garantir que os acessos as informagdes do Cliente sejam fornecidos
unicamente as pessoas autorizadas, controlando o acesso em nivel
légico (Software) bem como controlar e manter sigilosamente as senhas
de usuarios;

RESPONSABILIDADE DO AMBIENTE - INFRAESTRUTURA NO CLIENTE™

ITENS Cliente Benner

Disponibilidade do Link de Internet instalagdes do cliente. Ex; Empresa, R
Escritério, Home-Office;
Sistema operacional estacoes;

Instalagéo e configuragéo do sistema operacional estacées;

Instalacdo e Configuragdo de Impressoras, Dispositivos de Captura,
Armazenamento desde que esteja instalado na estagao
Configuragédo do acesso a internet;

Configuragdo de Browser/Navegadores de Internet
Administrag&o do Firewall e Liberagéo instalagdes do cliente VPN:
Administracdo VPN Cliente (Estagéo de trabalho);

Administragcdo dos demais servigos nao previstos em contrato:

Wy

RESPONSABILIDADE AMBIENTE APLICATIVOS BENNER

ITENS Cliente Benner

www.benner.com.br
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Criag&o de usuérios nos aplicativos e Sistemas Benner
Criagao de relatérios especificos

Criagcdo de regras e grupos de segurancga Sistema Benner
Incluso (1) um servigo de atualizacdo e corregdes dos Sistemas Benner
em horario comercial (Segunda/Sexta-feira) 08:00 até 18:00 horas.
Necessario prévio agendamento via chamado:

Incluso servigo mensal de aplicagéo das atualizaces e correcées Benner
em horario comercial. Necessario prévio agendamento via chamado;
Atualizacao e aplicagao das atualizagdes e corregdes Benner em bases e
sistemas adicionais ao projeto;

Analise de performance do banco de dados ou servicos de DBA

Abertura de chamados central de servigos Benner

RESPONSABILIDADE CONEXOES VPN E SITE-TO-SITE

ITENS Cliente
Contratago junto a operadora RIS
Armazenamento de Equipamentos de operadoras dentro do Datacenter
Infraestrutura de cabeamento interna no Datacenter
Interligagdo no Datacenter Benner (VPN)
Interligag&o com sistemas legados e/ou terceiros
Interligacdo com rede do cliente e/ou terceiros
Monitoramento da rede VPN.

RESPONSABILIDADE GERENCIAMENTO SERVIDORES CONTRATADOS

ITENS Cliente Benner

Manutencéo e Atualizagdo SO dos Servidores
Manutencéo e Atualizagdo Banco de Dados MS-SQL ou Oracle
Aceszo Banco de Dados

Acesso Servidor de Aplicago

Acesso Servidor Acesso Remoto

Acesso administrativo nos servidores contratados

Criagao de usuarios da rede (dominio Bennercloud)

Ambiente do Cliente

** Ambiente ou Infraestrutura do Cliente faz referéncia a toda infraestrutura de T/ ou recursos necessarios para o
acesso ao ambiente de Datacenter. Neste caso exemplificamos como empresa, escritério, servicos home-office, etc.
Estagdo de trabalho, link de internet, navegadores, energia elétrica e outros necessdrios para acesso a estrutura do
Datacenter ou nuvem €& de responsabilidade do cliente.

“* O cliente & responsavel pela contratagédo dos links de Internet, vpn ou link ponto a ponto entre o site cliente e
Datacenter.

www.benner.com.br
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* Link de Internet Full dedicado. Recomenda-se minimo de 2Mbps
para cada 10 usuarios. Nao recomendado link com ADSL, Speed
cujo objetivo é residencial.

* Link dedicado para conexdo Lan-to-Lan, Frame Relay, VPN, etc.

_Link a ser contrato pelo cliente;

* ‘*Estacao de trabalho com Microsoft Windows Vista ou Superior.
Recomenda-se ter aplicado todas as atualizagdes;

* Estagdo de trabalho com configuragao minima de 1GB e
Core2Duo. Recomenda-se superior;

* Impressora de rede. Ndo existe garantias de impressdo via
conexao USB, Wifi ou compartilhamento;

* Politica de acesso a Internet, antivirus devem fazer parte da
governanca do cliente para a melhor qualidade do acesso.

____ TABELADE VALORES PARA SERVICOS ADICIONAIS

A tabela abaixo servira como base para alocagéo de recursos adicionais em
qualquer momento do projeto ou pds-projeto.

QUANT ITENS RS Mensal

Servidor Virtual Adicional com configuracéo inclusa de; 4vCPU / 4 GB
01 RAM / Disco de 50 GB / Sistemas Operacional Windows 2012 DC / R$ 750,00
Antivirus Microsoft Endpoint / Monitoramento / Rede

01 Upgrade de 4GB RAM R$ 250,00
01 Upgrade de 4vCPU R$ 250,00
01 Upgrade de 50GB DISCO *sem backup R$ 150,00
01 Licenga de Acesso Remoto (Microsoft WTS). Licenca por Usuario R$ 33,00
01 Certificado SSL por servidor R$ 200,00
01 Atualizagdo do Sistema em horario ndo comercial R$ 450,00
01 Cross Conex&o UTP limitado porta a 4Mbps (uso em VPN site/site) R$ 550,00
01 Cross Conex&o Fibra limitado porta a 20Mbps (uso em VPN site/site) R$ 850,00
01 Monitoramento para Interligagao via VPN (Site-to-Site) R$ 350,00
01 Autenticacéo do sistema via Active Directory R$ 280,00

01 Novo ambiente para homologagao ou desenvolvimento R$ 1.500,00
01 Servigo de atualizagao para bases ou sistemas adicionais ao contrato R$ 450,00

01 Servigos adicionais de auditoria e regras de seguranca. Ex. de logins R$ 280,00
de acesso, log de seguranga.
01 Servico adicional de auditoria de teste de restauragdo de Backup. R$ 280,00
Sera cobrado a partir do segundo anual.

SAn Pada 1111 21049.8500 | Flimpnan (474 33711300 [ Camfiha (414 2104-RGRG I Rin de laneirn (211 2222.0a70 | Marinma (445 21010800

Usuario
Nomeado

4 Horas

Por
atualizacdo

Por relatério

Por servigos

www.benner.com.br
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ie

SAn Paoln (111 21092500

________ITENS NAO COBERTOS PELO BENNERCLOUD

Contratagao de Links de Internet ou manutencdo que ndo seja no
proprio Datacenter,

SLA dos Links de Internet contratados pelo contratante ou cliente;
Atualizagao de qualquer Software que nao esteja na proposta;

A Benner nao suporta problemas em situagdes em que a Infraestrutura
local do Cliente seja inadequada, que cause instabilidade e mau
funcionamento dos equipamentos e das redes contratadas (elétrica,
logica e mobiliario);

A Benner nao realiza instalagdo de software e sistemas que nao
estejam no escopo desta proposta comercial;

A Benner ndo atende incidentes relacionados com conectividade
(elétrica, redes cabeadas, outras redes wireless e demais sistemas de
infraestrutura da companhia ou ao lado do cliente).

A Matriz de Responsabilidade contida nesta proposta comercial refere-
se apenas a softwares e servigos oferecidos pela Benner e em contrato;
A contratante deve encaminhar uma co6pia do contrato comprovando a
existéncia do Software Assurance ativo e License Mobility para anexar
ao nosso contrato se o licenciamento Microsoft for de sua
responsabilidade;

Segurndo as regras do licenciamento Microsoft SPLA (Services Provider
License Agreement) ndo é possivel a utilizagdo de licenciamento
proprio da contratante, salvo quando a virtualizagdo dos servidores
apresentados neste documento encontre-se em uma estrutura
completamente apartada de modo fisico e logico, completamente
coberta através do licenciamento Microsoft da contratante e fornecido
evidencias que comprovem que a contratante possua Microsoft
Software Assurance e Microsoft License Mobility ativos.

! Rhurmarnan (474 3321.1300 | Comntiba (414 21048989 | Rin de danearn (294 2222.0970 Maringa (443 2101-0RM
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PROCEDIMENTOS DE BACKUP

Armazenar de forma SEGURA e EFICIENTE todo o volume de dados
classificados como importantes e de grande valor para o cliente de forma a
garantir o bofn e ininterrupto funcionamento das operagées.

Agendamento e Retengdes:
Os esquemas de agendamento de backup do volume adicionado nas rotinas
seguem o padrao descrito abaixo:

Formas de Backup:

Diario: Realizado o Backup diariamente, sendo que a é sobrescrita apos 02
dias ou retencgdo de até 2 dias;

Mensal: Realizado na ultima semana do més, retido por até 01 ano, em site
backup do BennerCloud;

Locais de armazenamentos em site externo ao Datacenter, apropriados para o
armazenamento. A execucdo dos backups em horario noturno entre 20:00
horas e 06:00 horas da manha.

JANELA DE MANUTENCAO

A janela de manutengao preventiva é realizada semanalmente aos Sabados
das 00:00hs as
07:00hs. A execugdo dessa manutengdo n&do implica, necessariamente na

indisponibilidade dos servigos.

A Benner se reserva o direito de interromper os acessos ao Ambiente do cliente hospedado, caso seja necesséria a
realizagdo de manutencéo de emergéncia. Neste caso, a Benner notificaré o cliente de tal manuteng&o com protocolo
de atendimento.

www. benner.com.br
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VALORES E VIGENCIA

Valores abaixo para os servigos de Datacenter.

i VALOR MENSAL
DESCRICAO SISTEMA ESTIMADO - R$

Datacenter e Infraestrutura

R$ 251.898.32

Setup Datacenter (Instalagao Inicial) RS 178.560.00

TOTAL MENSAL
R$ 251.898.32

(*) sobre o valor mensal estdo acrescidos os tributos federais e municipais incidentes por ocasido da emissdo da nota
fiscal.

NATUREZA DATA / OBSERVAGAO

Prazo de vigéncia 36 (trinta e seis) meses

Aviso Prévio 60 dias

Reajuste aplicado pela média dos indices |IGPM - FGV

E, por estarem assim, justos e contratados, firmam as partes o presente
instrumento em duas (2) vias de igual teor e forma para um sé efeito juridico, na
presenca das testemunhas abaixo subscritas que a tudo leram e acharam
conforme.

Sao Paulo, de de 2016.

CONTRATANTE -

CONTRATADA -

www.benner.com.br
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Ana Larini - Enc. RES: RES: RES: Condig¢Ges Comerciais - Equinix - Renovacio 60 meses

De: Ana Larini
Para: Ana Larini
Data: 11/03/2016 11:30

Assunto: Enc.: RES: RES: RES: Condigdes Comerciais - Equinix - Renovagdo 60 meses

Ana Paula N. Larini

GTI - Gerencia de Tecnologia da Informacao
Fundacao Real Grandeza

Tel.: (21) 2528-6781

Caso a impressao seja realmente necessaria, utilize 3 opgdo "frente e verso” e impressio no modo econdmico.

; Antes de imprimir este e-mail, pense em seu compromisso com o meio ambiente e com os custos.
PROGRAMA DE RE SPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA

>>> Marcelo Maja mmaia@equinix.com> 03/03/2016 15:16 »>>
Pode aprovar que assim que me enviar o contrato assinado irei dar sequéncia no cadastro do
negociado junto as areas.

Abracos, Maia

De: Ana Larini [aplarini@frg.com.br]

Enviada em: quinta-feira, 3 de marco de 2016 15:14

Para: Marcelo Maia

Cc: Marcelo Lena

Assunto: Re: RES: RES: CondicSes Comerciais - Equinix - Renovagdo 60 meses

Maia,
Mais uma coisa:

Estamos apresentando a proposta para Conselho com as estimativas de gastos ate 2021. Minha
documentacao esta baseada no valor mensal de R$ 100.000,00 nos primeiros 12 meses.

Posso garantir isso? E esses reajustes que estao vindo no varejo, baseado nas datas de ativacao?
Tenho receio dis=o comprometer o valor. Se ficar 1 centavo a mais, terei problemas apos de tudo
aprovado. '

Podemos fechar no total de 100.000,00 / més ?
Aguardo sua confirmacao.
Ana Paula N, Larini

GTI - Gerencia de Tecnologia da Infarmacao
Fundacao Real Grandeza

Tel: (21) 2528-6781

ﬁlc:K//C:/UscrsfaplarinifAppDalafLocalﬂ“emprPgrpwiseK56E2AC4lDOMINIO-FRG... 11/03/2016
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Caso a impressido seja realmente necessaria, utilize a opgdo "“frente e verso" e impressao no modo econdémico.

_ Antes de imprimir este e-mail, pense em seu cCoMpPromisso com o meio ambiente e com 05 custos.
PROGRAT:A DE RESPON SABILIDADE SOCIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA

>>> Ana Larini 03/03/2016 10:46 >>>

Perfeito!

Ana Paula N, Larini
GTI - Gerencia de Tecnologia da Informacao
Fundacao Real Grandeza

Tel: (21) 2528-6781

Antes de imprimir este e-mail, pense em seu COMpPromisso com o meio ambiente e com os custos.

Caso a impressao seja realmente necessaria, utilize a opgdo "frente e verso” e impressao no modo econdémico.
PROGRAMA DE RE SPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA

>>> Marcelo Maia <mmaia@equinix.com> 03/03/16 10:34 >>>
Confirmado.

De: Ana Larini [mailto:aplarini@frg.com.br]

Enviada em: quinta-feira, 3 de marco de 2016 10:28

Para: Marcelo Maia

Cc: Marcelo Lena

Assunto: Re: RES: Condigdes Comerciais - Equinix - Renovacdo 60 meses

Marcelo,

Conforme entendimentos mantidos hoje, teremos uma unificagao de todos os nossos contratos em
somente um instrumento junto a empresa Equinix S.A.. Confere? Sera assim com o faturamento
tambéem?

Preciso dessa confirmagao sua.
Aguardo retorno.

Cordialmente,

Ana Paula N. Larini
GTI - Gerencia de Tecnologia da Informacao
Fundagao Real Grandeza

Tel.: (21) 2528-6781

Antes de imprimir este e-mail, pense em seu COMpPromisso com o meio ambiente  com os custos.
Caso a impressao seja realmente necessaria, utilize a opgio "frente e verso” e impressao no modo economico.
PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA

>>> Marcelo Maia <mmaia@equinix.com> 24/02/2016 16:55 >>>
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Confirmado. Exatamente isso.

Sent from Qutlook Mobile
Contact : 21-9§Q1 83900 / 21-998002441

On Wed, Feb 24, 2016 at 11:54 AM -0800, "Ana Larini" <aplarini@frg.com.br> wrote:

Marcelo,
Peco que confirme as seguintes questdes:

- Continuaremos a pagar os R$ 78.227 59/més + R$ 4.216.78 do link em ativacao;

- Aumentaremos R$ 18.000,00 més referente ao novo projeto

- O contrato passara a ter uma caréncia de 60 meses

- O reajuste nos valores ocorrera somente 12 meses apods o de acordo da proposta.

Conclusao: se a Real Grandeza aceitar as condigbes, passara a pagar R$ 100.444 37.
Peco que analise e confirme o quanto antes.
Obrigada,

Ana Paula N. Larini
GTI - Gerencia de Tecnologia da Informagao
Fundacao Real Grandeza

Tel.: (21) 2528-6781

" Antes de imprimir este e-mail, pense em seu compromisso com o meio ambiente e com 65 custos.

Caso a impressao seja realmente necessaria, utilize a opgdo "frente e verso” e impressdoc no mode economico.
PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL REAL GRANDEZA

>>> Marcelo Maia <mmaia@equinix.com> 11/02/2016 17:55 >>>

Ana,

Boa tarde!
Vamos la.
Desculpe pelo grande atraso na resposta.
Hoje a FRG paga R$ 78.227,59/més e ainda tem um link pap de R$ 4.216.78 em ativagao.

Se fosse renovar por 24 meses, teria a diferenca do aumento de energia e do dolar e a nova
mensalidade 1ia R$ 86.285,46 e mais o link pap de R$ 4.216.78 que se mantém igual.

O prego da proposta adicional era os R$ 30k e ofertamos RS 18k (ganho de 12k pela renovagéao
e aumento do vinculo por 60 meses ).

Se renovar para 60 meses estaremos dando o ganho de nac aumentar IGP-M nos primeiros 12
meses (lembrando que IGP-M esta acima de 10%)

ﬁ]e:fffC:z’Usersfaplarini;’AppDataz’LocalfTempz’XPgrpwise[56E2AC4 IDOMINIO-FRG... 11/03/2016
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Renovando por 60 meses temos o seguinte ganho total: R$ 8k a menos do legado + reducgéo de
R$ 12k no contrato novo + nao cobranca de IGP-M dos proximos 12 meses cerca de R$ 8k = R$
28k

Faremos a unificagao das datas e de todos os itens do contrato nao gerando cobrancas
diferentes més a més, quando analisamos datas de ativagées diferentes.

Com toda a avaliagdo chegamos a conclusdo que apenas renovando por mais 24 meses sem
adicionar o projcto novo, a FRG ja teria um aumento 16k fora os demais itens com datas de
ativagao diferentes que tem reajustes separados, e que renovando por mais 60 meses tera as
vantagens acima podendo usar esse valor adicional para comprar o projeto novo e melhorar o
modelo de contrato unificando todos os itens sem reajustes de mercado.

Tendo duvidas ou precisando de algo adicional me informe por favor.

Abragos, Maia

EQUINIX | Rua Voluntarios da Patria, 360 - Botafogo, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 22270-010, Brazil
E mmaia@equinix.com | T (21) 3950-2500 | M (21) 98018-3900 / 99800-2441

U'lﬂﬂl. HOW ARE WE DOING?

Please click here to Tell Equinix — We'ra Listening
EQUINIX

This email 1s sent an behalf of Equinix, Inc. or ane of ils group companies in the territory from where this email has been sent.
The email and any files transmitted with it are confidential and solely for the use of the intended recipient. If you have received

this email in error please delete this email immediately and notify the sender,

Click here to report this email as spam.
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Pagina 1 de 1

Ana Larini - Preposta Comercial - FRG - EQUINIX

De: Marcelo Maia <mmaia@equinix.com>
Para: Marcelo Lena <mclena@frg.com.br>

Data: 14/01/2016 13:23
Assunto: Proposta Comercial - FRG - EQUINIX

cC; Felipe Bezerra <fbezerra@equinix.com>, Ana Larini <aplarini@frg.com.br>
Anexos: PropostaAlog_90401.pdf

Lena,
Boa tarde!

Segue a proposta com as devidas alteragdes e ajustes do projeto, ap0s as reunides realizados com o
nosso time de arquitetura.

Estou a disposi¢do para esclarecimentos e duvidas, em copia o Felipe Bezerra nosso arquiteto de
solugos para qualquer necessidade técnica adicional.

iy
Obrigado e desculpe a demora. Abragos Maia

Sent from Qutlook Mobile
Contact : 21-980183900 / 21-99800244 |
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Terms and Linitations page for Tier Certification, which included key updates as of 1 January 2014 and 1 July 2015. Tier &
inahilty Certfications Terms and Limitations

Tier Certification of Design Documents

Tier IV - Fault Tolerant

Banco Santander Brasil S/A Banco Santander Brasil S/A
Centro Tecnolégico Campinas — DC2 Centro Tecnolégico Campinas — DC1
Sdo Paulo Sao Paulo
Brazil Brazil
UPTL INSTITITE COATRED UFTINE INSTITUTE CEATWHD
Tier lll - Concurrently Maintainable
Fiocruz — Fundagao Oswaldo Cnz TOTVS S/IA
Centro de Dados Fiocruz Datacenter TOTVS |, Phase 1
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro Sao Paulo
BRASIL Brazil
UPTI!‘[ INSTITUTE CERTWIED UFTIME INSTITUTE CIRTIFIED
Ascenty Data Centers Locagdo E Servigo LTDA Grupo Petrépolis
Ascenty DC Hortolandia, Phase 1 Datacenter Alpha - Phase 1
Hortolandia Boituva, Sao Paulo
Brazil Brazil
ey
UFTIME 3!17!"'! CIRTIFIED UPTIME IMSTITUTE CIRTIIED
Matrix Data Center Ascenty Data Centers Locagdo E Servico LTDA
DC Matrix 1 Ascenty DC Fortaleza
Sao Paulo Fortaleza, Ceara
Brazil Brazil

UPTIME INSTITUTE CERTINED

UFTIME IRSTITUTE CERTHIED
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EQUINIX Brasil
Site Tambore — SP2, Phase 3

Barueri, Sao Paulo
Brazil

Ascenty Data Centers Locagao E Servigo LTDA
Ascenty DC Jundiai

Sao Paulo
Brazil

0Oi Cyber Data Center
Data Center SIG - Brasilia - DF

Brasilia, Distrito Federal
Brazil

UPTIME INSTITUTE CORTIF4D

ALOG Data Centers do Brasil
Rio de Janeiro - Site RJ2
Rio de Janeiro

Brazil
L6 Cars Camtews s Branl -
o e S « e BT
Parvweher *3 31

UFTIME MSTITUTE CERTIID
BM&F BOVESPA S.A.
DATA CENTER BM&F BOVESPA
Sao Paulo
Brazil

LSTIME WS TITWTE CERTIFIED
CODEMIG

DC PRODEL!GE - Tecnologia

Belo Horizonte
Brazil

UPTIME SATIIUTE CERTIED

Itau Unibanco
Centro Tecnologico Mogi Mirim-DC2

Sao Paulo
Brazil

Pagina 2 de 3

Getnet Tecnologia
Getnet Campo Bom

Campo Bam, Ria Grande do Sul
Brazil

Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo
DATA CENTER - DCMPF - TJES

Vitoria, Espirte Santo
Brazil

s o Lewtga
ES Duta Contc - DERPT TIES
2 Mwh p0E
TPTBAE INSTITUTE CORTIFIED

Governo do Estado do Parana
CELEPAR Data Center

Curitiba
Brazil

UFTIME MSTITUTE CINTIIED

Ccsu
Csu.ITS

Sao Paulo
Brazil

UPTIME NS TITUTE CERTW D

CODEMIG
Data Center da Secretaria de Estado de Fazenda de
Minas Gerais
Belo Horizante
Brazil

LPTHAE IS TTIUTE CERTIFED

Ascenty Data Centers Locagao E Servigo LTDA
Ascenty DC Campinas

Sao Paulo
Brazil

XY
LPTIMT I TITUTT CORTYNED

Itau Unibanco
Centro Tecnologico Mogi Mirim-DC1

Sao Paulo
Brazil

e
UPTEME INSTITUTE CERTIFED
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Embratel
Data Center Embratel Lapa

Sao Paulo =pe,
Brazil

UPTIME M2 TITUTE CERTIFIED

Petrobras
CIPD Centro Integrado de Processamento de Dados

Rio de Janeiro, Rio de Janeiro
Brazil

Telefonica VIVO
Data Center Tambore

Sao Paulo, Sao Paulo
Brazil

UFTIME WSTITUTE CERTIFED

Ativas Data Center
Belo Horizonte, MG

Belo Honizonte, Minas Gerais
Brazil

UPTIME ISTITUTE CLATIFIED
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Globo.com
Globo.com Datacenter

Rio de Janeiro
Brazil

UPTIME W TITUTE CERTWIED

VIVO S.A.
Data Center Tambore
Sao Paulo, SP

Brazil
UFTM IS TITUTE CERTWRD
T-Systems Brazil
T-Center
Barueri, Sao Paulo
Brazil
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