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INFORMACOES DE SAUDE NO SITE DA REAL GRANDEZA

Devido ao nosso compromisso com o meio ambiente e, a0 mesmo tempo, com a reducao
de custos, a Real Grandeza ndo enviara mais por meio impresso o Informativo de
Despesas Ambulatoriais.

A partir de agora, 0 envio do demonstrativo pelo correio sera substituido por sua
publicacdo no site da Real Grandeza (http://www.frg.com.br), em area de acesso seguro,
visualizada somente ap0s o preenchimento de matricula e senha do titular.

O beneficiario poderad consultar, a qualqguer momento, as despesas médicas do titular e
seus dependentes: reembolsos, co-participacdes, declaracdo de quitacdo anual, valores de
contribuicdo, dividas de saude e saldo odontoldgico (no caso de ativos da Real Grandeza).

Para acessar estas informacGes, siga 0 passo a passo abaixo:
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Acesse www.frg.com.br

No canto superior direito do site, preencha sua matricula e senha.

No menu lateral esquerdo, clique no Gltimo item: Informacdes de Salde.

Uma nova tela ir4 se abrir com a relacdo de beneficiarios do titular da matricula. Vocé
podera consultar relatorios detalhados de seus Reembolsos, Co-participaces,
Declaracdo de Quitacdo Anual, Contribuicdo, Dividas de Saude e Saldo Odontolégico,
de qualquer més entre anos de 2011 e 2012.
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Dentre as vantagens da nova ferramenta, também estdo a seguranca das informacoes, a
busca eficiente e 0 acesso rapido a qualquer tipo de consulta, além da reducéo dos custos
com impressdo e postagem, reforcando o comprometimento da Real Grandeza com 0 uso
eficiente de seus recursos.

Caso seja necessario, vocé também pode entrar em contato com a Real Grandeza e
solicitar a Geréncia de Relacionamento com o Participante a impressdo do seu
demonstrativo.
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