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N{ R R 66% W 14:30

1 - Tela de Apresentacao

. . . L . \/
Esta primeira tela sugere dois tipos de servigos: @ & REAL GRANDEZA
° A Rede Credenciada _ E’ um atend|mento avan(}ado Fundacao de Previdéncia e Assisténcia Social
composto por médicos, prestadores de servigos de saude,
hospitais e consultérios para melhor atender vocé,
Rede credenciada
part ici pante. 0sprofsions que o preciasum
e Servigos — Sdo servicos que tornam seu dia a dia mais
pratico, como por exemplo, Reembolsos, Contracheque,

Co-participagao entre outros. Servigos

Servigos que tornam seu dia a dia mais
pratico

1.1 - Tela de Login

A tela de login, fica disponivel na aba “Servigos”, ao clicar nela, o aplicativo solicita o IDFRG e
Senha do participante, que sdo necessarios para o acesso. Caso, seu smartphone tenha sensor de

ElE] OW C4 01614 digitais
& Acesso embutido,
apenas

toque  no

Acesse sua conta FRG
sensor para

IDFRG

acessar.
Identificagdo biométrica
Login com suas credenciais biométricas
°
Use sua impressao digital
CANCELAR
| o) O
2. Tela de login sem sensor de biometria 1. Tela de login com sensor de biometria



Caso, ndo saiba o seu IDFRG basta consultar atrds da sua carteirinha fisica ou ao logar no aplicativo,

ir até o canto superior esquerdo no botdo E, para visualizar a carteirinha virtual conforme

ilustragdo abaixo.

Acomodagdo:

COBERTURAS:

Exames complexos
Internagdes

Partos
Odontologia

Consultas e procedimentos ambulatoriais
Exames simples e tratamentos seriados

Atendimento 24 horas:

0800-888-8123

TERMINO DE CARENCIA

Isento
Isento
Isento
Isento

Isento

Sem cobertura

IDFRG

Apods clicar no botdo Entrar, aguarde a autenticagdo do usudrio e entdo serd exibido o menu

principal.

Observagao: Vale

https://www.frg.com.br/ no campo Participante.

lembrar

que

a

senha

so

pode

ser

alterada

no

Nnosso

Portal



2 - Menu Principal

2.1 Perfil Pensionista e Assistidos.

1l 67% B 14:24 , - B
l Esta é a tela de menu principal do aplicativo, para
—J perfis: Pensionista e Assistidos.
Apés o nome do participante, aparece a aba
g 0l4, Rosangela “Contracheque”, onde fica disponivel os detalhes
&8 do mesmo.

Logo abaixo vocé, encontra botdes de rapido
acesso a diversos servicos a distancia de um clique.

Contracheque

Descricdo breve de cada botdo deste menu:

[

Consulta de débito

@

Rede credenciada

Reembolso

Consulta de débito: Esclarece dados do Valor Total,
das despesas com plano de saude.

Reembolso: Area para solicitar reembolso, tanto
para medicamentos de uso continuo quanto para
servicos de saude, sé aparece na tela do menu
principal, caso o participante tenha perfil de saude,
inclusive.

Histérico de
receitas
Rede credenciada: Toda rede de atendimento
compostos por médicos, prestadores de salde,
consultorios e hospitais de acordo com o seu plano
de saude.

@ @ e =

Inicio Previdéncia Atendimento

Histérico de receitas: Servico indiponivel no

momento.
[ n{ 52 Bl 67% W 14:26 ] N{ 2 R 67% W 14:27
& Atendimento & Nova Solicitagao & Rede credenciada i\(
Selecione seu Pesaisar
Consulta de débitos modo de reembolso
R$ 2.704,65 ) .
Servigos de satide
Total ACIDENTE DO TRABALHO
reembolso dos servigos de saide
Desc Plames ACUPUNTURA
Cobranga Pendente
Medicamento
DESC. PLAMES AGREGADO reembolso de remédios
Cobranga Pendente ALERGOLOGIA E IMUNOLOGIA
Desc Despesa Ambulatorial
Cobranga Pendente
ALERGOLOGIA E IMUNOLOGIA PEDIATRICA
AMDA - ATENDIMENTO MEDICO DOMICILIAR
22 Via de boletos ALTERNATIVO
ANALISES CLINICAS
2.1.1. Consulta de débito 2.1.2. Solicitagdo de Reembolso 2.1.3. Rede Credenciada



2.2 - Perfis Ativos (BD ou CD)

N{ R =il 67% W 14:24

Esta é a tela de menu principal do aplicativo, para
—d A perfis: Ativos (BD ou CD)

de Contribui¢do”, onde fica disponivel os detalhes

g Apds o nome do participante, aparece a aba “Saldo
0l4, Rosangela

@ ) )

da Patrocinadora, Participante e Total.

Contracheque Logo abaixo vocé, encontra botdes de rapido

acesso a diversos servigos a distancia de um clique
iguais do perfil anterior (Pensionistas BD ou CD e
Assistidos BD ou CD)

[

Consulta de débito

@

Rede credenciada

Histdrico de
receitas

) @ S =

Inicio Previdéncia Atendimento

E - Ao clicar no botdo superior esquerdo, te levara a carteirinha do titular e seus dependentes.

n - Ao clicar no sininho, vocé sera direcionado para as notifica¢des.

H - Ao clicar nos trés pontinhos em pé, aparecerdo 4 opgoes:

e Contato 24hs — S3o os possiveis contatos para que o participante entre em contato com a Fundagao,
como por exemplo, telefone, e-mail e endereco.

e Rever Tutorial - Acessar novamente orientag¢des de utilizagdo.

e Configuragdes — Sdo configuragdes gerais, como deixar disponivel ou ndo as notificacbes e ®feedback
do aplicativo.

e Sair

® Feedback: Avaliar



Descricdo dos Botoes Inferiores:

- Volta a tela de inicio do aplicativo.

- Aparece os valores para utilizagdo em medicamentos, odontologia, coparticipagdo no ano atual.

- Mostra detalhadamente os valores referentes a proventos e descontos da aba “Contracheque”.

- Informa os mesmos dados que a aba “Consulta de débito”, isto é, o valor Total a ser pago dos
boletos referente ao plano de saude, disponibilizando nesta nova versdo ao beneficidrio a opgdo da 22 via dos
boletos de cada despesa.



3 —Tela de Solicitacao de Reembolso

Esta tela exibe os valores dos reembolsos apresentados e Protocolos em analise, conforme

ilustracdo abaixo.

& Consulta ARM

MARIA DA SILVA
26600500
Emissé&o - 02/03/2018

e —

3.1 -Tela de Reembolso

Observagao: Caso o participante, tenha perfil de Ativo (CD ou BD) ou Incentivado, aparecera
a seguinte tela abaixo:

OW ““4 1 1629

& Reembolso Q
Reembolsos apresentados

RS 2.500,00

Total

Consulta de ARM

uJ1681
Em Anélise

.2 —Tela de Reembolso para Perfi
Ativo ou Incentivado.



Caso vocé queira visualizar os dados da ARM (Autorizagdo de Reembolso de Medicamentos) por

titular e dependentes, basta clicar emcima de “Consulta de ARM” que aparecerd os dados, conforme
ilustragdo abaixo.

< Consulta ARM

MARIA DA SILVA MARIA DA SILVA
26600500

Emissé&o - 02/03/2018

<

26000500 Emiss&o: 02/03/2018

Vaslip - 10 Mg. Cx. 30 Cprs. Rev. - Avert
Validade: 18/06/2045

3.3 —Tela Consulta ARM 3.4 — Detalhes da ARM



Para solicitar novos reembolsos é necessario clicar no botdo

G NE52 T 67% @ 14:26

6 Nova Solicitagao

Selecione seu
modo de reembolso

Servigos de satide

reembolso dos servigos de satde

Medicamento

reembolso de remédios

3.5 - Modos de Reembolso

B N Rl 67% @ 14

é Nova Solicitagdo Continual

Que tipo de reembolso deseja realizar?

Consulta Médica

Fonoaudiologia

Pilates (Exceto Furnas)

Psicoterapia (Realizado por Médico)

RPG

Consulta Odontolégica

Fisioterapia Ambulatorial

Na qual aparecera a tela ao lado esquerda, onde vocé deve.
selecionar o modo de reembolso que desejas.

Ha dois modos:
Servigo de saude: Qual o plano de saude ndo abrange dentro da
rede credenciada.

Medicamentos: Quais devem ser usados regularmente, através de
receita médica.

O "4 01730

& Nova Solicitagio Continuar

Nos ajude com algumas
informacgoes

Anexar Recibo i |

Anexar foto do seu recibo 1 ]

Anexar pedido médico T |

Anexar foto do seu pedido médico

3.1.2 — Anexar Recibo e/ou Pedido Médico

10



Observagao: Dependendo do tipo de reembolso que desejas, aparecerd apenas uma opgao
(anexar recibo), outras aparecerd as duas opgdes (Recibo e Pedido Médico).

(]
Lo

Ao clicar no surgira dois tipos de escolha de captura:

e Abrir Galeria

e Abrir Camera

Vale ressaltar que a imagem deve estar nitida para
leitura dos dados.

Apds insercdo das informagSes necessarias para
solicitacdo do reembolso, sera gerado um ndimero
Escolha o tipo de captura de protocolo, que ficara disponivel na tela principal
ABRIR GALERIA ABRIRCAMERA como “Analise” até o pagamento do mesmo.

3.1.3 - Tela de Captura

11



3.2 Reembolso: Medicamento
1. Selecione Medicamentos como o tipo de reembolso a ser realizado.

2. Clique no botdo do calenddrio no canto superior direito @ , para selecionar a
data da compra do medicamento.

3. Apods informar a data, digite o valor total da compra, no campo correto e anexe

o recibo ou nota fiscal e clique em continuar.

Selecione o beneficidrio e clique em avancar >

E selecione a medicacdo e clique em continuar.

Informe a quantidade e o valor do medicamento e depois clique em continuar.

Anexe o seu pedido médico ou receita.

Selecione o participante e conclua o processo.

. Confira as informacdes.

10. Sera gerado assim um numero de protocolo.

© 0NV

N Rl 67% @ 14:26 =z Nf iz =l 67% M 14:26 SO - A{ @ 152 =l 100% B 15:06

& Nova Solicitagdo & Reembolso & Reembolso

Selecione seu Nos ajude com algumas informagoes. Informe quantidade e valor
modo de reembolso . i
Informe a data da nota fiscal Maria da Silva

Servigos de satide Avamys - 0,0275 Mg/Dose Spr Nas Ct Fr Vd Amb X 120
Dia da compra
reembolso dos servicos de satde
1 R$200,00
Jalor total da compra
Hedcamerto

reembolso de remédios

Anexar arquivos
Recibo ou nota fiscal . ,

NE@ 2 2 77% @ 15:59 N{@ R ALl 100% B 15:06

& Reembolso & Reembolso & Reembolso

Selecione o beneficiario Selecione os medicamentos Informe quantidade e valor

Maria da Silva Maria da Silva

Marcia Ribeiro

[] Avamys-0,0275 Mg/Dose Spr Nas Ct Fr Vd Amb X 120
RECEITA OBRIGATORIO

Avamys - 0,0275 Mg/Dose Spr Nas Ct Fr Vd Amb X 120

1 R$200,00

llustracao 4 llustragdo 5 llustragdo 6
12



A D O% ““4 B 17:49 A ©O% ‘4 1751
< Nova Solicitagdo Continuar < Nova Solicitagdo Continuar
Nos ajude com algumas Nos ajude com algumas processo
informagoes informagoes

Anexar Recibo 9 Anexar Recibo 7
L+ 1+
Anexar foto do seu recibo A Anexar foto do seu recibo L_
Anexar pedido médico =1
Anexar foto do seu pedido médico l_ i— :

N{@ R = .00100% 0 15:07 [~ - I A .1100% B 15:07

& Reembolso & Reembolso Q

Confira as informagdes

Reembolsos apresentados

Maria da Silva
R$ 1.522,46

Total

Janeiro / 2020 @

UC8648
Em Analise

Avamys - 0,0275 Mg/Dose Spr Nas Ct Fr Vd Amb X 120
Qtde: 1 Valor: R$ 200,00

Concluir

ucseas
Em Analise

UC8634
Em Andlise

uCs611
Em Analise

Em Analise

UC8609
Em Andlise

llustracao 9 llustracao 10

13



Observagao: Caso apds informar todos os dados e aparecer a tela abaixo, é porque vocé participante ndo tém
direito ha solicitagdo de reembolso de medicamento.

=i fd O N{@ R =il 78% W 15:49

é Reembolso

Selecione o beneficiario

Sem atividades

Nenhum ario possui G0 vélida para o de
medicamentos.

14



