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TERMO DE PRIVACIDADE

INTRODUCAO E ESCOPO

A Real Grandeza Fundacgado de Previdéncia e Assisténcia Social (“REAL GRANDEZA”) estd comprometida
em resguardar a privacidade de seus beneficidrios, participantes e de pessoas fisicas relacionadas. Este
Termo de Privacidade (“Termo”) esclarece os direitos dos titulares e as obrigacdes da REAL GRANDEZA
guanto ao tratamento de dados pessoais durante o uso dos servicos fornecidos pela REAL GRANDEZA.
Por isso, é importante que o titular leia estas regras e assim possa se relacionar com a REAL GRANDEZA
consciente das condi¢Ges de seguranga que esta oferece.

Este Termo é parte complementar da Politica de Protecdo de Dados Pessoais, disponibilizada em
https://www.frg.com.br/quem-somos/protecao-de-dados-pessoais-828, contendo definigdes,
principios, atribuicdes e disposi¢cdes gerais sobre os tratamentos de dados pessoais necessarios as
atividades da REAL GRANDEZA.

Este Termo ndo prevalece sobre disposi¢des diversas em contrato.

1. Obrigacoes de Nossos Empregados e Fornecedores

Todos os empregados e fornecedores da REAL GRANDEZA devem cumprir e respeitar os tratamentos
de dados pessoais descritos neste Termo, bem como em qualquer outra norma corporativa da REAL
GRANDEZA, além dos termos de confidencialidade e contratos aos quais estiverem vinculados. O
descumprimento deste Termo ou de outras normas corporativas pode resultar em medidas
disciplinares.

Caso vocé acredite que este Termo esta sendo violado de algum modo, por favor, entre em contato
com o(a) Encarregado(a) da REAL GRANDEZA, por meio dos enderegos indicados ao final deste
documento.

2. Informagoes Especificas sobre o Tratamento de Seus Dados Pessoais durante a Prestagao
dos Servicos da REAL GRANDEZA

A REAL GRANDEZA coletara Dados Pessoais apenas para finalidades legitimas e nos casos em que a
legislagao aplicdvel permita o tratamento, conforme descrito abaixo.

Caso a legislacao exija consentimento para tratamento de Dados Pessoais, a REAL GRANDEZA sempre
o solicitard previamente a realizacdo de tal tratamento, acompanhado de informacdes acerca de seus
aspectos essenciais.
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2.1. Servicos de Previdéncia

2.1.1. Como seus Dados Pessoais sdo coletados?

A REAL GRANDEZA obtém Dados Pessoais por meio do cadastramento realizado apds sua adesdo a um
de nossos planos de previdéncia, por meio do preenchimento do Requerimento do Beneficio, bem
como nos procedimentos de recadastramento realizados periodicamente. Também poderemos
coletar Dados Pessoais durante atendimentos por telefone, comunicacdes postais, por e-mail, pelo site
da REAL GRANDEZA, aplicativo mobile, ou ainda durante atendimentos presenciais.

Em alguns casos, a REAL GRANDEZA poderd receber Dados Pessoais compartilhados por suas
Patrocinadoras, Operadores ou outros Controladores, bem como dados divulgados por autoridades
administrativas e/ou judiciais relacionadas aos servicos de previdéncia.

2.1.2. Que tipos de Dados Pessoais a REAL GRANDEZA coleta, para qual finalidade e sob qual base
legal?

Com o fim de viabilizar a contratacdo e fornecimento de planos de previdéncia, bem como todas as
atividades operacionais, financeiras e administrativas que Ihe sdo indispensdveis, a REAL GRANDEZA
podera coletar dos titulares os dados abaixo:

e Nome (titular e dependentes, e CPF;
procurador e curador); e Data de Admissdo e desligamento;
e Sexo; e Motivo de desligamento;
e Data de Nascimento e Idade; e Data de Obito;
e Estado civil; e Data de inscricdo no Plano BD ou CD;
e Escolaridade; e Valor contribuicdo;
e Nome de pai e mie; e Condicdo cadastral;
e Nacionalidade; e Valor de beneficio;
e Naturalidade; e Tipode renda;
e RG, 6rgdo e data de emissdo; e Tipo de pagamento;
e PIS/PASEP; e Salarios;
e Documento extra (carteira de e Tempo de Contribuigdo;
identidade e Informagdes sobre Beneficio e INSS;
militar/civil/profissional/CNH), 6rgdo e e Tipo de Aposentadoria;
data de emissao; e Dados Bancarios (conta
Cor; corrente/poupanca, agéncia e banco);
Raca; e [nformacgdes sobre Pensdo Alimenticia;
e Circunstancia de tabagismo, e FATCA;
hipertensdo, cancer; e PEP;
® E,mpresa em que € empregado; e Natureza de pessoa politicamente
e Orgdo; exposta; e
e Cargo; e Opcdo por tipo de tributagdo.
e Matricula;
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Com base nos dados listados acima, a REAL GRANDEZA podera elaborar outros documentos e
relatdérios para viabilizar atividades administrativas e financeiras inerentes ao fornecimento de planos
de previdéncia.

Para garantir a isenc¢do de imposto de renda dos titulares aplicaveis, a REAL GRANDEZA devera coletar
informacdes sobre moléstias graves.

A REAL GRANDEZA também podera usar parte dos dados acima para realizar simulacdes e calculos
para concessdo de beneficios, a pedido do titular.

A REAL GRANDEZA estd sujeita a normas legais e regulatdrias a respeito do fornecimento de planos de
previdéncia privada. Consequentemente, a REAL GRANDEZA podera compartilhar os dados acima com
autoridades publicas administrativas e/ou judiciais para cumprimento de tais normas ou a pedido das
referidas autoridades.

A REAL GRANDEZA podera usar os dados acima listados para exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral, coletando os dados decorrentes.

A REAL GRANDEZA poderd compartilhar os Dados Pessoais listados acima com terceiros,
exclusivamente para as finalidades anteriormente descritas, conforme aplicaveis.

Os tratamentos dos Dados Pessoais supracitados sdo autorizados pelas normas de protecdo de dados
pessoais aplicaveis, para o cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatodrias, para a execucdo de
contratos ou seus procedimentos preliminares a pedido do titular, ou para o exercicio de direitos em
contratos ou em processos judiciais, administrativos e/ou arbitrais.

A realizacdo de calculos atuariais para gerenciamento de nossos servicos utilizara apenas dados
anonimizados.

Para maiores informagdes sobre o fornecimento de planos de previdéncia, acesse os regulamentos em
www.frg.com.br, Previdéncia.

2.2. Planos de Saude

2.2.1. Como os Dados Pessoais sdo coletados?

A REAL GRANDEZA obtém Dados Pessoais por meio do cadastramento realizado apds sua adesdo a um
de nossos planos de saude, bem como nos procedimentos de recadastramento realizados
periodicamente. Também poderemos coletar Dados Pessoais durante atendimentos por telefone,
comunicag¢des postais, por e-mail, pelo site da REAL GRANDEZA, aplicativo mobile, ou ainda durante
atendimentos presenciais.

A REAL GRANDEZA coletara dados referentes ao uso dos planos de saude pelos titulares, bem como
em relacdo aos procedimentos realizados pelos referidos titulares junto aos profissionais e entidades
de saude.
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Em alguns casos, a REAL GRANDEZA recebera Dados Pessoais compartilhados por suas Patrocinadoras,
bem como dados divulgados por autoridades administrativas ou judiciais relacionadas aos servigos de
saude.

2.2.2. Que tipos de Dados Pessoais a REAL GRANDEZA coleta, para qual finalidade e sob qual base
legal?

Com o fim de viabilizar a contratacdo e fornecimento de planos de saude, bem como todas as
atividades operacionais, financeiras e administrativas que lhe sdo indispensaveis, tais como, mas nao
se limitando, a: realizacdo de pagamentos da rede credenciada; fornecimento de medicamentos de
alto custo e Orteses, Préteses e Materiais Especiais - OPME; realiza¢io de programas especiais de
promocdo e prevencdo de saude; auditoria médica; cobrancas de mensalidade (coparticipacdo e
retorno); e devolugdo de mensalidades e pagamento de reembolsos, a REAL GRANDEZA poderd coletar
dos beneficidrios os dados abaixo:

e Nome; e Nome de pai e mae;
e Matricula; e Nacionalidade;
e |IDFRG; e Naturalidade;
e CPF; ® RG, 6rgdo e data de emissdo;
e C(Cddigode Id?ntificagéo; e PIS/PASEP;
® Data de nascimento; e Documento extra (carteira de
® Sexo; . .
identidade

e Endereco; . - - -
e Telefone e/ou celular: m|I|tar/cwll./prNoflssmnaI/CNH), orgdo e
e Endereco eletrénico; data de emiss3o;
e Dados Bancarios (conta e Cor;

corrente/poupanca, agéncia e banco); ® Raga;
® Sexo; e Natureza de pessoa politicamente
e Data de Nascimento e Idade; exposta;
e Estado civil; e Opcdo por tipo de tributacdo;
e Escolaridade;
e (Circunstancia de tabagismo, e Participacdo em programa de saude;

hipertens3o, cancer; e Numero de carteira de beneficiarios;
e Empresa em que é empregado; e Mensalidade do plano de saude;
e Orgio; e Informacgdes sobre coparticipacio;
e Cargo; e InformacgBes sobre utilizacdo dos
e Matricula; planos de saude, como reembolsos
o CPF: e/.ou |IIVI'? escolha;
e Data de Admissdo e desligamento; ¢ Dlagnostlco,s;'
e Motivo de desligamento; e Eventos médicos (cqmo por ~exemplo,

L ! consultas, exames e internagées);

* Data de Obito; o e Pedidos médicos;
e Contrato beniaﬂuano; e Data de eventos médicos;
e Datade ade,sao a0 plano; e Relatdrios médicos;
e Plano desatde; ® CNPJ do prestador responsavel pela
e Cobertura; execucgao do servico de salde junto ao
e Plano de cobertura; titular:
e Plano suplementar; ® |tens assistenciais;
® Plano extra; ] e Justificativa para uso de
® Plano de odontologia; medicamentos e OPME de alto custo;
e Leito do hospital; e Patrocinadora associada;
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e Empregador; e Numero de capas de lote;
e Data de inscri¢do no Plano BD ou CD; e Numero de contas contdbeis e valores
e Valor contribuigdo; correspondentes;
e Condicdo cadastral; e Valores por tipo de despesa utilizada
e Valor de beneficio; (ocupacional, ambulatorial, hospitalar,
e Tipode renda; reembols~o, beneficios RH); o
e Tipo de pagamento; ° Ipfornlagoes de exames ocupacionais;
o e Situagao RH;
e Patologias; .
P e Data de baixa;
e Dados clinicos; vend d devolucs q
e Orcamento de programas especiais e ° enC|m.ento € evolucao €
] mensalidade;
propostas; . .
e Valor de devolugao de mensalidade

Relagdo de crédito;

® Resumo de utilizacdo de servicos de
saude;
Periodo de tratamento médico;
Utilizacdo de saude;

e Més de competéncia referente a
devoluc¢do de mensalidades; e

e Data de crédito referente a devolucgdo
de mensalidades.

Para as mesmas finalidades, conforme aplicaveis, a REAL GRANDEZA coletard e tratara dados pessoais
dos profissionais de salude e empregados da rede credenciada envolvidos com os procedimentos de
salde, realizado junto aos beneficidrios de nossos planos de saude e seus dependentes, incluindo:

Nome;

Conselho Regional de Saude;

CPF;

CNPJ;

Telefone;

Documentos médicos relativos ao fornecimento do servico de saude, como, por exemplo,
prontuarios, relatérios, laudos, receitas e faturas; e

e Dados referentes aos pagamentos pela prestacdo do servico de saude prestado e suas
respectivas retencdes tributarias.

Com base nos dados listados acima, a REAL GRANDEZA podera elaborar outros documentos e
relatdrios para viabilizar atividades administrativas e financeiras inerentes ao fornecimento de planos
de saude.

Para viabilizar o fornecimento de servicos de salude, por meio de planos de salude, é indispensavel o
compartilhamento de dados pessoais dos beneficidrios e dos profissionais de saude da rede
credenciada com terceiros. Nesse sentido, a REAL GRANDEZA podera compartilhar os dados listados
acima com terceiros e deles recebé-los, exclusivamente para as finalidades supracitadas, conforme
aplicaveis.

A realizacdo de programas de promocdo e/ou prevencdo de salude é parte dos servicos de salde
fornecidos mediante planos de saude suplementar. Nesse sentido, a REAL GRANDEZA poderd utilizar
os dados pessoais listados acima para a realizacdo de tais programas. Na hipdtese de a participacao
em programas ser opcional, o uso de dados pessoais para tal finalidade, inclusive em relagdo a
transferéncia a terceiros, sera antecedido por pedido de consentimento.

A REAL GRANDEZA esta sujeita a normas legais e regulatdrias a respeito do fornecimento de planos de
saude suplementar. Consequentemente, a REAL GRANDEZA poderd compartilhar os dados acima com
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autoridades publicas administrativas e/ou judiciais para cumprimento de tais normas ou a pedido das
referidas autoridades.

A REAL GRANDEZA podera usar os dados acima listados para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral, coletando os dados decorrentes.

Os tratamentos dos Dados Pessoais acima sdo autorizados pelas normas de protecdao de dados
pessoais aplicaveis, para o cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatdrias, para a execugdo de
contratos ou seus procedimentos preliminares a pedido do titular, ou para o exercicio de direitos em
contratos ou em processos judiciais, administrativos e/ou arbitrais. O compartilhamento de dados
pessoais referentes a salde é autorizado pelas normas aplicaveis para viabilizar transacdes financeiras
e administrativas resultantes do uso e da prestacdo de servicos de saude, de assisténcia farmacéutica
e de assisténcia a saude, incluidos os servigos auxiliares de diagnose e terapia, em beneficio dos
titulares.

A realizacdo de calculos atuariais para gerenciamento de nossos servicos utilizard apenas dados
anonimizados.

Para maiores informacdes sobre o fornecimento dos planos de saude, acesse os regulamentos em
www.frg.com.br,Saude.

2.3. Quvidoria
2.3.1. Como seus Dados Pessoais sdo coletados?
A Ouvidoria da REAL GRANDEZA obtém os Dados Pessoais informados pelo titular durante os

atendimentos presencial, por telefone, por e-mail ou por carta, além dos dados pessoais de
identificacdo em nossos cadastros, caso o titular seja participante ou beneficidrio de nossos servicos.

2.3.2. Que Tipos de Dados Coletamos, para qual finalidade e sob qual base legal?

Durante o atendimento do titular junto a Ouvidoria, a REAL GRANDEZA podera coletar:

e Nome; e N2de identificacdo do plano de salde;
e Endereco eletronico; e

e Endereco; e Informacdes necessarias para
e Telefone; responder as solicitagdes dos titulares.
e CPF;

A REAL GRANDEZA podera registrar seu atendimento, de maneira anonimizada, para fins de controle
e elaboracdo de relatérios estatisticos e analiticos, em cumprimento as normas legais ou regulatdrias
aplicaveis.

A REAL GRANDEZA podera usar os dados acima listados para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral, coletando os dados decorrentes.
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Para maiores informacdes sobre o servico de Ouvidoria da REAL GRANDEZA, em www.frg.com.br,
Quem Somos, Fale com a Ouvidoria.

2.4. Empréstimos

A REAL GRANDEZA disponibiliza contratacdo de empréstimos aos titulares, mediante solicitacdo
destes. Para viabiliza-los, poderd ser necessario coletar e tratar os seguintes dados pessoais do
interessado:

Nome Completo;

RG;

CPF;

Estado civil;

Endereco bancario;

Remuneragao;

Valor da reserva de poupanca/saldo de conta de contribuicdo;
Valor creditado;

Valores em aberto;

Tempo de vinculo contributivo;

Condicdo de participacdo; e

Folha de pagamento para realizagcdo do desconto em folha.

A REAL GRANDEZA também podera usar parte dos dados acima para realizar simulacdes e calculos
para concessdo de empréstimos, a pedido do titular.

Os tratamentos dos Dados Pessoais acima sdao autorizados pelas normas de protecao de dados
pessoais aplicaveis, para o cumprimento de obrigacBes legais e/ou regulatdrias, para a execu¢do de
contratos ou seus procedimentos preliminares a pedido do titular, ou para o exercicio de direitos em
contratos ou em processos judiciais, administrativos e/ou arbitrais.

A REAL GRANDEZA estd sujeita as normas legais e regulatdrias. Consequentemente, a REAL GRANDEZA
podera compartilhar os dados acima com autoridades publicas administrativas ou judiciais para

cumprimento de tais normas ou a pedido de tais autoridades.

A REAL GRANDEZA poderd usar os dados acima listados para nosso exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral, coletando os dados decorrentes.

A REAL GRANDEZA poderd compartilhar os Dados Pessoais listados acima com terceiros,
exclusivamente para as finalidades anteriormente descritas, conforme aplicaveis.

A REAL GRANDEZA poderd receber Dados Pessoais compartilhados por suas Patrocinadoras.

A realizacdo de calculos atuariais para gerenciamento de nossos servigos utilizard apenas dados
anonimizados.
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3. Informacgoes gerais sobre o tratamento de seus dados pessoais durante a prestacdo dos servigos
da REAL GRANDEZA

Alguns dos servicos e/ou seus recursos fornecidos pela REAL GRANDEZA podem depender dos Dados
Pessoais do titular para lhe serem disponibilizados. Quando o consentimento for necessario, caso o
titular o negue ou o revogue posteriormente, tais servicos e/ou seus recursos podem ndo ser
disponibilizados integralmente.

A REAL GRANDEZA sempre lhe informard sobre alteracbes relevantes nos Dados Pessoais sob
tratamento ou sua finalidade. A REAL GRANDEZA ndo tratard Dados Pessoais para gquaisquer
finalidades substancialmente incompativeis com as descritas neste Termo de Privacidade.

Quando a base legal para o tratamento nao for o consentimento, a REAL GRANDEZA sempre observara
a legislagdo vigente e os contratos eventualmente celebrados entre a REAL GRANDEZA e os titulares,
bem como respeitaremos os direitos e liberdades individuais destes.

4. Necessidade, adequacao e qualidade dos Dados Pessoais

A REAL GRANDEZA deve tomar as providéncias cabiveis para que os dados pessoais tratados sejam
adequados e relevantes para as finalidades acima descritas, bem como, na medida de suas
capacidades, sejam limitados ao minimo necessdrio para seu atingimento. A REAL GRANDEZA n3do
coletard Dados Pessoais do titular além do que for indispensavel a sua prestacdo de servigos.

A REAL GRANDEZA deve atualizar os Dados Pessoais do titular sempre que necessario. No entanto,
esclarecemos que o titular é o responsdavel pela veracidade dos dados informados.

Caso o titular entenda que seus Dados Pessoais, sob tratamento pela REAL GRANDEZA, estdao
incorretos ou desatualizados, solicitamos que seja observado o seguinte procedimento: acesse o site
da REAL GRANDEZA (www.frg.com.br), em seguida faca login como Participante, e acesse a opgao do
servico de atualizacdo cadastral.

5. Armazenamento de Dados Pessoais

A REAL GRANDEZA manterd seus Dados Pessoais armazenados em nossos servidores fisicos ou nas
nuvens de operadores contratados no Brasil e nos Estados Unidos da América (Estado de Virginia), de
acordo com as condi¢des permitidas pelas normas aplicdveis, ressalvadas as exce¢des permitidas,
como a retenc¢do sob a necessidade de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, ou de ordem
de autoridade competente, para transferéncia a terceiros solicitado pelo titular, ou apés anonimiza¢ao
dos dados.
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6. Integridade e confidencialidade

A REAL GRANDEZA possui medidas de seguranga, técnicas e administrativas para manter seus Dados
Pessoais seguros e protegidos contra destruicdo, perda, alteracdo, acesso ou revelagdo, seja acidental,
ilegal ou ndo autorizada, enquanto estiverem sob tratamento conosco.

A REAL GRANDEZA possui planos de resposta a incidentes de seguranga da informacdo com vistas a
mitigar, remediar e/ou reportar quaisquer incidentes conforme determinado pelas normas aplicaveis.
Caso o titular suspeite de qualquer comprometimento de sua privacidade ou seguranca, deve entrar
em contato com nosso(a) Encarregado(a), por meio dos enderegos informados ao final deste Termo.

7. Responsabilidade e prestacao de contas

7.1. Relatério de Impacto de Protecdo de Dados Pessoais (“RIPD”): Em alguns casos, a REAL GRANDEZA
podera elaborar um RIPD. O RIPD é uma fiscalizacdo conduzida pelo Controlador para identificar e
minimizar os riscos de descumprimento das normas de protecao de Dados Pessoais.

7.2. Registro de Tratamento: A REAL GRANDEZA deve manter o registro dos tratamentos de dados que
realiza, apds conclusdo de seu projeto de adequacgdo a LGPD, na forma das normas aplicaveis sobre
protecdo de dados pessoais.

8. Quais sao os direitos do titular?

Em certas situacGes, a REAL GRANDEZA deverd cumprir imediatamente os requerimentos de titulares
para exercicio dos direitos previstos na LGPD. Caso ndo seja possivel cumpri-losimediatamente, a REAL
GRANDEZA comunicard este fato ao titular e responderd ao requerimento no prazo de 15 (quinze) dias,
ou outro permitido pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

Para termos certeza de que o titular é quem diz ser, seu requerimento deve viracompanhado de nome
completo, condicdo cadastral, CPF e matricula, caso seja o titular ou nimero de identificacdao de plano
de saude. Esta é uma medida de seguranga para garantir que seus Dados Pessoais ndao sejam
divulgados a outras pessoas. A REAL GRANDEZA também podera contatar o titular para obter mais
informacdes em relacdo ao seu requerimento. Caso o requerimento do titular seja particularmente
complexo, a REAL GRANDEZA deve notifica-lo acerca da necessidade de mais tempo, deve definir um
novo prazo para resposta, além de manté-lo atualizado sobre o andamento de sua solicitagdo.

Listam-se abaixo os direitos previstos no art. 18, da LGPD:

i.Confirmacdo da existéncia de tratamento: Caso o titular tenha duvidas sobre a
possibilidade de tratamento de Dados Pessoais pela REAL GRANDEZA, podera solicitar
confirmacado sobre esta informagdo. A REAL GRANDEZA, conforme a escolha do titular,
podera responder ao pedido em formato simplificado imediatamente, ou por meio de
declaracdo clara e completa, que indique a origem dos dados, a inexisténcia de
registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, em até 15 (quinze) dias a
contar do recebimento do requerimento.
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ii.Acessos aos dados: O titular podera solicitar acesso aos seus Dados Pessoais sob
tratamento pela REAL GRANDEZA. A REAL GRANDEZA apresentara ao titular uma lista
das categorias de Dados Pessoais sob tratamento. Caso o tratamento tenha ocorrido
com base em seu consentimento ou em contrato, o titular também podera solicitar
uma cépia completa de todos os Dados Pessoais sob tratamento pela REAL GRANDEZA,
ressalvados aqueles referentes a segredos comerciais e industriais. A REAL GRANDEZA,
conforme a escolha do titular, podera responder ao pedido em formato simplificado
imediatamente ou por meio de declaragdo clara e completa, que indique a origem dos
dados, a inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento,
em até 15 (quinze) dias a contar do recebimento do requerimento.

iii.Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: O titular pode solicitar,
a qualquer tempo, a retificacdo de seus Dados Pessoais nos registros da REAL

GRANDEZA.

iv.Anonimizag¢ao, bloqueio ou eliminagao: Caso o titular verifique que alguns de seus
Dados Pessoais sdo desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com
a Lei Geral de Protec¢do de Dados - LGPD, podera exercer o direito descrito neste item.
Anonimizar significa retirar do Dado Pessoal a capacidade de ser vinculado ao titular,
segundo critérios legais, de modo a continuar sendo tratado sem interferir com sua
privacidade e fora do escopo da LGPD. Bloquear significa suspender o uso dos Dados
Pessoais no tratamento realizado pela REAL GRANDEZA, sem elimina-los e com
possibilidade de reiniciar seu tratamento, a escolha do titular. Eliminar significa
destruir os Dados Pessoais, interrompendo definitivamente o tratamento. As leis
aplicaveis podem permitir a manutencdo do tratamento mesmo em caso de pedido de
anonimizacao, bloqueio ou eliminacao.

v.Portabilidade: Em alguns casos, o titular poderd solicitar que seus Dados Pessoais
sejam transferidos a outro Controlador. A REAL GRANDEZA se reserva o direito de ndo
transferir dados referentes a seus segredos comerciais ou industriais.

vi.Eliminagdo: O titular poderd requerer a eliminagdo de seus Dados Pessoais, desde que
sejam tratados sob seu consentimento. A REAL GRANDEZA poderd reter os Dados
Pessoais dos titulares em algumas hipoteses previstas na legislacdo aplicavel.

vii.Informacgdo sobre entidades com as quais compartilhamos os seus dados: A REAL
GRANDEZA podera compartilhar os Dados Pessoais dos titulares com érgaos publicos
ou entidades privadas para finalidades especificas. A REAL GRANDEZA sempre deve
manter os titulares informados sobre outros Controladores com os quais compartilha
seus Dados Pessoais.

viii.Informac¢do sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa: Quando o consentimento for necessdrio para o
tratamento, a REAL GRANDEZA sempre deve informar aos titulares sobre a
possibilidade de ndo consentir e as consequéncias do ndo consentimento.

ix.Revogacdo do consentimento: Sempre que o tratamento for feito com base no
consentimento, o titular poderd retirar este consentimento a qualquer tempo, de
modo que a REAL GRANDEZA ndo poderd mais tratar seus Dados Pessoais a partir
daquele momento, ressalvados os Dados Pessoais que ja tiverem sido tratados e o
resultado de tais tratamentos.
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9. Com que terceiros a REAL GRANDEZA compartilha seus Dados Pessoais e para quais paises
eles sdo transferidos?

A REAL GRANDEZA transfere Dados Pessoais para os terceiros listados abaixo:

i.Operadores de Dados: A REAL GRANDEZA contrata operadores que tratam Dados
Pessoais em nosso nome para viabilizar a prestacdo de nossos servicos. Os Operadores
autorizados a utilizar Dados Pessoais somente para os fins especificos para os quais
eles foram contratados. A REAL GRANDEZA assegura que seus Operadores fornecem
medidas de seguranca adequadas a protecdao de Dados Pessoais.

ii.Outros Controladores: Eventualmente, a REAL GRANDEZA podera transferir Dados
Pessoais para terceiros realizarem tratamentos com vistas a finalidades prdprias,
diferentes das descritas neste Termo, como autoridades publicas ou entidades
privadas. A REAL GRANDEZA sempre deve manter os titulares informados sobre este
fato e solicitara seu consentimento prévio para realizar a transferéncia, desde que o
tratamento ndao esteja autorizado por outra base legal. A REAL GRANDEZA assegura
que outros Controladores contratados para tratamentos em conjunto fornecem
medidas de seguranca adequadas a prote¢do de Dados Pessoais

Para cumprir com suas obrigagGes legais e regulatdrias, a REAL GRANDEZA podera compartilhar seus
Dados Pessoais com 6rgdos e entidades do Poder Publico, tais como: a Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Social - PREVIC, Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, a Receita Federal do Brasil
- RFB, Ministério do Trabalho, Caixa Econ6mica Federal e INSS Para viabilizar pagamentos e outras
operagdes financeiras similares, a REAL GRANDEZA compartilhara Dados Pessoais com a instituicdo
financeira privada informada pelo titular no preenchimento de seu cadastro.

Alguns dos terceiros contratados pela REAL GRANDEZA para tratar seus Dados Pessoais,
eventualmente, prestardao servicos a partir de outros paises. Sempre que a REAL GRANDEZA enviar
Dados Pessoais para outro pais, a transferéncia sera feita conforme as leis aplicaveis. Atualmente, seus
Dados Pessoais sdo tratados no Brasil e nos Estados Unidos da América (Estado de Virginia).

A REAL GRANDEZA n3o se responsabiliza pelos tratamentos feitos para finalidades particulares de
terceiros alheias a execucdo de seus contratos e/ou convénios conosco. A descricdo do tratamento
feito por outros Controladores podera ser obtida diretamente de seus Encarregados.

10. Auditoria e monitoramento

A REAL GRANDEZA audita o cumprimento deste Termo, e implementara acdes corretivas para corrigir
qualquer irregularidade.

Se o titular suspeitar que este Termo nao esteja sendo cumprido, devera entrar em contato com o (a)
Encarregado(a) da REAL GRANDEZA, por meio dos enderegos informados ao final deste documento.
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11. Responsabilidades

As responsabilidades da REAL GRANDEZA pelo tratamento descrito neste Termo estao limitadas aos
esforcos de adogdo de boas praticas, nos termos do Art. 32, da LGPD.

12, Atualiza¢des do Termo de Privacidade

A REAL GRANDEZA busca sempre melhorar seus servicos e seu relacionamento com os beneficiarios,
participantes, assistidos e seus dependentes, por isso, este Termo pode passar por atualizacdes. A
REAL GRANDEZA solicita que o titular visite esta pagina periodicamente, para que tenha conhecimento
sobre tais modificacdes. Caso sejam feitas alteragbes relevantes, a REAL GRANDEZA publicara essa
atualizacdo em seu website e a divulgard por meio de seus portais e por e-mail / telefone ou
correspondéncia aos titulares, para solicitar-lhes novo consentimento, se necessario.

13. Como falar com o(a) Encarregado(a) da REAL GRANDEZA

Em caso de duvidas a respeito de como a REAL GRANDEZA trata Dados Pessoais ou para fazer algum
requerimento, entre os previstos na LGPD, o titular devera entrar em contato com o (a) Encarregado(a)
da REAL GRANDEZA, nos seguintes enderecos do contato:

Endereco: Rua Mena Barreto, 143, Botafogo - Rio de Janeiro - RJ - Cep.: 22.271-100

E-mail: dpo@frg.com.br

Data de entrada em vigor deste Termo de Privacidade: 17 / 01 / 2022

Atualizac¢do realizada em 01/07/2022.
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