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REAL GRANDEZA

Mais ageis
e funcionais

Real Grandeza criou novos canais para
facilitar o acesso de participantes,
assistidos e beneficiarios as informacoes
sobre seus planos de satde e previdéncia
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modelo acolhedor em atendimento saude da Real Grandeza por Furnas em Botafogo
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Fditorial

Gestao de
sauide em foco

Desde o inicio de abril, a Real Grandeza tem novo sistema para gestao da ope-
racao de Salde, razao pela qual ha também nova forma de acessar servicos pelo
computador e pelo celular, por meio de uma versao atualizada do aplicativo. A
mudanca foi necessaria para atender exigéncia legal e também para modernizar
processos, rotinas e procedimentos. Para facilitar o acesso, técnicos da Real Gran-
deza tém feito vdrios encontros virtuais por Webinar a fim de sanar duvidas e
auxiliar o beneficiario no que for necessario.

Os investimentos para modernizacao e aprimoramento dos servicos de assis-
téncia a Saude, embora requeiram um necessario periodo de adaptacao, mostram
que a Real Grandeza esta no caminho certo. Pesquisa de Satisfacao realizada em
marco aponta que os planos de salde mereceram aprovacao de 77% dos bene-
ficidrios. O percentual é ainda maior quando perguntados sobre a atencao em
salide recebida nos ultimos 12 meses, incluindo atendimento em hospitais, la-
boratérios, clinicas, médicos, dentistas, fisioterapeutas, psicélogos, nutricionistas:
79,82% responderam positivamente; 38,89% classificaram como "muito bom"; e
40,93% como "bom".

Outro ponto bem avaliado foi a abertura de uma unidade da Clinica Real Gran-
deza, em Passos, MG, que, em um ano, completado em marco, atendeu mais de
2.300 beneficidrios e realizou cerca de 5.000 exames. Resultado animador, porque
ratifica a adesdo ao atendimento acolhedor, demonstra fidelidade e satisfacao
com os servicos oferecidos. A facilidade de atendimento na clinica, atestada tam-
bém na unidade do Rio de Janeiro, evita que o beneficiario seja obrigado a recor-
rer aos hospitais da regiao, desafogando o fluxo de pessoas que procuram a rede
hospitalar, muitas vezes para atendimento basico.

Outro assunto importante desta edicao trata de decisao recentemente tomada
a respeito do destino a ser dado aos blocos, A B e C, que sediavam o escritério
central de Furnas, em Botafogo. Depois de trés anos de estudos, a Real Grandeza,
baseada em conclusdes de duas consultorias especializadas, tomou a decisao de
vender os imoveis, de propriedade do plano BD. A medida foi aprovada nas varias
instancias da Fundacao, Diretoria- Executiva, Comité de Investimentos (CIRG) e
Conselho Deliberativo. O processo de venda serd transparente e acompanhado
por auditoria externa independente.
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Abono anual:
adiantamento
pago em abril

Como ja ocorre hd dois anos, a Real Grandeza
pagou, em abril, 40% do abono anual dos as-
sistidos dos planos BD e CD. O crédito, repas-
sado com a folha de beneficio, foi facultativo,
porque quem nao tinha o interesse no adian-
tamento pode optar pelo recebimento do valor
integral em novembro de 2022. E bem verdade
que apenas 4,88% fizeram essa opcao: dos 9.332
assistidos, somente 119 preferiram nao receber a
primeira parcela adiantada.

Em novembro, data oficial para quitacao do
valor integral do beneficio, a parcela recebida
em abril serd abatida com os descontos obri-
gatorios. Entre os exemplos desses descontos
estao a contribuicdo para a Real Grandeza, o
Imposto de Renda e a pensao alimenticia.

Para os assistidos do plano (D que recebem
beneficio pela modalidade renda financeira,
serd feita a atualizacao do valor adiantado, com
base na variacao da cota para o més de quita-
cao total do abono.

RESUMO

Plano Assistidos

Optaram por  Percentual
nao receber
adiantamento

BD 8.773 98 112%
(D 559 21 3,16%
Total 9.332 119 4,88%
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Conheca os novos canais de
satide da Real Grandeza

A Real Grandeza dispGe, desde o dia 1° de abril, de canais exclusivos para 0s planos de saude. O objetivo é oferecer agilidade e
simplificar o processo de atendimento ao usuario. A partir das modificacoes, informagdes e servicos de Saude e Previdéncia passaram a
ser encontrados em areas distintas, com a exigéncia de duas senhas. No site, empréstimos e dados institucionais sao obtidos na opcao
Previdéncia e os relativos a sadde estdo contidos no segmento Satide. Para quem prefere usar celular, a Fundacao criou o aplicativo
exclusivo Real Grandeza Saude, disponivel na Play Store (para dispositivos Android) e na Apple Store (para aparelhos 10S).

Para familiarizar o usuario com as novidades, o Jornal da Real Grandeza esta publicando o passo a passo com orientagoes
para fazer o /ogin no Portal do Beneficiario (computador) e no aplicativo Real Grandeza Satide (celular). No guia sao detalhadas
as etapas para a solicitacao de reembolso e a para a consulta a lista de Autorizacao para Reembolso de Medicamentos, ARM.

Login para o

Portal do Beneficiario

(acesso pelo computador)

& OIla, faca seu login

Previdéncia Salde

Acesse o site www.frg.com.br

Selecione a opcao Beneficiario, dentro do menu Saude.

Para efetuar o /ogin nos novos canais, 0 beneficiario deve
informar repetidamente o IDFRG, constante no verso da
carteira de saude, nos campos Usuario e Senha (fig. 1).

Apds esse primeiro acesso, é
recomendada a troca da senhg,
0pcao que ja sera sugerida (fig. 2).

Apos escolher Trocar Senha,
repita seu IDFRG e cadastre
uma nova senha (fig. 3).

A partir da utilizacao dos novos
canais de saude, os beneficidrios

passaram a ter duas senhas, uma L

para acessar a area de Satde e
outra para a Previdéncia.

E importante lembrar que

nao existe impeditivo para ser
cadastrada a mesma senha

ja utilizada no site da Real
Grandeza.

o LOGON

Senha atual: [+ B

Nova senha ‘..“....7‘

Trocar

Pronto! Apds essa etapa, vocé ja pode utilizar os servicos do

Portal do Beneficiario.

Login para o aplicativo
Real Grandeza Saude

(acesso pelo celular)

A senha cadastrada para acessar a opcao Sauide na pagina do Portal
do Beneficiario no computador € a mesma que sera utilizada no
aplicativo da Real Grandeza Satide, a partir do celular.

Veja como ter acesso ao aplicativo

Acesse Play Store ou a Apple Store, de acordo com a marca do
celular a ser usado, e digite Real Grandeza Satde. Em seguida,
selecione a opcao Instalar.

Se ja cadastrou a senha no Portal do
Beneficiario, no site da Real Grandeza,
repita a nova senha apds o IDFRG. (aso seja
primeiro acesso, repita o IDFRG nos campos
Login e Senha.

Se for primeiro acesso a0 canal de saude via aplicativo, o sistema
também ira recomendar o cadastro de nova senha.
Siga as orientacoes informadas em tela e cadastre sua nova senha.

Trocar Senha
‘Senha alterada com sucesso!

aaaaaaa

Pronto! A partir desse momento
vocé ja podera utilizar os
servicos do aplicativo

Real Grandeza Saude.
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Capa

Mais agilidade
para o reembolso
de medicamentos

(acesso pelo computador)

Os beneficiarios dos planos de satdde da Real Grandeza podem solicitar o reembolso de medicamentos por computador ou pelo
aplicativo. Nas duas modalidades, antes de fazer o pedido, é preciso verificar se o medicamento esta cadastrado na Autorizagao para
Reembolso de Medicamentos (ARM). Sem o cadastro, 0 pedido nao pode ser feito.

O primeiro passo para solicitar o reembolso € cadastrar a senha nas ferramentas exclusivas de satde (consultar o guia com 0 passo a
passo na pagina anterior). Essa senha sera utilizada tanto para acessar o Portal do Beneficiario como o aplicativo Real Grandeza Saudde.

Apos efetuar o /ogin no Portal do Beneficiario, clique em Meus Servigos, selecione a opcao Autorizagao para Reembolso de
Medicamentos (ARM), conforme abaixo:

y "
@ & REAL GRANDEZA o
—\" \\-
®+ %86
= .
Ja na tela Prescricao Médica, clique no botao Pesquisar. Apos visualizar a ARM, clique novamente em Meus Servigos e
As ARM's cadastradas serao exibidas logo abaixo, na mesma tela. depois em Solicitagao de Reembolso.

Prescriio Médica

2'5 REAL GRANDEZA

(o B
a A<
(lique no icone olho para visualizar quais medicamentos estao Em seguida, preencha os dados do prestador de servico, como
cadastrados naquela ARM. CNPJ da farmacia, nimero do cupom fiscal ou NF e data da

emissao. O campo Especialidade nao precisa ser preenchido.
Veja com atencao os nomes dos medicamentos cadastrados, pois

sera necessario inseri-los no pedido de reembolso exatamente Solicitagdo de Reembolsos
como descito na ARM
£ Dados do Prestador e T

ccccccc ) Nome:



Como solicitar
reembolso pelo
aplicativo

Real Grandeza Saude
(acesso pelo celular)

Para baixar e utilizar o aplicativo, acesse

Play Store ou a Apple Store, conforme o modelo
do celular, e digite Real Grandeza Saude. Em
seguida, selecione a opcao Instalar.

A senha cadastrada no Portal do Beneficiario ¢ a
mesma que serd usada no aplicativo.

Real Grandeza Saude

C4- Fundagao Real Grandeza
(L]
Classificacao
14 M8 Livre ®@

Instalar

Se ja cadastrou a senha na pagina do beneficiario,

no site da Real Grandeza, repita a nova senha
apos o IDFRG. (aso Seja o primeiro acesso, repita
0 IDFRG nos campos Login e Senha.

2‘5 REAL GRANDEZA

( Entrar

B Lembrar login

Se for primeiro acesso aos canais de sadde via
aplicativo, o sistema também vai recomendar o
cadastro de uma nova senha.

Siga as orientacoes informadas em tela e
cadastre sua nova senha.

Pronto! A partir desse momento, vocé ja podera

utilizar os servicos do aplicativo Real Grandeza Satde.
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ey \\\\\\\\
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Entenda em que situagoes e necessaria avaliacao
de junta médica para autorizar procedimentos

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), por meio da
Resolucao 424/2017, estabelece critérios para a formacao de junta
médica ou odontologica e, assim, sanar divergéncias entre médico ou
dentista com a operadora de satde.

Essa resolucao regula as condicoes para os tratamentos, utilizagdo
de materiais OPME (Orteses, Proteses e Materiais Especiais) e medi-
camentos. Por essa norma da ANS, nao é permitido solicitar junta
médica nos casos de urgéncia e emergéncia.

No caso da Real Grandeza, a rotina ja inclui informar aos bene-
ficiarios 0 passo a passo do andamento das solicitacoes. Assim, ele
pode acompanhar todas as fases, inclusive, se for necessario, a for-
macao de uma junta médica ou odontologica. Ao receber o pedido de
uma cirurgia eletiva ou de um procedimento odontoldgico, a Funda-
(a0 envia e-mail ao beneficiario para seguir o status da autorizacao.
Dependendo do procedimento proposto, ele é informado que esta
‘em andlise”. Isso significa que a solicitacao encontra-se em andlise
técnica para obtencao de mais informacdes ou documentagoes com-
plementares junto ao prestador para conclusao do processo.

"0 principal motivo dessa andlise técnica € verificar os parametros
de qualidade e seguranca dos procedimentos e materiais solicitados.
A adequacdo das solicitacoes ao tratamento mais indicado para a

tador assim definir.

saude do beneficidrio € importante e previne riscos aos pacientes’,
explica a médica Maria Pires, gerente de Operacoes em Saude da
Fundacao. Ainda segundo a médica, nas cirurgias envolvendo uso de
OPME, o cuidado € ainda maior, porque 0s inSUMOos precisam apre-
sentar padroes e registros que garantam a seguranca do tratamento
indicado.

Pela norma da ANS, em caso de negativa parcial ou total do pro-
cedimento, a equipe de especialistas da drea de regulacao do plano
de satde entra em contato com o profissional responsavel pelo trata-
mento do beneficidrio para a obtencao de consenso sobre o pedido.
(aso nao cheguem a um acordo, a Agéncia permite a formacao de
uma junta médica ou odontologica pela operadora para interagir na
definicao do tratamento indicado ao paciente.

Na Real Grandeza, quando ha divergéncia técnica sobre procedi-
mentos e materiais solicitados pelo credenciado ou na modalidade
livre escolha (reembolso), a equipe técnica busca o consenso com o
profissional solicitante. (aso nao seja obtido, € formada a junta mé-
dica ou odontoldgica, conforme os critérios da Resolucao Normativa
424 da ANS, com objetivo de buscar os melhores padroes de qualida-
de de acordo com praticas baseadas em evidéncia e sempre pensan-
do na melhor opcao para a satde do beneficidrio.

Como é a composicao da junta médica

Ajunta médica e odontoldgica é formada por trés profissionais experientes e com reco-
nhecido saber: 0 médico ou dentista que solicitou o procedimento ou materiais; 0 profis-
sional auditor da operadora de saude; e um profissional especialista desempatador (sem
nenhum vinculo com a operadora), que analisara e emitira o parecer final.

Ao identificar a divergéncia técnica sem consenso, a operadora de saude notifica o bene-
ficiario e o profissional responsavel pelo tratamento, simultaneamente, sobre a formacao da
junta médica ou odontologica. A comunicacdo deve ser feita por Aviso de Recebimento (AR),
telegrama, protocolo assinado, ligacao gravada, e-mail (também com aviso de recebimento) ou
outro canal que comprove que a outra parte esta ciente da notificacao, sem restarem duvidas.

A reuniao da junta sera feita a distancia, por videoconferéncia ou mediante analise de
exames e demais documentos pelo especialista desempatador. Poderd, ainda, ocorrer em
conjunto ou nao com os demais integrantes. Ao desempatador € facultada a solicitacao de
exames complementares. A presenca do beneficiario apenas sera obrigatoria se o desempa-



Clinica

Real Grandeza
de Passos
comemora um
ano de sucesso

A (linica Real Grandeza de Passos, em Minas Gerais, completou
um ano de funcionamento exibindo excelente desempenho com o
modelo acolhedor de atendimento. Os niimeros apurados, no periodo
de mar¢o de 2021 a marco de 2022, mostram o acerto da Fundacao
a0 investir na regiao onde se localiza a “usina mae" de Furnas, com
grande concentracao de participantes e beneficiarios dos planos de
salde - cerca de 3 mil pessoas — na cidade e no seu entorno. Foram
realizadas 2.311 consultas e mais de 5000 exames e procedimentos.

Dessa forma, aliviou a corrida aos hospitais da localidade, muitas
vezes acionados para atender casos bem simples. O sucesso das Clini-
cas FRG, no Rio de Janeiro, e em Passos, levou a Fundacao a planejar
novas unidades. No radar figuram Angra dos Reis, Sao Paulo e Brasflia.

O principio basico da Clinica Real Grandeza € oferecer aos be-
neficidrios tratamentos personalizados com acompanhamento
abrangente e continuo, retomando o conceito do médico de fa-
milia. Isso acontece com qualidade no atendimento ambulatorial,

Pesquisa de Satisfacao

nas orientacoes adequadas com foco na promocao da salde e na
prevencao das doencas.

Antes da implantacao de cada clinica, a Real Grandeza faz um
mapeamento das especialidades e exames necessarios na locali-
dade. Apos a instalacdo, periodicamente avalia-Se a necessidade
de oferta de novos servicos e especialidades. A unidade de Passos
oferece clinica médica, cardiologia, ginecologia, obstetricia, endocri-
nologia e psicologia. Além disso, realiza exames basicos de analises
clinicas, preventivo ginecoldgico (papanicolau), eletrocardiograma,
ultrassonografia, bem como procedimentos simples, que vao da
insercao do contraceptivo DIU a curativos.

0 bom desempenho da clinica de Passos, unidade de referéncia
para 0s beneficiarios da regiao e inovadora, € medido por crité-
rios como: fidelizacao dos pacientes a equipe multidisciplinar, bem
como aos médicos responsaveis pelo acompanhamento de doen-
¢as cronicas e a adesao ao Programa Linha de Cuidado.

FRG tem avaliacao positiva

A Real Grandeza realiza anualmente pesquisa quantitativa
para avaliar o grau de satisfacao dos usuarios com seus planos de
salide. Em 2022, o levantamento, feito em marco, registrou satis-
facao de 7701% entre os 1.018 beneficiarios que avaliaram positi-
vamente os produtos. Desses, 34,97% atribuiram conceito “muito
bom" e 42,04% conceito “bom” aos planos. O percentual apurado
foi ainda maior quando abordada a atencao em saude recebida
nos Ultimos 12 meses, incluindo atendimento em hospitais e labo-
ratorios; consultas com médicos, dentistas, fisioterapeutas, psico-
logos e nutricionistas, entre outros: 79,82% aprovaram, dos quais
38,89% classificaram como “muito bom" e 40,93% como “bom”.

Essa pesquisa de satisfacao integra o Programa de Qualifica-
cao de Operadoras (PQQ) da Agéncia Nacional de Satde Suple-
mentar (ANS), cujo objetivo é aumentar a participacao do bene-
ficiario na avaliacao da qualidade dos servicos oferecidos pelas
operadoras de planos de assisténcia a saide. O PQQ também é

um dos quatro pilares utilizados pela agéncia para determinar o
Indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS), divulgado
anualmente, em que entre os objetivos estao o estimulo a quali-
dade setorial, bem como a oferta de subsidio para a melhoria da
gestao das operadoras e das acoes regulatdrias da ANS.

Para realizar o levantamento, que é voluntario, a Real Gran-
deza contratou a empresa mineira 121 Labs, especializada em
pesquisa, que fez entrevistas pela Internet por meio de formu-
larios estruturados pela ANS. O questionario abordou critérios
como atencao a satide, canais de relacionamento, acesso a docu-
mentos, formularios e avaliacao geral. Responderam a consulta
1.018 beneficiarios, de um publico alvo composto de 40.070 pes-
soas, com idade superior a 18 anos. A amostragem proporcional
considerou estrato dos beneficidrios, levando em conta género,
faixa etaria, titularidade e localidade, de modo a contemplar o
perfil relativo a dispersao sociodemografica.
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Predios
desocupados
por Furnas
serao vendidos

Antes de tomar qualquer decisao, a Real Grandeza contratou
duas consultorias especializadas para saber qual o destino mais
adequado para os blocos A, B e (, localizados em Botafogo, que
durante meio século abrigaram a sede da patrocinadora Furnas.
Depois de varios estudos, iniciados em 2019, e complementados
em 2021 - em razao da pandemia, que mudou o cendrio do mer-
cado imobilidrio e exigiu novas analises, retardando 0 processo
- as duas empresas apontaram como melhor opcdo a venda
dos prédios. A indicacao foi aprovada por todas as instancias da
Fundacao: Diretoria-Executiva, Comité de Investimentos (CIRG) e
Conselho Deliberativo. “Como de praxe, vamos dar total transpa-
réncia ao processo, que serd, inclusive, acompanhado por audi-
toria externa independente” adianta Sérgio Wilson Ferraz Fon-
tes, presidente da Real Grandeza, acrescentando que um Grupo
Técnico Interdiretorial acaba de ser constituido para estruturar a
operacao, em conjunto com uma empresa de consultoria especia-
lizada na venda de imdveis corporativos, a ser contratada.

Esses edificios foram recebidos de Furnas em dacao de paga-
mento para saldar divida previdenciaria com a Fundacao. A deci-

sao pela venda também tem por base a Resolucao do Conselho
Monetario Nacional, CMN n® 4.661, de 25 de maio de 2018, que deu
prazo de 12 anos para que as Empresas Fechadas de Previdéncia
Complementar se desfacam de investimentos diretos em imoveis.
A saida de Furnas do complexo, apenas antecipa o cumprimento
dessa obrigacao legal.

Atendimento presencial
tem agendamento prévio

Gradualmente, o atendimento presencial na Real Grandeza esta voltando, tanto na sede da entidade quanto nos postos de atendi-
mento em Angra dos Reis e Usina de Furnas. Sempre considerando protocolos e critérios especiais para garantir a seguranca e o bem-
-estar de colaboradores, participantes e assistidos. Para ser atendido, é preciso fazer agendamento prévio, apresentar comprovante de
vacinacao completa contra a Covid-19 (dose unica ou pelo menos duas doses) e usar mascara. Apos o término do atendimento, nao é
permitida a permanéncia no local.

Em marco, foi a vez da equipe da Geréncia de Relacionamento com Participantes e, no dia 25 de abril, a Ouvidoria retomou o atendimento
presencial as segundas e quartas-feiras. Para acesso ao prédio-sede, é realizada medicao de temperatura e aqueles que apresentarem estado
febril nao podem entrar. Estao disponiveis, em todas as unidades de atendimento, “kits" de alcool em gel para higienizacao das maos.

0 agendamento deve ser feito pelo telefone 0800-282-6800 (opgao 2 do atendimento eletronico), pelo e-mail grp@frg.com.br ou pelo
Whatsapp. Nesse contato prévio, participantes e assistidos poderao escolher a melhor data e horario para o seu atendimento.

Receita Federal prorroga entrega
da declaracao de IR para 31 de maio

Atencao! A Receita Federal prorrogou o prazo de entrega da Declaracdo de Ajuste Anual do Imposto sobre a Renda das Pessoas Fisi-
cas, da Declaracao Final de Espdlio e da Declaracao de Saida Definitiva do Pais. A nova data é 31 de maio. Ja o calendario de restituicoes
seguira o cronograma estabelecido anteriormente, sem alteracdo. Serao pagas em cinco lotes: 31 de maio, 30 de junho, 30 de julho, 31
de agosto e 30 de setembro.



