
VEJA COMO
REQUERER O
BENEFÍCIO DE
FORMA ONLINE
ÁREA DO PARTICIPANTE



Se você está pensando em se aposentar pela 
Real Grandeza, saiba que o processo não é 
automático! Basta acessar o site da Real 
Grandeza com seu login e senha. Lá, você 
realizará o seu requerimento online, preen-
chendo e anexando todas as informações 
necessárias de maneira simples e intuitiva.

Se você tiver alguma dificuldade para realizar 
o requerimento online, não se preocupe! 
Entre em contato com a Central de Relaci-
onamento da FRG ou procure um represen-
tante regional.

COMO REQUERER 
APOSENTADORIA ?

Caso precise atualizar seus dados cadastrais, 
como informações de dependentes para 
imposto de renda e beneficiários, é possível 
fazer isso através do site da Real Grandeza. 

Já incluir ou excluir algum item que não seja 
possível fazer pelo portal, basta entrar em 
contato com a Central de Relacionamento. 
Eles encaminharão os formulários referentes 
ao que está sendo tratado, para que você 
possa resolver qualquer pendência de ma-
neira ágil e tranquila.

Veja a seguir o passo a passo.



ACESSE A ÁREA 
DO PARTICIPANTE 
NO SITE DA FRG
Para solicitar um benefício, o participante 
pode realizar o Requerimento Online por 
meio da Área do Participante no site 
institucional da Real Grandeza. Para isso, 
é necessário ter um IDFRG e senha para 
acessar a área restrita. 
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Início

Clique aqui para acessar

*

https://autenticacao.frg.com.br/nidp/idff/sso?id=Filiados&sid=0&option=credential&sid=0&target=https%3A%2F%2Fwww3.frg.com.br%2Fportal%2FHome


SELEÇÃO DO 
BENEFÍCIO 
HABILITADO
Para iniciar o processo de requerimento 
de um benefício, é importante que você 
escolha o benefício mais adequado para 
o seu perfil.

Na página inicial, verifique as opções de 
benefícios e escolha aquela que melhor 
atende às suas necessidades.
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VERIFICAÇÃO
DOS DADOS 
ATUALIZADOS
Antes de requerer ao benefício, verifique 
se seus dados e dos seus dependentes 
estão atualizados e sem pendências.

Caso haja pendências ou precise incluir 
um novo dependente, entre em contato 
com a Central de Relacionamento antes 
de iniciar o processo de solicitação.
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CADASTRO 
PENDENTE
Caso haja qualquer pendência em seu 
cadastro, você não poderá prosseguir 
com o processo de requerimento do 
benefício.

Uma mensagem será exibida na parte 
superior da tela informando que é 
necessário resolver a pendência antes de 
continuar com o requerimento.
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OUTRAS
INFORMAÇÕES
Para prosseguir com a solicitação do 
benefício, é necessário o preenchimento 
de outras informações referentes a 
você, titular do Plano, e também dos 
seus dependentes, caso possua.

Essas informações são importantes para 
garantir que a sua solicitação seja 
analisada de forma correta.
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CÁLCULO DO 
BENEFÍCIO
Nesta etapa, você verá uma simulação do 
cálculo do benefício, juntamente com 
todos os detalhes importantes para que 
possa entender como o benefício será 
calculado.

Essa simulação é importante para que 
você possa avaliar se o benefício atenderá 
às suas expectativas e para que possa 
esclarecer quaisquer dúvidas.
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ANEXANDO A 
DOCUMENTAÇÃO
Após a simulação do cálculo do benefício, 
você precisará anexar a documentação, 
conforme indicado na tela.

É importante verificar cuidadosamente a 
lista de documentos exigidos e os tipos 
de arquivos permitidas. Além disso, você 
pode incluir documentos adicionais para 
ajudar na análise do seu requerimento.

4 Documentação
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RESUMO DO 
REQUERIMENTO
Na tela final, você verá um resumo 
completo do seu requerimento, incluindo 
a relação de beneficiários e a simulação 
do cálculo do benefício solicitado.

Esta é a última etapa, portanto, revise 
cuidadosamente todas as informações. 
Se houver algum erro, você pode voltar às 
etapas anteriores e fazer as correções 
necessárias antes de prosseguir com o 
envio do requerimento.
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* Relação

RELAÇÃO DE 
DOCUMENTOS
Se você é participante está próximo de se 
aposentar, é importante estar ciente da 
documentação necessária para requerer 
o seu benefício.

Afinal, a apresentação correta e completa 
dos documentos exigidos pode fazer toda 
a diferença celeridade na concessão.

Cópia da Rescisão

de Contrato de 

Trabalho ou baixa
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Cópia dos Relatórios 

de Atividades 

Consideradas 

Especiais

(Caso considerado

no INSS)

Cópia do Certificado 

de Reservista

(Caso tenha prestado

serviço militar)

Cópia da Carteira

de Trabalho - CTPS

(Todos os trabalhos)

Histórico de

Crédito Atualizado

(INSS)

Carta de Concessão 

do INSS

(Apenas para invalidez

no plano CD)
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Horário de Atendimento: de segunda à sexta-feira, das 9h às 16h30

Telefone: Rio de Janeiro: (21) 2528-6800 | Outras localidades: 0800-282 6800

WhatsApp: (21) 2528-6800

E-mail: grp@frg.com.br

Portal: www.frg.com.br

https://br.linkedin.com/company/real-grandeza
https://www.youtube.com/@realgrandeza-fundacaodepre8922
https://www.facebook.com/frg.realgrandeza/
https://www.instagram.com/real.grandeza/
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