€S REAL GRANDEZA

Fundagdo de Previdéncia & Assisténcia Social Edital RE n° 30.2015

Real Grandeza Fundagio de Previdéncia e Assisténcia Social

Com o objetivo de cumprir os procedimentos adotados pela empresa, e tendo em vista ndo
termos encontrado inscricées de empregados que atendam ao perfil abaixo no Banco de
Transferéncia e nem no Recrutamento Interno, a REAL GRANDEZA inicia 0 PROCESSO DE
RECRUTAMENTO EXTERNO para o preenchimento da seguinte vaga:

ASSISTENTE | — GRP (03 posicoes)
1- Do Processo Seletivo

O processo seletivo sera constituido por:

1.1. Avaliagdo Curricular (eliminatéria) com base nos requisitos basicos do item 2 abaixo
descritos;

1.2. Avaliagdo Técnica de conhecimentos (eliminatéria e classificatoria) relativos ao item 2
abaixo descritos, (eliminatéria e classificatéria);

1.3. Avaliagdo de Habilidades (eliminatéria) para o cargo: pré-atividade, agilidade, trabalho em
equipe, além de bom relacionamento interpessoal:

1.4 Avaliagdo Psicoldgica (eliminatéria);

1.5 Entrevista com o gestor da area.

2- Dos Requisitos Basicos

2.1. Formagéo: Nivel Médio Completo;

2.2. Conhecimento avangado em técnicas de atendimento ao cliente;
2.3. Conhecimentos basicos de lingua portuguesa e matematica:

2.4. Facilidade de se expressar com clareza de forma oral e escrita;
2.5. Capacidade de concentragao, organizagéo e trabalho sob press3o:
2.6. Conhecimento de Word e Excel.

3- Das Principais Atividades a Desenvolver

3.1. Recebimento, triagem e andlise prévia de solicitagdes de aposentadoria e penso;
3.2. Analise de contratos e concessdo de empréstimos:

3.3. Recebimento, triagem e analise prévia de solicitagbes de inclusdo, exclusdo e alteragdo
no cadastro e do Plano de Saude;

3.4. Prestar informagdes de forma clara e objetiva aos participantes e assistidos.




4- Do Cronograma (sujeito a alteragdes)

4.1. Divulgacéo do Processo: A partir do dia 09/04/2015

4.2. Inscricao: Até 15/04/2015 através do e-mail: recrutamento@frg.com.br
4.3. Andlise do Curriculo: 16/04/2015

4.4. Resultado da Avaliagdo Curricular: 16/04/2015

4.5. Avaliagao Técnica: 17/04/2015

4.6. Resultado da Avaliacdo Técnica: 24/04/2015

4.7. Avaliacao de Habilidades: 28/04/2015

4.8. Avaliagao Psicolégica: 30/04/2015

4.9. Entrevista com o Gestor da area: 05/05/2015

4.10. Resultado final: 07/05/2015

5 - DO SALARIO

5.1 - O salério oferecido para essa vaga é de R$2.051,80 (dois mil e cinquenta e um reais e
oitenta centavos);
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