SEC 15 MAID 2015

\/
2 REAL GRANDEZA

FUNDACAQ DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL

Carta Interna

Para: Victor Albano da Silva Esteves — CD Data: 15/05/2015

De: Luis Artur de Almeida Martins — AUD N.Ref.: AUD.L1.013.201¢

Assunto: Relatorio de Auditoria Interna REL_AUD.002.2015. referente auditoria
especial realizada na despesas médicas do Plano Executivo dos Assistidos.

5 Estamos encaminhando para apreciagdo de V.Sa.. em anexo, 1 (uma) via do
Relatorio de Auditoria Interna, REL_AUD.002.2015. de 15/05/2015, referente a auditoria
especial realizada nas despesas médicas do Plano Executivo dos Assistidos, solicitada pelo
Conselho Deliberativo em sua 315* Reuniao Ordinaria realizada em 26/01/2015.

2. Sendo o que nos cabia até 0 momento, colocamo-nos a dis ()SiC&O de V.Sa., para
) .
prestarmos 0s esclarecimentos que forem necessarios.

Atenciosamente,

AUD/LAM
DP/DS

Anexo
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REAL GRANDEZA

FUNDACAD DE PRLYIULNUIA L ASSSTENLIA SOUIAL

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA CONFIDENCIAL

Namero: Rel AUD.002.2015
Data: 15.05.2015

INTRODUGAO

Informamos a conclusdo da auditoria especial realizada nas Despesas Médicas do Plano Executivo
Assistidos, no periodo de 12 meses compreendido entre 01/1 2/2013 e 30/11/2014, em atendimento a
solicitagdo do Conselho Deliberativo tratada na 315° Reuniao Ordinaria do Colegiado realizada em
26/01/2016.

Esta auditoria especial foi solicitada devido a observacao de um desequilibrio de 17% no Plano Executivo
Assistido demonstrado no Relatorio Gerencial do PLAMES do més de outubro de 2014, emitido pela
Geréncia de Estatistica e Atuaria — GEA. Este relatorio & emitido mensalmente e apresenta as estatisticas
e analises referentes a utilizagao do PLAMES.

O objetivo deste trabalho foi de levantar, com base em amostragem, se as despesas realizadas no periodo
supracitado, sob a optica da ocorréncia dos registros, foram efetuadas fora do periodo de competéncia ou
classificadas indevidamente no Plano Executivo Assistidos.

Nossos exames tiveram como base os relatorios gerenciais do PLAMES e os arquivos de sinistros
ocorridos no periodo sob exame, os quais totalizaram 63.231 registros.

Os procedimentos de auditoria aplicados estdo descritos no item 2.

Os exames foram realizados por Nathalia Martinho Tozzato, no periodo de 04/05/2015 a 07/05/2015, em
estrita observancia as normas de auditoria.

O resultado desta Auditoria Especial esta detalhado no item 3 deste relatorio.
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REAL GRANDEZA

FUNDACAD D PREVIDENCIRE ASSSTENCIA SOCIML

S

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

CONFIDENCIAL

2. PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA REALIZADOS

Numero:
Data:

Rel_AUD.002.2015
15.05.2015

O Relatorio Gerencial do PLAMES emitido pela Geréncia de Estatistica e Atuaria — GEA, no més de

novembro de 2014 apresentava a seguinte posigéo:

DEMONSTRATIVO DAS RECEITAS E DESPESAS POR PLANO E CATEGORIA- NOVEMBRO}ZGI:’&

OBS: Nos valores de receita, ndo es

Base de dados: NOVEMBRO/2014

tamos considerando a participacdo do FESP

Plano Receita (A) Despesa (B) (A) -(B)
Basico Assistido 711.027 1.707.537 296 5100
Basico Agregado 633.172 437 553 185519
Especial Assistico 2.173 665 1 657 010 516655
Especial Acregaco 1625493 1.157.050 468 443
Executivo Alivo 497 547 152 437 3451 ':EI
Executivo Assistico 1 392 309 2132926 (740 61
Executivo Agrecaco 635 398 37 987 263411
Executivo Plus Auvo 78.09 396 780 781.311
Execulivo Plus AssIsiioo 514 116 * 061015 453101
Execulivo Plus Agregaco 1.118 487 591023 527 464
Total 11.479.305 9.665.318 1.813.986
Fonte: Sistema Benner
Base de dados: ULTIMOS 12 MESES (DEZEMBRO/2013 A NOVEMBR(0/2014 )
Plano Receita (A) Despesa (B) {A] (B} Desequilibrio
Basico Assisuco 7 Baﬁ 741 24 890 3686 1 217.53%
Basico Agrecaco | 730t 370 7
Especial AssiSioo ' 25 994 454 1 ) 74D%
15170023 2 '-f-19 ::09 16.28%
2 036 221 3.578.768 63.74%
g 79 309 13330 337 -0 57 s
5573255 1.896.196 25.39%
d 3 B96 B44 9625197 71.18%
: tvo Plus Assistido 16 043 054 2104 541 11.60%
Executivo Plus Agregado 9397 600 3876434 29.22%
Total 132.239.042 131.088.695 1.150.347 0,87%
Fonte: Sistema Benner

Os Planos mais desequilibrados s3o os Planos Basico e Especial

: patrocinio cruzado entre 0s planose o FESP.

, cujos desequilibrios sao suportados pelo

Res nltqmm a !r‘r‘lp’lr ancia da representatividade das despesas dos beneficidrios Assistidos (Basico e Especial) nos

da despesa anual do PLAMES foidestinada aos beneficidrios Assistidos dos referidos planos. :
O Plano Executivo de Assistidos também apresenta deseguilibrio. :
Os Planos Executivo e Executivo Plus apresentam desequilibrio positivo (especialmente o plano de ativos) contribuindo

ipara minimizar as diferancas negativas.
i :

O R R R I T R ssssssnase sEssssssssssssssssssssssssEnanan
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2'5 REAL GRANDEZA

FUKDACAD DE PREVIUEMCIA E ASSISTENCIA SOCIAL

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA CONFIDENCIAL
Numero: Rel AUD.002.2015
Data: 15.05.2015

Com base nos Relatérios Gerenciais mensais do PLAMES emitidos pela Geréncia de Estatistica e Atuaria
— GEA, no periodo de 01/12/2013 a 30/11/2014, observamos a evolucéo das despesas liquidas (excluida
a co-participagao) ocorrida no Plano Executivo de Assistidos, conforme demonstrado abaixo:

Despesa Liquida PLAMES Executivo Assistida

Dezemarg 2013 1.845.753. 24
Janeiro 2014 1.889.037.5C
feyvereirg 201 1.813.223,15
Marge 2014 1,544 298 32
Abril 2014 1.563.019,61
Maio 2014 1.177.439,14
Junho 2014 987.561,37
ko 2014 2 07178872

Aoasto 2014 1.848.116,6

Selsmian i 1984540, 1
Outubra 2014 1,235,498 88
Novemoro 2014 2.132.828.25
19.791.308,89

Evolucdao Despesa

2.300.020,32

2.000.0320.20 e
— b
1.300.230,39
1.220.232,22 Lt
300.030.20
) ) e T B o ™ T L B ® .
N ¥ - ub
S R S A O 3
o & & & &7 e el g o 0 o
o ol e " ) W -~ o = o o =)
O & W O [x N A & > o
Y @ 8 {
A5 N & ¥ : o £
Q- 5l o 5
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2‘ REAL GRANDEZA
FUNDACAD DL PHEVIDEMTIAE ASSSTENLIG SDCIAL

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA CONFIDENCIAL
Namero: Rel AUD.002.2015
Data: 15.05.2015

Considerando os dados analisados, selecionamos para teste os meses de Julho, Setembro e Novembro
de 2014 por apresentarem as maiores variagoes no periodo examinado, totalizando 15.494 registros.

Com base nos registros mencionados acima, selecionamos as despesas liquidas registradas com valor

superior a R$ 10.000,00, correspondente a 128 registros, resultando na amostra demonstrada no ANEXO
l.

Essa amostra representa em média 50% das despesas liquidas dos meses selecionados, conforme

abaixo:
és Testado | NdoTestado |Total Despesa| % Testado
Julho 1.011.414,61 | 1.060.374,11 | 2.071,788,72 49%
Setembro | 1.004.39247 | 980.153.63 | 1.984.346,10 5%
Novembro| 1.051.022,05 | 1.081.904,20 | 2.132.926,25 49%

Teste documental:

« Obtivemos da GSA (REAL GRANDEZA) e da GAP.A (FURNAS) todas as Relagdes de Servigos
Prestados em Internacao — RSPI que foram liberadas para pagamento, conforme nossa amostra;

« Nossos exames nao contemplaram a andlise da existéncia fisica de laudos médicos contendo a
indicacao para a realizacdo de procedimentos como: exames médicos, sessdes de fisioterapia,
fonoaudiologia, psicoterapia, quimioterapia, hemodialise, Home Care e etc.

* Nao fez parte de nosso escopo analisar a pertinéncia dos procedimentos hospitalares cobrados pelos
prestadores, uma vez que nao possuimos competéncia técnica para tal analise e os mesmos ja terem
sido analisados pela Auditoria Médica;

* Analisamos os documentos fiscais que suportam os valores contabilizados atentando para sua
veracidade, fidedignidade e competéncia;

« Verificamos se as despesas foram classificadas corretamente de acordo com o codigo de cada
procedimento.

AUDITORIA INTERNA 6/10
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REAL GRANDEZA

FUNDACAD DE PREVIUEMCIA E ASSISTENCIA SOCIHL

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA . CONFIDENCIAL

Numero: Rel AUD.002.2015
Data: 15.05.2015

RESULTADOS

Verificamos as contas hospitalares selecionadas e constatamos a veracidade da documentacao, bem
como a correta classificacao das despesas de acordo com o codigo de cada procedimento.

Cerca de 85% de nossa amostra, correspondente ao montante de R$ 2.606.576,33, € composta por
despesas realizadas pelos beneficiarios do Plano Executivo Assistido da Patrocinadora Eletrobras Furnas
e 15%. R$460.252,80, referente 8 REAL GRANDEZA. No caso da Patrocinadora Eletrobras Furnas, os
prestadores credenciados remetem sua documentacao de cobranga diretamente a esta Patrocinadora que
¢ a responsavel pelo pagamento a rede credenciada.

Apos o processamento das despesas, a Patrocinadora envia uma fatura (nota de reembolso/aviso de
débito) a Operadora REAL GRANDEZA que, somente neste momento, toma conhecimento das despesas.
Consequentemente, a despesa € reconhecida apenas na data do pagamento o que, na maioria dos casos,
ocorre em meses subsequentes a data do aviso. Como exemplo citamos:

CoD MATR oD |COD Co (0D
PROD |MATR |SEC |DT_AVISO |DT PAGA |EVENTO|CID |PROCED [DESPESA |PART|LIQUIDO PREST [TIPO | RSAP/SR

19/01/2014 ' 139,96 | - 7215996 | 227131 £ (573535
29/01/2014

- e S -
2101014l 2
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CONCLUSAO

Com base na analise documental da amostra selecionada, registrada no Plano Executivo Assistidos no
periodo de 01/12/2013 a 30/11/2014, podemos concluir que tais despesas ocorreram e estao suportadas
por documentagado habil. Porém, em virtude do Modelo de Gestdo compartilhada com a Patrocinadora
Eletrobras Furnas, as despesas realizadas pelos beneficiarios do Plano Executivo Assistidos desta
Patrocinadora nio sio reconhecidas pela Operadora REAL GRANDEZA na data do aviso, conforme
previsto na Resolugdo Normativa n? 290, de 27 de fevereiro de 2012, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, sendo reconhecidas como despesas apenas na data do pagamento (Regime de
Caixa).

N&o podemos afirmar que tao somente esta pratica ocasionou o desequilibrio de 20% observado no Plano
Executivo Assistido demonstrado no Relatorio Gerencial do PLAMES do més de novembro de 2014,
emitido pela Geréncia de Estatistica e Atuaria — GEA. No entanto, o reconhecimento das despesas. pela
operadora REAL GRANDEZA, na data do pagamento contribuiu para as variacoes observadas nas
despesas realizadas pelos beneficiarios do Plano Executivo Assistido no periodo analisado, uma vez que
foram contabilizadas fora do periodo de competéencia.

Colocamo-nos a disposigao para qualquer g clareci_memo

Atehkiogamentey AN
L >
el S
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ANEXO |
2‘5 REAL GRANDEZA

FUNDACAD DE PREVIDENUIA L RSSISTENZIA SOUIHL

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA CONFIDENCIAL

Numero: Rel AUD.002.2015
Data: 15.05.2015

AMOSTRA SELECIONADA PARA TESTES

* Julho 2014

oD | WMATR oD oD
PROD |IMATR |SEC PATROC |DT LIBERA |DT OCOR DT_AVISO DT PAGA |[EVENTO|CID |TABELA |PROCED | DESPESA | €O PART
3 EE gz 17/06/20:¢|  17/06/2014 i i|ralio [TGE 28010 -
E 331 clzURNAS 17/06/2034 7/06/2014 1|R410 |TGE 23010 -
3 351 ClzUENAS 2 2 1|gai0 |TGE 28010 -
3 EES [ GRS 27 2 1|rain [TGE 28610
3 33l clzusnas 2 22/ 1|Raio |TGE 85711446 .
3 C : 1 23 ilisc  |vGE 80043003 -
3 i 227 150 |TGE 28010 -
3 1 237 ise |tae 28010 -
e |TGE §5711446
i 0 15 |TGE S00£3003
A 107120 150 |TGE 28010 42
JG7/20 1jisc |Tes 286:0] 51.248.42
0720 ilisc  |TGE §5711446| 41.051,20
02/67/2¢612 1jx80 |TGE 28010] 18.433.07
$3/07/2014 1|N330 |TGE 28010 10.133,66 -
15/07/2014 g TGE 62010026 13.104.0C
23 1 TGE 2g010] 17.325.77 .
& 23/ 1 TGE 28010] 1218914
1|csn |rGE 28010 16.928.36
Ljese |TeE 280.0] 1233283
: ijose |Tas 20104294 5276 -
VAT 1jcse |Tes 28010 1a5321C
JAS 1|<364 |TGE 28ni] 18.925.25
— NAS 1|£564 |TGE 28010| 2544753 -
JAS 1564 |TGE §0010687] 1060324
4% 1584 |TGE 23010] 1262151
a5 1564 |TGE 28010] 27.362.71 -
as 1|<364 |T6E 80010687| 14.140,32 4
AS i TGE 85721484] 11.730.1 -
A5 0 1{Nis |TGE 30909615 13.830,0C
g /0742014 1|nig |TGE 30969015 13.650,0C -
o /07/2018 o TGE 80010067| 10.669.88 -
- g 0 TGS 80010784 -
1 TG 28010
11 1 TG 28010
25 1 TGE 28010
13/ 1 TGS 25010
e 251 1 TGE 28G10
L9/ 1 TGE 25010
1341 1 TGE 28018
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ANEXO |
2‘ REAL GRANDEZA

FUMDACAD DE PREVIDENCIAE ASSISTENCIA SOCIAL

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA CONFIDENCIAL
Numero: Rel AUD.002.2015
Data: 15.05.2015

« Setembro 2014

coD oD oD
PROD PATROC |DT_LIBERA  |DT_OCOR DT_AVISO DT PAGA |EVENTO|CID |TABELA|PROCED | DESPESA | €O_PART] LIQUIDO
H o|FuaNAS 07/06/2014| ©7/06/2014| 0770672014 1 1|R4a1g |TGE 2860i6| 23.263.:1 - 23.2C3

30/09:2
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ANEXO |
2‘5 REAL GRANDEZA

FUNDARCAD DE PHLVIDENUIAL RSSSTENCIA SOCIAL

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA CONFIDENCIAL

Numero: Rel AUD.002.2015
Data: 15.05.2015

» Novembro 2014

oD | MATR oD oD |
PROD |MATR [sEC  |PATROC |DT UBERA  |DT OCOR DT_AVISO  |DT_PAGA |EVENTO|CID [TABELA|PROCED | DESPESA | CO_PART LIQUIDO
3 332 051 28/05/2014|05711/2014 J|R&1C |TGE 80060656 10.626,75 - 10.625.75
28/05/2014| 05/11/2014 o|raz0 |rae  [scos77zs| 1302670 : 13925 7C
AR 05/11/2014 1|ra1o e |ss7iis03] 1231672 : '
26/11/2024 olisz |res  |[scoszris| as.253.31 .
26/11/2014 132 |res  |ecosgois| 1254717 -
26/11/2014 1 g5711403] 1499228 .
871172014 0 30066656 24.991.18 i
18/ olas19 [toe  |socce77re| 2253308 ;
18/1 1laa1s [ree [e5711403] 1053940 )
placis [Te  |scossess| 1:ssso2
olacis [t6s  |scoe777s| 1273933 :
1|aais [tee  |socoiossy| 1513350 :
olacis [tes [scossess| 1c28798 :
0]Aadls |TGE BCCo7778 13.889,01 -
1|aa1s [T6E .
ol«ses |as z
G & |TGE -
nl<see [Toe 19 .
0 TGS 13
iise  |tes  |sooiozes| 22
olisz |16z |70829522] 23 .
olis2  [t6e  |[scos77is| ee .
Blzuzana 22/08/2012 oliss  |T6z  |soossess| ! -
glzuanas 22/08/201< 2/08/2014 olisa [t6z  |soos77is| 23 -
olzuanas 22/68 2/08/2014 1lise |tG=  |sooiozsa| 1120290 ;
plzusnas 31/08/2014 f08/2012 tlise |rez [sooiosio| 1238380 y
10/09/2014 oliss TGz |scoseess| 10 342,36 -
110/2014 ol:189 |tee  |soos7r7s| 1122012 3
ol=uanas 1/09/2014 1 olizoe [tGE  |7o729028) 1:sac.00 :
gf=uanAS 0972014 oli2oo [rez  [70729:23] 1:.sacco -
o|=uanas +109/2014 olmi7i|ree  |scos77s| 29.746,07 .
O]=URNAS 1242013 ClCa0 |TGE 80067778 14.107,05 -
A EEERTE: o|«a3s [tee  |sooessss| 1319641 :
t|zurnas o|«gss |[tee  |scoe77zs| 1276322 .
1|zuRnas 1|38 [ree  [ss7iizo3| 1c.383.95
TUANAS 1 TGE  |30909015| 13.650.00
3|=uRnAS olciss |tae  |scossese| 1133895 =
3[z=urnas olcis |t6=  |scosesss| 1193595
n|zuanas alizzr [tes  |scos77zs| 196.933.20 =
olzuanas olizz1 [16s  |scos7778| 20.340.92 .
glzurnas tfi7zr |rez o -
clrus i 1 |TGE E
ZUANAS o 162 -
8 0 162
g ili7m |ree :
5 tfi77t e ) :
3| 13182 3|tuRNAS oltos |res  |soos7rzs| 1263743 :
3| 131621 3lzuanas 1|t |res |seozossy| 1291068
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