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PRC N° 046.2015 Data: 06.10.2015

ASSUNTO: Abertura de processo de Coleta de Proposta — CP para Contratacao de
Instituicdo Financeira para Prestagdo de Servigos Bancarios- Custddia,
Controladoria, Administragao Fiduciaria e Processos Administrativos

PROPONENTE: Diretoria Executiva

Proposta: Aprovar o inicio do processo de Coleta de Propostas — CP, para a
contratagédo de instituicdo financeira, por 24 (vinte e quatro) meses, para a prestagao de
Servigos Bancarios (Custédia Qualificada, Controladoria de Fundos de Investimentos
Exclusivos e Carteira Propria, Administracao Fiduciaria e Processos Administrativos de
Pagamentos e Recebimentos) do patriménio da REAL GRANDEZA, com observancia as
restricoes legais e regulamentares aplicaveis, em especial a legislacao que se refere as
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar, principalmente, a Lei Complementar
n°109/2001 e Resolugao CMN 3.792/2009.

O valor total estimado do contrato para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses € de R$
2.583.500,00 (dois milhées quinhentos e oitenta e trés mil e quinhentos reais), dos quais
R$ 1.999.500,00 (um milhdo, novecentos e noventa e nove mil e quinhentos reais) é
referente a uma despesa de investimento, debitada diretamente dos Fundos Exclusivos dos
planos de beneficios. O valor que impactara diretamente o orgamento administrativo da
REAL GRANDEZA esta estimado em R$ 584.000,00 (quinhentos e oitenta e quatro mil
reais), sujeito as oscilagdes de patriménio, sendo: R$ 381.000,00 (trezentos e oitenta € um
mil reais) referentes as Taxas de Controladoria e Custédia, somada a Taxa de Performance,
e R$ 203.000,00 (duzentos e trés mil reais) referentes as Tarifas Bancarias.

Esta contratacdo esta prevista no orgamento 2015, na rubrica 6.4.3.05 - Servicos de
Custddia, e 6.5.4.01 — Tarifas Bancarias, e por ser uma despesa continua estara prevista
no orcamento de 2016.

Justificativa: Por se tratarem de operacgdes relativas ao mercado financeiro, os
servicos de Custddia, Controladoria, Administragao Fiduciaria e Servigos Bancarios, nao
estao previstos na Norma de Aquisi¢cao Vigente, conforme estabelecido no item 2.1.1 da
mesma. Assim, €& necessario definir um processo de selecdo especifico para sua
contratacao, de acordo com os critérios estabelecidos no relatério em anexo.

O Artigo 14° da Resolugdo CMN N° 3792/2009 determina que: “E obrigatéria a contratagéo
de pessoa juridica registrada na CVM para prestar o servigo de custodia, responsavel pelos
fluxos de pagamentos e recebimentos relativos as operagdes, bem como pela guarda e
verificagdo da existéncia dos titulos e valores mobiliarios”. Além disso, o Conselho
Deliberativo da REAL GRANDEZA determinou por meio da RC N° 001/195 de 26.07.2010,
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o recredenciamento da entidade perante a Comissdo de Valores Mobiliarios, a fim de
assumir a gestao de seus fundos de

investimentos exclusivos. O artigo 56 da Instruggo CVM N 409 estabelece a
obrigatoriedade da

existéncia de um administrador autorizado para prestar os servicos relacionados direta ou
indiretamente ao funcionamento e a manutengéo de fundos de investimento.

A implementacdo consolidada na carteira de investimentos da REAL GRANDEZA do
servico de administracao fiduciaria atende o Artigo 1°. da Resolugdo CGPC n° 13, que
estabelece que: “as entidades fechadas de previdéncia complementar - EFPC devem
adotar principios, regras e praticas de governanga, gestdo e controles internos adequados
ao porte, a sua complexidade e riscos inerentes aos planos de beneficios por ela operados,
de modo a assegurar o pleno cumprimento de seus objetivos”.

Sendo atualmente obrigacgédo legal para a industria de gestao de recursos, a introdugéo de
uma figura externa independente da estrutura da REAL GRANDEZA, com responsabilidade
legal solidaria, agrega uma série de praticas que enfatizam a diligéncia da Entidade na
administracdo dos investimentos dos seus participantes, e permitindo, ainda, a implantagao
de uma administragdo alinhada aos seus objetivos e necessidades, focada na eficiéncia e
no aperfeicoamento dos controles.

A REAL GRANDEZA possui, atualmente, dois contratos em vigor com o Banco Bradesco
S.A., selecionados através de Pesquisa de Precos de Servigos Bancarios e aprovados por
meio da RDE 003/987, de 18.12.2013 e pela RC 006/289, de 27/01/2014, com vencimentos
em 28 de fevereiro e 30 de maio de 2016. Estes contratos contemplam os servigos de
Custodia Qualificada, Controladoria de Fundos de Investimentos Exclusivos e Carteira
Propria, Administragdo Fiduciaria e Processos Administrativos de Pagamentos e
Recebimentos.

Diante do contexto apresentado, os critérios e metodologias de contratagéo estao descritos
no relatério “Concorréncia para Prestagédo de Servigos Bancarios — Processo de Selegao
de Custodia, Controladoria e Administragcdo Fiduciaria”, anexo. Vale destacar que a
metodologia € a mesma aprovada anteriormente pelo Conselho Deliberativo a época da
renovagao anterior.

Anexo: RDE 004/1094, de 06.10.2015.

Proponente A f

Kﬁs S Le/te Franca
or-Pres:dente

FRG 042



a's REAL GRANDEZA

Fundacao de Previdéncia e Assisténcia Social

Resolugao da Diretoria Executiva

RDE N° 004/1094
11

A Diretoria Executiva da REAL GRANDEZA - Fundagao de Previdéncia e Assisténcia
Social na 1094? reunido, realizada em 06.10.2015, resolveu, a partir da PRDE n°
164.2015:

Aprovar, no seu ambito de competéncia, e submeter ao Conselho Deliberativo para
aprovacao final, o inicio do processo de Coleta de Propostas — CP, para a contratagao de
instituicdo financeira, por 24 (vinte e quatro) meses, para a prestacdo de Servigos
Bancarios (Custodia Qualificada, Controladoria de Fundos de Investimentos Exclusivos e
Carteira Prépria, Administragdo Fiduciaria e Processos Administrativos de Pagamentos e
Recebimentos) do patriménio da REAL GRANDEZA, com observancia as restrigdes legais
e regulamentares aplicaveis, em especial a legislagao que se refere as Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar, principalmente, a Lei Complementar n°109/2001
e Resolugao CMN 3.792/20009.

O valor total estimado do contrato para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses & de R$
2.583.500,00 (dois milhdes quinhentos e oitenta e trés mil e quinhentos reais), dos quais
R$ 1.999.500,00 (um milhdo, novecentos e noventa e nove mil e quinhentos reais) &
referente a uma despesa de investimento, debitada diretamente dos Fundos Exclusivos dos
planos de beneficios. O valor que impactara diretamente o orcamento administrativo da
REAL GRANDEZA esta estimado em R$ 584.000,00 (quinhentos e oitenta e quatro mil
reais), sujeito as oscilagdes de patrimoénio, sendo: R$ 381.000,00 (trezentos e oitenta e um
mil reais) referentes as Taxas de Controladoria e Custédia, somada a Taxa de
Performance, e R$ 203.000,00 (duzentos e trés mil reais) referentes as Tarifas Bancarias.

Esta contratagdo esta prevista no orgamento 2015, na rubrica 6.4.3.05 - Servigos de
Custodia, e 6.5.4.01 — Tarifas Bancarias, e por ser uma despesa continua estara prevista

no orgamento de 2016.
l’ Lz

// Aristides Leite Franca
Diretor-Presidente
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Requisi¢cao de Aquisicao

Data
24/9/2015

Consecutivo

006.2015

Area requisitante

GOl

inalidade

Contratacdo de instituicdo financeira para prestagdo de Servigos Bancarios (Custdédia Qualificada, Con-
troladoria de Fundos de Investimentos e Carteira Propria, Administragdo Fiduciaria e Processos Administrativos de
Pagamentos e Recebimentos) do patriménio da REAL GRANDEZA, com observancia as restricbes legais e
regulamentos aplicaveis, em especial a legislagdo que se refere as Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar, principalmente a Lei Complementar n® 109/2001 e Resolugdo CMN 3.792/2009.

Justificativa

Licitar, através da modalidade de Coleta de Propostas, contratacéo de Instituicdo Financeira para prestagdo dos
Servigos Bancarios descritos no Anexo 1, para a segregacgéo de fungdes, eficiéncia e aperfeigoamento dos controles
dos Investimentos da REAL GRANDEZA. Cabe ressaltar que o artigo 14° da Resolugdo CMN N° 3.792/2009
determina que: “E obrigatéria a contratagdo de pessoa juridica registrada na CVM para prestar o servigo de custédia
responsdvel pelos fluxos de pagamentos e recebimentos relativos as operagdes, bem como pela guarda e verificacdo da
existéncia dos titulos e valores mobilidrios”. Além disso, o Conselho Deliberativo da REAL GRANDEZA determinou por
meio da RC N° 001/185 de 26.07.2010, o recredenciamento da Entidade perante a Comissdo de Valores
Mobiliarios, a fim de assumir a gestdo de seus fundos de investimentos exclusivos. O artigo 56° da Instrugdo CVM
N°. 409 estabelece a obrigatoriedade da existéncia de um administrador autorizado para prestar os servigos
relacionados direta ou indiretamente ao funcionamento e @ manutengdo de fundos de investimento.

Item Descrigdo detalhada Quantidade Valor estimado (R$)
1 | Taxa de Administragdo cobrada nos Fund_os Exclusivos 24 meses 24
(0,00585% + 0,0045%) x Total dos Investimentos sobre o PL 2.380.500,00
2 | Cobranga Escritural 24.000 53.000,00
3 | Pagamentos a Fornecedores e Folha de Pagamentos 98.000 150.000,00
Total estimado (R$) 2.583.500,00

OBSERVAGOES (caso existam anexos, descrevé-los neste campo)

1- Os servigos de Custodia e Controladoria e Adm. Fiducidria, por se tratarem de operagdes relativas ao mercado
financeiro, nao se aplicam a Norma de Aquisig&o vigente, conforme descrito no item 2.1.1. da mesma; 2- Do valor de R$
2,38 milhdo, descrito no item 1 acima, R$ 1.999,5 mil referem-se a uma despesa de investimentos debitada diretamente
nos Fundos Exclusivos da FRG, néo impactando, desta forma, o orgamento da Entidade. Cabe ressaltar que o valor que
impactara o orgamento esta estimado em R$ 584mil; 3- Dever&o ser observados na prestagéo de servigos, além da
qualidade, itens de reciprocidade tais como: emisséo de contracheques dos Assistidos, nos terminais de auto atendimento
do banco, com isengéo de tarifa para os assistidos, bem como para a contratante; Isencéo de todas as tarifas bancarias;
Caixa Eletrénico e posto bancario nas dependéncias da REAL GRANDEZA; Emissao e postagem, anual, dos Informes de
Rendimentos dos assistidos da contratante, confecgéo bienal do livro de credenciados do Plano de Saude e confecgdo de
cartilhas para Programas Especiais. 4- Os servigos a serem prestados deverdo atender aos critérios descritos no Anexo 1.
Cabe ressaltar que os valores, bem como os percentuais ora apresentados, fazem parte do contrato em vigor.
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D & REAL GRANDE

Fundagac de Prewdincio & Assistdncn Social

CONCORRENCIA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS
BANCARIOS - CUSTODIA, CONTROLADORIA,
ADMINISTRAGAO FIDUCIARIA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

1. Definicdo dos Servigos

1.1 — CusTODIA

O servigo de Custédia Qualificada compreende a liquidagéo fisica e financeira dos ativos, sua guarda,
bem como a administragdo e informag&o de eventos associados a esses ativos.

A Custédia Qualificada compreendera também a liquidagao financeira de derivativos, contratos de
permutas de fluxos financeiros — swap e operagdes a termo, entre outros - bem como o pagamento
das taxas relativas aos servigos prestados, tais como, mas néo limitadas a: taxa de movimentacao,

registro dos depositarios, cdmaras e sistemas de liquidagao.

Todo contrato de Custdédia celebrado pela REAL GRANDEZA tera por objeto a prestagdo, pelo
custodiante, de servigos que compreendem: a liquidagao fisica e financeira dos ativos, sua guarda,
bem como a administragdo e informagdo de proventos associados a esses ativos, ficando ainda
incluidos os servigos descritos mais adiante, neste documento. O servico de Custddia compreendera
também o controle e acompanhamento de depositos de margens de garantia e ajustes diarios
relativos a contratos de derivativos.

A descricdo completa dos servigos de Custddia encontra-se no Anexo | deste Relatorio

1.2 — CONTROLADORIA

O servigo de Controladoria compreende consolidagé@o, bem como a respectiva afericdo, de todos os
titulos e valores mobiliarios da REAL GRANDEZA, para fins de enquadramento as diretrizes
estabelecidas nas Politicas de Investimentos e pela legislagdo vigente, considerando inclusive os
ativos registrados por meio de fundos de investimento, exclusivos ou ndo exclusivos, em que a REAL

GRANDEZA aplique seus recursos.

A descrigdo completa dos servigos de Controladoria encontra-se no Anexo | deste Relatério.

1.3 — ADMINISTRAGAO FIDUCIARIA

A administragéo do fundo compreende o conjunto de servigos relacionados direta ou indiretamente ao
funcionamento e a manutencéo do fundo, que podem ser prestados pelo préprio administrador ou por
terceiros por ele contratados, por escrito, em nome do fundo, nos termos estabelecidos pela Instrugao

CVM N* 409, de 18 de agosto de 2004

o ’ - ~ co o schode a
A descricdo completa dos servigos de administragao encontra-se no Anexo | deste Relatorio. ;&% “* &, l
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1.4 — PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE PAGAMENTOS E RECEBIMENTOS

Convénio para prestagdo de servigcos de crédito em conta ( folha de pagamento ); sistema de
pagamentos eletronicos (fornecedores e tributos); pagamentos de compromisso com cobertura no dia
(Sem NP), por conta corrente, float em D+0; cobranga escritural (carteira 9), com emissédo e
postagem feita pelo banco; depdsito identificado; cobranga em débito automatico; débito automatico
para contas de consumo; emissdo de contracheques dos Assistidos, nos terminais de auto
atendimento do banco, com isengao de tarifas; disponibilizagdo de um posto bancério e de um Caixa
Eletrénico, nas dependéncias da REAL GRANDEZA, emissdo e postagem anual dos Informes de
Rendimentos, confecgdo bienal do livro de credenciados do Plano de Salde e confecgdo anual de
cartilhas para Programas Especiais.

A descricdo completa dos processos de pagamentos e recebimentos encontra-se no Anexo | deste
Relatério.

2. Pré-Qualificacao

A Etapa de pré-qualificagdo é eliminatéria e compreende a realizagéo de um trabalho de prospeccgdo
para identificagéo das instituicdes habilitadas a participarem do processo de selegdo, de acordo com
0s seguintes critérios:

v' Autorizagdo a exercer as atividades estabelecidas outorgada pelo érgdos competentes;

v' Classificagdo de Risco minima equivalente a BBB+, em escala global, por no minimo
duas das seguintes agéncias: Standard & Poor’s, Fitch Ratings e Moody’s;

v Néo ter sido alvo de investigagdes ou citagdes negativas nos principais veiculos de
imprensa que impliquem em risco de imagem para a REAL GRANDEZA nos ultimos 3
anos, e nao terem sido penalizadas, nos ultimos 5 anos, pelos 6rgdos competentes por
situagbes que impliquem em falta de conduta ética;

v" Guarde sob custddia um volume total superior a R$ 100 bilhdes, sendo no minimo 20%
oriundo de entidades fechadas de previdéncia complementar;

v" Mantenha sob administragdo de um volume minimo equivalente a R$ 50 bilhdes.

Fundacao Real Grandeza 211 Set/2015
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3. Modelo de Carta-Convite

Assunto: Carta Consulta — Administrador Fiduciario, Custédia & Controladoria e Processos
Administrativos de Pagamentos e Recebimentos.

Prezados (as) Senhores (as),

8 A Fundagdo REAL GRANDEZA, entidade fechada de previdéncia complementar com mais de
12.000 participantes e assistidos, cerca de R$ 11,9 bilhdes de investimentos sob gestado prépria e que
se encontra atualmente colocada na 92 posigdo do ranking da ABRAPP, tem o prazer de convidar
V.Sas. a participar de processo de contratagdo de um dos seguintes conjuntos de servigos, por um
periodo de 24 (vinte e quatro) meses renovaveis:

a) Administracdo Fiduciaria de Fundos de Investimento e Custodia;

b) Administragdo Fiduciaria de Fundos de Investimento;

c) Custodia;

d) Processos de Pagamentos e Recebimentos.

Os servicos de Administragdo Fiduciaria de Fundos de Investimento e Custddia aqui mencionados
devem incluir os servicos de Controladoria de carteiras e fundos de investimentos.

2. Esses conjuntos de servigos deverdo conter, pelo menos, as funcionalidades detalhadas no
Anexo I, entre as quais podemos destacar: representagéo legal perante os orgaos reguladores e
fiscalizadores, relatérios gerenciais diarios, controles de enquadramento as politicas de investimentos
e monitoramento de conformidade das operagdes em tempo real. Tais ferramentas tém como objetivo
permitir 8 REAL GRANDEZA obter um grau de seguranca adequado as melhores praticas disponiveis
atualmente para o exercicio de suas atividades de investimentos.

3. Solicitamos, dessa forma, que V.S.as encaminhem propostas Técnica e Comercial, por
escrito, detalhando os servigos que possam e se disponham a fornecer a esta Fundagao, de forma
parcial e/ou total, com os respectivos valores e descrigdo de cada item apresentado, assim como 0s
prazos e as condigbes em que os servigos poderéo ser inteiramente implementados, individual ou
conjuntamente.

4, Qualquer informagdo adicional que se faga necessaria, favor entrar em contato com o Sr.
XXXXXXX, durante o horario comercial através do telefone (21) XXXXXX.

5. A proposta descrita de prestagdo de servicos e de pregcos devera ser entregue
impreterivelmente até as XXXXXX, em envelope lacrado, aos cuidados do Sr. (@) XXXXXXXXXX
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ANEXO | -
DESCRICAO DOS SERVICOS

1. CUSTODIA

1.1. Objetivos:

Defini¢cao de parametros para contratagdo de instituigdo devidamente qualificada na Comisséo de
Valores Mobiliarios para a prestagdo de servigos de custddia de titulos e valores mobiliarios de
titularidade de Entidade Fechada de Previdéncia Complementar.

1. Defini¢ao:

O servigo de custodia qualificada compreende a liquidagéo fisica e financeira dos ativos, sua
guarda, bem como a administragdo e informacgéo de eventos associados a esses ativos.

A Custodia Qualificada compreendera também a liquidagéo financeira de derivativos, contratos de
permutas de fluxos financeiros — swap e operagbes a termo, entre outros - bem como o
pagamento das taxas relativas ao servigo prestado, tais como, mas ndo limitadas a: taxa de
movimentagao, registro dos depositarios, camaras e sistemas de liquidagéo.

Todo contrato de custodia celebrado pela REAL GRANDEZA tera por objeto a prestagdo, pelo
custodiante, de servigos que compreendem: a liquidacdo fisica e financeira dos ativos, sua
guarda, bem como a administragdo e informag&o de proventos associados a esses ativos, ficando
ainda incluidos os servigos descritos mais adiante, neste documento. O servico de custédia
compreendera também o controle e acompanhamento de depdsitos de margens de garantia e
ajustes diarios relativos a contratos de derivativos.

$.3 Liquidagéo

O processo de liquidagdo devera contemplar, no minimo, as atividades abaixo relacionadas:

a) pré-liquidagao:
Consiste no conjunto de procedimentos preliminares adotados para garantir a liquidagéo fisica
e/ou financeira de operagdes com ativos de clientes, sob a responsabilidade do custodiante, que
envolve: i) validagdo das operagdes com a instituicdo intermediaria; ii) analise e verificagdo do
mandato das pessoas autorizadas, quando aplicavel; iii) checagem da posi¢do fisica em
custddia, quando aplicavel; e iv) verificagdo da disponibilidade de recursos do cliente;

b) efetivagao:

Consiste na liquidagao fisica e/ou financeira mediante o recebimento ou entrega de valores‘% 6 ;;,

ativos de titularidade do cliente;
3
c) emissao: i’, e

2,

Consiste na geracdo de documentos que registrem: i) estoque de ativos financélfos; /95,///—
movimentagao fisica e financeira; e iii) recolhimento de taxas e impostos. @ 1o o5>
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1.4. Guarda de Ativos

O processo de guarda de ativos devera contemplar, no minimo, as atividades abaixo
relacionadas:

a) controle em meio fisico ou escritural junto as cdmaras e sistemas de liquidagao dos ativos
de titularidade do cliente;

b) conciliagdo das posigdes, mantidas em meio fisico ou registradas junto as camaras e
sistemas de liquidag&o e instituigdes intermediarias autorizadas, com os controles internos
do custodiante;

c) responsabilidade pelas movimentagdes dos ativos mantidos em meio fisico ou depositados
nas camaras e sistemas de liquidagdo, bem como pela informagdo ao cliente acerca
dessas movimentacdes, sendo que, caso ndo haja movimentagdes, o custodiante devera
remeter ou disponibilizar ao cliente demonstrativo de posigao mensalmente ou sempre que
solicitado.

1.5. Administracdo de Proventos

O processo de administragdo de proventos devera contemplar, no minimo, as atividades
abaixo relacionadas:

a) monitorar continuamente as informagoes relativas aos proventos deliberados pelos
emissores de todos os ativos em custodia, bem como as relativas a eventos corporativos,
assegurando sua pronta informagéo ao cliente;

b) receber e repassar prontamente ao cliente os proventos de natureza fisica ou financeira
relacionados aos ativos em custddia.

1.6. Na prestagdo dos servigos de custddia, o custodiante devera, obrigatoriamente, manter os
valores em depdsito sob sua guarda e responsabilidade e, ainda, a:

a) manter atualizadas as informagdes referentes a situacdo tributaria do cliente junto as
Instituigdes Depositarias e/ou empresas de capital aberto;

b) emitir diariamente relatérios analiticos demonstrando as posi¢cdes dos titulos e valores
mobiliarios detidas pelo cliente;

c) demonstrar detalhadamente as posiges de juros sobre capital préprio e dividendos
recebidos e a receber, relativamente as posigdes em agdes detidas diretamente pelo

cliente;

d) receber dividendos e bonificagdes em dinheiro ou valores mobilidrios, assim como
quaisquer outros rendimentos, direitos, interesses, participagdes ou beneficios patrimoniais
atribuidos aos valores pelos respectivos emissores, devedores ou coobrigados,
depositando prontamente as quantias assim recebidas a crédito do cliente e utilizando-se
de toda a diligéncia para o pronto recebimento de tais valores;

e) exercer direitos de subscrigdo de valores mobiliarios atribuidos aos valores custodiados,
mediante prévia instrugdo do cliente ao custodiante, conforme prazo notificado em
comunicado especifico relativo ao evento, que deve ser enviado, tao | go a informacgao
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f) exercer direitos a sobras de subscricdo de valores mobiliarios atribuidos aos valores,
custodiados mediante prévia instru¢édo do cliente ao custodiante;

g) prazo para guarda dos documentos e informagdes e sua disponibilizagdo, quando
solicitada.

1T Confidencialidade:

Ao CUSTODIANTE é vedado, sob qualquer hipétese ou pretexto, utilizar, divulgar, transferir,
ceder de qualquer forma ou fornecer informagdes e/ou dados da REAL GRANDEZA sem a
expressa e formal autorizagdo desta.

1.8.  As Instituicbes Participantes devem cumprir as seguintes exigéncias minimas para prestar os
servicos, conforme determinado no Cédigo de Auto-Regulagdo da ANBIMA para servicos qualificados
ao mercado de capitais:

a) Manter sigilo das informagdes decorrentes da prestagéo dos servigos, devendo implementar:

e politicas de normas e controles internos;

e politicas de controle de informagbes privilegiadas e padrdo de conduta dos
funcionarios e diretores relacionados com a area prestadora de cada um dos
servicos, assegurando que nao serdo utilizadas informagbes privilegiadas em
beneficio préprio ou de terceiros;

o Codigo de Etica, ao qual seus funcionarios tenham aderido formalmente:

e sistema de gravagdo das ligagdes telefonicas e monitoramento de mensagens
eletronicas para funcionarios que tém contato com clientes e/ou que s&o autorizados
a realizar a validagdo das informagbes das operagbes com as instituicoes
intermediarias, quando esta validagdo ndo for automatizada;

e politica de senhas de acesso aos sistemas e restrigdo de acesso a area responsavel
pela prestacdo dos servicos, de forma a garantir a integridade das informacdes e
impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas formalmente; e

e meios eletrdnicos seguros de envio e recepgdo de informagdes junto aos seus
clientes.

b) Garantir que a area responsavel pela prestagdo de cada um dos servigos esteja devidamente
segregada de quaisquer outras areas que gerem conflitos de interesses, tais como, mas a
estas ndo se limitando, Tesouraria, Corretora, Distribuidora e Area de Gestdo de Recursos de
Terceiros, devendo existir:

e programa continuo de treinamento de funcionarios acerca desta politica de
segregacao;

° manuais operacionais atualizados, que contenham a descricdo de arquivos e
atividades, matrizes de riscos, documentagdo dos programas, controles de
qualidade e regulamentos de seguranga; e

e plano de continuidade de negdcios, devidamente documentado, que contenha
provisoes acerca de, no minimo, (i) ambiente alternativo para processamento em
situagdes de contingéncia com equipamentos adequados e versdes de sistemas
idénticas as do local de processamento principal e que ndo estejam localizados no
mesmo edificio do local de processamento principal; (ii) acesso a dados e
infformagGes armazenadas em locais e instalagdes diferentes do local de
processamento principal e que permitam a ativagdo e continuidade do
processamento de suas atividades; (iii) plano de contato com pessoas-chave para
ativagé@o do plano e (iv) evidéncias de realizagdo de testes de ativagéo do plano a
cada 6 (seis) meses.
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c) Manter sistemas apropriados para processamento, registro, controle, seguranca e
comunicagédo das atividades relacionadas a prestagéo dos servigos.

d) Manter formalmente documentada descri¢do de método utilizado pela auditoria dos sistemas.

e) Manter, no caso do servigo de Custddia Qualificada, controles visando a segregagdo de
posigdes de ativos, onde:

e as posicbes dos ativos de titularidade dos clientes sejam obrigatoriamente
segregadas de posigdes proprietarias da Instituicdo, observados os regulamentos
dos depositarios, camaras e sistemas de liquidagdo. Informagdes relativas as
posicdes dos ativos de titularidade dos clientes somente serdo acessadas por
integrantes da area responsavel pela prestagédo do servico de Custddia Qualificada
ou por integrantes de areas cujos processos envolvam acesso a estas informacgdes,
desde que estas areas sejam autdnomas e n&do vinculadas a quaisquer outras areas
que possam gerar conflito de interesses, tais como, mas ndo limitadas a,
Tesouraria, Corretora, Distribuidora e Gestdo de Recursos;

e o0s saldos em conta-corrente de clientes sejam segregados dos saldos da
Institui¢ao;

e existam, em condi¢bes de exclusividade, bases de dados e acesso aos sistemas e
terminais para o processamento das atividades pertinentes ao servigo prestado; e

e haja registro de posicdes e informagdes com perfeita e clara identificagdo dos
clientes.

2. CONTROLADORIA

2.1. Definigbes para a controladoria externa

A prestagao dos servigos de controladoria externa para carteiras administradas e para 0s FUNDOS
devera contemplar, no minimo, as atividades descritas abaixo:

a) execucdo dos processos que compdem a controladoria dos ativos e passivos, bem como a
execugdo dos procedimentos contdbeis, conforme a legislagao em vigor e as normas
estabelecidas pela ANBIMA;

b) recebimento de informagdes relativas as provisdes de despesas, através de meios seguros
definidos entre o CUSTODIANTE e o cliente, por intermédio de seus representantes legais;

c) recebimento, do CUSTODIANTE, do saldo de caixa diario de cada carteira e da posigédo
consolidada;

d) administragdo dos langamentos do caixa relacionados ao pagamento de despesas do
fundo/carteira, tais como taxa de auditoria, taxa de fiscalizagdo da CVM, taxa de administragao,
dentre outros, nas condigdes acordadas com os prestadores de servigos;

e) atribuigdo de pregos aos ativos e instrumentos financeiros segundo método definido e auditavel
(“aprecamento”). Para a execugdo da atividade de apregamento dos ativos que o cliente tenha
determinado serem mantidos para negociagdo e, portanto, contabilizados a mercado, o prestador
de servigo de controladoria de ativos devera seguir manual de aprecamento de ativos que esteja
registrado na ANBIMA, segundo o disposto no Cédigo de Auto-Regulagao da ANBIMA para os
Fundos de Investimento;

f) apuragdo do patriménio liquido da carteira/fundo;

g) apuracéo do valor da cota diaria por Planos de Beneficios, carteiras e/ou perfis de investimentos e
segmentos permitidos pela legislagdo vigente; no caso de carteira administrada, o controlador
devera calcular e fornecer uma cota diaria virtual, tanto para renda fixa como para renda variavel,
equivalente a que se obteria caso a estrutura fosse um fundo de investimentop&™ ™ <, /
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h) emissao de relatérios contendo posigoes atualizadas de ativos, caixa e cotas de fundos de
investimentos;

i) disponibilizagéo diaria das carteiras de investimentos no padrao ANBIMA (.xml);

j) recebimento, do Administrador e/ou CLIENTE, de informacdes relativas as provisoes de despesas,
através de meios seguros definidos entre as partes, por intermédio de seus representantes legais;

k) emissdao e controle de Cotas Escriturais de Fundos de Investimento, incluindo o controle das

posigoes dos cotistas, suas movimentagoes de aplicagao e resgate de cotas;
Posicao Patrimonial da carteira propria;
) Posicao Patrimonial — Fundos;
Composicdo das Carteiras de Agdes individuais e consolidada;
Composicao das Carteiras de Renda Fixa individuais e consolidada;
Apropriagao das Carteiras de Renda Fixa;
Composicao das Carteiras de Fundos de Investimento Estruturados (FIP's e FllI's);
Demonstrativo de Posicéo (taxa de administragao e custodia);

s) Fontes e Aplicagbes de Recursos (Extrato Conta Corrente);

t) Movimentagdes com AgOes e respectivas boletas com posicdo de mercado, tais como: volume
negociado, cotagdes de abertura, minima, maxima, média e fechamento;

u) Movimentagbes com Renda Fixa e respectivas boletas com posicdo de mercado, tais como
referencial da taxa ANBIMA para aquele papel ou sua respectiva “duration”, além de outros papéis
privados, caso este o seja;

v) Posicao de derivativos, incluindo ajustes de margens de garantia;

w) Movimentagao com outros Titulos;

x) Demonstrativo de Proventos;

e Apropriados
e Recebidos / Liquidados

y) Fluxo Futuro de Caixa;

z) Movimentagdo contabil, diaria e acumulado mensal, conforme plano de contas da REAL
GRANDEZA.

aa) Enquadramento “ex post”;

bb) DAIEA — Demonstrativo Analitico de Investimentos e Enquadramento de Aplicagdes;

cc) DNP — Divergéncias nao-Planejadas;

dd) Relatdrio de avaliagdo de Risco de mercado para cada carteira;

ee) Perda maxima em cenarios de stress pré-determinados;

ff) Relatorios no sitio da FRG, que permitam transparéncia e rastreabilidade aos participantes e
assistidos.

—
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2.1.1. Observacgoes

a) A CONTROLADORIA EXTERNA efetuara a consolidagao, bem como a respectiva aferi¢ao, de
todos os titulos e valores mobiliarios da REAL GRANDEZA, para fins de enquadramento as
diretrizes estabelecidas nas Politicas de Investimentos adotadas pela REAL GRANDEZA,
considerando inclusive os ativos registrados em outros fundos de investimento, exclusivos ou
nao exclusivos, em que a REAL GRANDEZA aplique seus recursos. Fica dispensado o
controle por ativos individuais de fundos ndo exclusivos nos casos previstos na legislagéo
aplicavel;

b) Os relatorios a serem disponibilizados deverdo atender plenamente as especificagoes,
formatos e conteudos determinados pela ANBIMA, conforme arquivos em anexo:

i. Arquivo de posigdo de fundos e carteiras: Posigdo-Fundos-e-Carteiras.xls;
ii. Arquivo de movimentagdo de fundos e carteiras: Movimentag;éo-Fundo_s‘—e-
Carteiras.xls. gepode .
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c) As propostas de prestagdo de servigos de custédia deverdo estar em conformidade com o
Codigo de Auto-regulagdo da ANBIMA para fundos de investimentos.

3. ADMINISTRAGCAO FIDUCIARIA

A prestagdo dos servigos de Administragdo Fiducidaria com Controladoria Externa para carteiras
administradas e para fundos devera contemplar, no minimo, as atividades descritas abaixo:

a) execugdo dos processos que compdem a controladoria dos ativos e passivos financeiros, bem
como a execugdo dos procedimentos contabeis, conforme a legislagdo em vigor e as normas
estabelecidas pela ANBIMA,;

b) recebimento de informagdes relativas as provisbes de despesas, através de meios seguros
definidos entre o custodiante e o cliente, por intermédio de seus representantes legais;

c) recebimento, do custodiante, do saldo de caixa diario de cada carteira e da posigao consolidada;

d) administragdo dos langamentos do caixa relacionados ao pagamento de despesas do
fundo/carteira, tais como taxa de auditoria, taxa de fiscalizagdo da CVM, taxa de administragao,
dentre outros, nas condigdes acordadas com os prestadores de servigos;

e) atribuicdo de pregos aos ativos e instrumentos financeiros segundo método definido e auditavel
(“precificagdo”). Para a execugdo da atividade de precificagdo dos ativos que o cliente tenha
determinado serem mantidos para negociagéo e, portanto, contabilizados a mercado, o prestador
do servico de controladoria de ativos devera seguir manual de precificagéo de ativos que esteja
registrado na ANBIMA, segundo o disposto no Codigo de Auto-Regulagédo da ANBIMA para os
Fundos de Investimentos;

f) apuragdo do patriménio liquido da carteira/fundo;

g) apuragéo do valor da cota diaria por Planos de Beneficios, carteiras elou perfis de investimentos e
segmentos permitidos pela legislagdo vigente; no caso de carteira administrada, o controlador
devera calcular e fornecer uma cota diria virtual, tanto para Renda fixa, Renda variavel,
Investimentos Estruturados, Imoéveis e Empréstimos equivalente a que se obteria caso a estrutura
fosse um fundo de investimento;

h) emissdo de relatérios contendo posigdes atualizadas de ativos, caixa e cotas de fundos de
investimentos;

i) disponibilizagéo diaria das carteiras de investimentos no padrao ANBIMA (.xml);

j) recebimento, do cliente, de informagdes relativas as provisoes de despesas, através de meios
seguros definidos entre as partes, por intermeédio de seus representantes legais;

k) emissdo e controle de Cotas Escriturais de Fundos de Investimento, incluindo o controle das
posicoes dos cotistas, suas movimentagdes de aplicagéo e resgate de cotas;

l) Posicdo Patrimonial da carteira propria;

m) Posigéo Patrimonial de Fundos de Investimentos;

n) Composigdo das Carteiras de A¢des individuais e posi¢ao consolidada;

o) Composigdo das Carteiras de Renda Fixa individuais e posicdo consolidada;

p) Apropriagédo pro-rata das receitas dos titulos contabilizados “na curva”, nas Carteiras de Renda
Fixa;

q) Demonstrativo de Posigdo (taxa de administragao e custédia);

r) Fontes e Aplicages de Recursos (Extrato Conta Corrente);

s) Movimentagbes com Agdes e respectivas boletas com posicdo de mercado, tais como: volume
negociado, cotagdes de abertura, minima, maxima, média e fechamento;

t) Movimentagdes com titulos de renda fixa e respectivas boletas, com posigdo de mercado, tais
como referencial da taxa ANBIMA para aquele papel ou sua respectiva “duration”, além de outros
papéis privados, caso este o seja;

u) Posigdo de derivativos, incluindo ajustes de margens de garantia;

.20 de
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v) Movimentagdo com outros titulos; P 2R
w) Demonstrativo de Proventos apropriados, recebidos ou liquidados; < W
x) Fluxo Futuro de Caixa; 8 J,Z\ (7
y) Movimentagdo contabil, diaria e acumulado mensal, conforme plano de contas daFRG; | . ggf_"‘
z) Enquadramento “ex post”. L 2
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aa) DI — Demonstrativo de Investimentos (ex-DAIEA);

bb) DNP — Divergéncias ndo-Planejadas;

cc) Relatério de avaliagdo de risco de mercado para cada carteira;

dd) Perda maxima em cenarios de stress pré-determinados;

ee) Verificagdo do enquadramento das aplicagdes dos recursos dos planos de beneficios tanto em
relagdo as determinagdes de suas politicas de investimentos quanto em relagdo as determinagdes
da legislagéo;

ff) Verificagdo de conformidade dos pregos praticados nas negociagdes dos ativos com os pregos
praticados no mercado;

gg) Apuracao do risco de mercado dos ativos;

hh) Verificagdo do risco de crédito dos titulos e valores mobiliarios;

ii) Verificagdo dos custos envolvidos na gestéo dos recursos;

ji) Consolidacao dos investimentos;

kk) Confecgédo e envio de relatorios que permitam a REAL GRANDEZA o pleno acompanhamento da
gestao dos recursos dos seus planos de beneficios;

Il) Preparacgéo de relatorios e demonstrativos exigidos pelos érgaos reguladores:

mm) Verificar, previamente a liquidagdo de todas as operagdes com titulos e valores mobilidrios
comandadas pelos gestores, a conformidade das mesmas com as politicas de investimentos da
REAL GRANDEZA e as politicas de investimentos dos eventuais fundos de investimentos
exclusivos;

nn) Somente autorizar a liquidagdo das operagdes financeiras que estejam em conformidade com a
politica de investimentos do cliente e com a politica de investimento dos fundos de investimento.

00) Caso seja administrador de fundo exclusivo, zelar pela politica relativa ao exercicio de direito do
voto do fundo, em assembleias gerais das companhias nas quais o fundo detenha participacéo;

pp) Zelar pela politica de administragéo de risco das carteiras/fundos exclusivos, com a descrigdo dos
métodos utilizados para gerenciar os riscos a que os mesmos estejam sujeitos:

qq) Zelar pelo gerenciamento da classificagéo de risco dos titulos e valores mobiliarios integrantes das
carteiras administradas/fundos de investimentos, informando imediatamente a REAL GRANDEZA
sobre qualquer alteragdo da classificagao;

rr) Zelar para que as despesas com a contratagéo de terceiros prestadores de servigos ndo excedam
o montante total da taxa de administragdo fixada nos regulamentos dos fundos de investimentos
exclusivos;

ss) Zelar pelo cumprimento das disposi¢des constantes dos regulamentos dos fundos de investimento
e da politica de investimento do cliente;

tt) Exercer suas atividades buscando sempre as melhores condigdes para as carteiras de
investimentos, empregando o cuidado e a diligéncia que todo homem ativo e probo costuma
dispensar a administragédo de seus proprios negoécios, atuando com lealdade em relagdo aos
interesses da REAL GRANDEZA, evitando praticas que possam ferir a relagéo fiduciaria com ela
mantida;

uu) Exercer, ou diligenciar para que sejam exercidos, todos os direitos decorrentes do patriménio e
das atividades de administragdo dos ativos da REAL GRANDEZA, ressalvado o que dispuser a
mesma sobre a politica relativa ao exercicio de direito de voto com relagdo a participacdes
acionarias;

vv) Caso seja administrador de fundo exclusivo pertencente aos planos da REAL GRANDEZA,
empregar, na defesa dos direitos da mesma a diligéncia exigida pelas circunstancias, praticando
todos os atos necessarios para assegura-los, e adotando as medidas judiciais cabiveis;

ww)  Divulgar, diariamente, o valor da cota e do patriménio liquido dos fundos de investimentos;

xx) Prestar todos os servigos previstos pela legislagdo pertinente e atribuidos ao Administrador, em
especial a Instrugdo CVM n° 409, de 18 de agosto de 2004, com alteragbes introduzidas pelas
Instrugdes CVM n° 411/04, 413/04, 450/07 e 456/07;

yy) Representar legalmente o cliente perante os oérgdos reguladores e fiscalizadores, como a
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC) e a Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), entre outros. ko de
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4. PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE PAGAMENTOS E RECEBIMENTOS

a) Convénio Folha de Pagamento: Consiste em servigos de pagamentos a Participantes e
Assistidos, mediante débito nas contas correntes da REAL GRANDEZA, indicadas através de
arquivos eletrénicos, de acordo com o layout cedido pelo banco, em Float D+0;

e Hoje nossa Folha de Beneficios conta com 8.900 (oito mil e novecentos) assistidos, com um
valor liquido de R$ 33.000.000,00 (trinta e trés milhdes de reais) mensais e a folha de
colaboradores da Entidade possui 220 (duzentos e vinte) funcionarios, com um valor liquido de
R$ 920.000,00 (novecentos e vinte mil reais);

e Ocorrem ainda, pagamentos a participantes e assistidos, referentes a Empréstimos
concedidos pela REAL GRANDEZA e Reembolso de Salude, com valores mensais em torno de
R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais).

b) Sistema de Pagamentos eletronicos e tributos: Pagamento escritural a fornecedores, com
finalidade de simplificacdo e automagdo dos processos de pagamentos, através de
transmissdo de arquivos, conectando a REAL GRANDEZA ao banco. Modalidades de
pagamentos: Crédito em conta corrente ou poupancga, Crédito em conta corrente ou poupanga
em tempo real, Doc, TED, titulos e Ordem de Pagamento;

e Nossos pagamentos a Fornecedores, tributos e transferéncias entre contas de mesma
titularidade, totalizam um valor mensal em torno de R$ 114.000.000,00 (cento e quatorze
milhdes de reais), para 2.400 (dois mil e quatrocentos) registros e com movimentagado em 4
(quatro) contas correntes.

c) Pagamentos de compromisso com cobertura no dia (Sem NP), por conta corrente, com Float
D+0: Consiste em, o banco através de instrumento proprio, liberar recursos, diariamente, até o
limite contratado entre as partes, a fim de cobrir eventuais descasamentos ocorridos durante o
dia, entre 0os recursos a receber e as obrigagdes agendadas para pagamento nas contas
indicadas. Os adiantamentos poderdo ocorrer apenas quando ndo houver recursos (saldos)
disponiveis suficientes para saldar as obrigagdes. Ficando a REAL GRANDEZA obrigada a
providenciar os recursos necessarios no decorrer do expediente do dia do pagamento.

d) Cobranga Escritural (carteira 9): compreende na cobranca, atraves de boletos bancarios,
emitidos e postados pelo banco, de toda a cobranga da REAL GRANDEZA;

e) Deposito Identificado: Consiste em captagdo de depdsitos com identificagdo numeérica para
crédito nas contas correntes indicadas pela contratante;

f) Cobranga em Débito Automatico: Servico que permite a contratante, receber os créditos
referentes a cobranga, sem emissdo de boletos;

g) Débito Automatico para contas de consumo: Débito nas contas da REAL GRANDEZA,
referentes as contas de consumo da contratante;

5. SERVIGOS ADICIONAIS QUE DEVERAO SER DISPONIBILIZADOS A REAL GRANDEZA:

e Servico de emissdo de contracheques dos Assistidos, nos terminais de auto atendimento do
banco, com isengdo de tarifa para os assistidos, bem como para a contratante;

e Isencgdo de todas as tarifas bancarias;

e Confecgao bienal, do livro de credenciados: compreende na confecgdo de 40.000 exemplares,
informando toda a rede credenciada do Plano de Saude da contratante;

e Confecgdo anual de cartilhas para Programas Especiais relativos a saude;

o Disponibilizagdo de um Posto Bancario nas dependéncias da REAL GRANDEZA;
- com permisséo para todos os tipos de operagdes bancarias;
- movimentagao de numerarios.

e Um Caixa Eletronico, nas dependéncias da REAL GRANDEZA, funcionando 24 (vinte e
quatro) horas.

Emisséo e postagem, anual, dos Informes de Rendimentos dos assistidos da contratante
."..L: 20 O
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