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Reembolso, carteira de
saude e contracheque
pelo smartphone
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Fim do beneficio para Em 2018, acesso a Ricardo Morishita
quem aderiu ao Preq contracheques sera fala sobre desafios da
ha cinco anos feito por novos canais autogestao em saliide
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EDITORIAL

Resiliéncia em
periodos de crise

Ultrapassado o periodo mais instavel da economia, a Real Grandeza, mais
uma vez, demonstrou resiliéncia diante de momentos de crise, voltando a apre-
sentar desempenho superior a suas metas de investimento. Ainda que o grau de
incertezas volte a se acentuar, os planos BD e CD estao superavitarios, garantin-
do as condigOes necessarias para o cumprimento dos compromissos de paga-
mento de beneficios de aposentadoria e pensao de longo prazo. Até setembro, a
rentabilidade do Plano BD atingiu 11,55%, para uma meta atuarial de 5,54%.
No Plano CD, o resultado também foi bastante expressivo, com rentabilidade de
14,07% frente a uma meta de 2,06%.

Nesse contexto, o desafio maior para a gestao continua sendo a reducéo dos
custos dos planos de satide administrados. O problema nao é exclusivo da Real
Grandeza, como atesta o professor Ricardo Morishita, especialista em Direito
do Consumidor, em entrevista ao Jornal da Real Grandeza. Para ele, a saida
para conquistar o equilibrio entre despesas e receitas em planos da modalidade
de autogestao, como o da Fundagdo, passa, necessariamente, por uma parceria
entre gestores e beneficiarios, em um esforco coletivo para garantir a sustenta-
bilidade dos planos no tempo.

Passados pouco mais de dois anos do processo de migragdo dos planos de
salide das patrocinadoras Furnas e Eletronuclear para a Real Grandeza, temos
a satisfacao de anunciar novas facilidades em breve para os usudrios, por meio
de aprimoramento do nosso aplicativo para smartphones, que incluira, entre as
funcionalidades, a possibilidade de efetuar pedidos de reembolso e acessar o
contracheque detalhado. A nova versao do aplicativo permitira langar a carteira
de saude “virtual”, que representa grande economia de recursos e comodida-
de para os participantes. Esta edicdo traz o passo a passo sobre 0 uso das novas
funcionalidades, na matéria de capa.

Por fim, merecem destaque, no periodo, 0s convites feitos a Real Grandeza
para participar de dois importantes eventos internacionais: 0 American Gover-
nment Funds Roundtable 2017, realizado em setembro; e o Global Arc Boston
2017, em outubro. Representaram a Fundacao, como palestrantes, o gerente de
Operacdes de Investimentos, Antonio Machado, e o presidente da Real Grande-
za, Sergio Wilson Fontes, respectivamente. E o melhor: a participagdo em even-
tos desse nivel, sem custos de passagem, inscricao e hospedagem, é importan-
te para o aprendizado e a imagem da Real Grandeza.

Boa leitura
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EMPRESTIMO PESSOAL

Alivio no bolso
para fazer frente
as despesas de
inicio de ano

Atento aos gastos que normalmente ocorrem no
inicio do ano e costumam pesar bastante no orga-
mento familiar, o Conselho Deliberativo da Real Gran-
deza aprovou a possibilidade de suspensao tempora-
ria do desconto das parcelas do empréstimo pessoal
de participantes e assistidos nas folhas de pagamen-
to de janeiro, fevereiro e marco de 2018.

Quem desejar interromper 0 pagamento das
mensalidades nesse periodo deverd comunicar
a Real Grandeza, por correspondéncia, até o dia
8 de dezembro de 2017. Mas, atencdo: a medi-
da ndo contempla os inadimplentes, as pessoas
que tém débito parcelado ou aquelas que ndo es-
tejam na folha de pagamento. A suspensdo da
mensalidade também nao se aplica ao emprés-
timo simples.

Pagamento do
abono anual

A Real Grandeza pagard, no proximo dia 29
de novembro, a segunda parcela do abono anu-
al aos assistidos do Plano de Beneficio Definido
(BD). Os assistidos do Plano de Contribuicdo De-
finida (CD) receberdo dia 1° de dezembro. Vale
lembrar que a primeira parcela, correspondente a
40% do total, foi paga na folha de julho passado
e que os descontos legais, incidentes sobre o va-
lor integral do abono, seréo feitos nesta sequnda
parcela, inclusive o IRRF, cuja tributagdo é exerci-
da exclusivamente na fonte.
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Aposentadoria e
plano de saude

Participantes que aderiram ao Preq, ha cinco anos, devem ficar atentos
ao fim do prazo concedido pela patrocinadora para vigéncia do beneficio

Participantes que se desligaram de Furnas pelo Plano de Rea-
dequagao do Quadro de Pessoal (Preq), em 2012, devem redo-
brar a atencao em relacdo ao término do prazo para uso do pla-
no de satde da patrocinadora, fixado em cinco anos. Com o fim
do periodo concedido por Furnas — para alguns grupos terminou
em agosto passado —, 0 assistido automaticamente migrara para

Plames

Beneficiarios

Cobertura ambulatorial e hospitalar
Aposentados, vinculados, vestings e equi-
parados, transitorios e seus dependentes
reconhecidos pela Real Grandeza, pensio-
nistas e agregados.

Quem pode ser dependente

e (Conjuge ou companheiro(a);

o Filhos(as) do titular, filhos(as) de
conjuge ou companheiro(a) atual,
solteiros, de ambos os sexos, menores
de 21 ou 24 anos, se universitarios;

e Filhos(as) comprovadamente
invalidos, desde que economicamente
dependentes;

e Pais aceitos pelo plano de salde das
patrocinadoras;

e Ex-conjuge ou ex-companheiro(a)
mediante ordem judicial;

e Netos do titular, desde que inscritos
até 21 ou 24 anos, se universitarios;

Assistidos e equiparados

e Neto(a) de companheiro(a) ou
cOnjuges atuais;
e Bisneto(a) de titular.

Coberturas

Plames assistido, pensionista e

agregado

e Cobertura ambulatorial —
consultas, exames e tratamentos
complementares com os seguintes
percentuais de coparticipacao:

e Consultas ambulatoriais: 30% da
tabela de honorarios;

e Exames laboratoriais: 30%
limitados a R$ 100;

e Tratamentos ambulatoriais: 20% da
tabela de honorarios;

e (Cobertura hospitalar — 100%
de cobertura até os limites
regulamentares;

e Reeducacdo Postural Global (RPG) e
Acupuntura — limitado ao maximo de
dez sessdes/ més;

Aposentados, vinculados, transitorios, pensionistas, vestings e dependentes

Faixa etaria Planos (R$)

(anos) Basico Especial Executivo  Executivo Plus
0a18 70,91 183,82 399,89 455,38
19a 23 90,51 234,61 510,37 581,20
24228 104,77 271,58 590,81 672,80
29a33 121,28 314,38 683,92 778,83
342338 145,55 377,28 820,76 934,66
39a43 174,67 452,78 985,00 1.121,69
44 3 48 209,87 544,02 1.183,47 1.347,71
49 a 53 252,16 653,63 1.421,94 1.619,27
54 a 58 327,50 848,93 1.846,80 2.103,10
59 ou mais 425,36 1.102,60 2.398,65 2.731,53

Categorias/
caracteristicas

0 Plames, deixando de possuir a cobertura do plano da patroci-
nadora, e sera descontado diretamente no contracheque confor-
me os valores descritos na tabela abaixo. Quem estiver planejan-
do trocar de categoria no plano devera fazé-lo logo, para néo ser
pego de surpresa pelo desconto. Confira o que o Plames oferece
e quanto custa cada uma das modalidades disponiveis.

Pilates — limitado ao maximo de dez
sess0es/mes;

Auxilio 6culos — nao tem cobertura;
Reembolso de material e
medicamentos: ndo tem cobertura
para reembolso e medicamentos,
apenas por meio do Programa de
Medicamento de Uso Continuo
(PMUQ);

Odontologia — nao tem cobertura.
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Basico

Internacdo em quarto
semiprivativo;

Reembolso de uma vez a tabela —
honorérios em internacao.

Especial

Internacao em apartamento
privativo de prestadores vinculados
a Associagdo de Hospitais;
Reembolso de duas vezes a tabela
— honorarios em internacao.

Executivo

Internacao em apartamento
privativo de prestadores vinculados
a Associagdo de Hospitais e tabela
propria;

Reembolso de duas vezes a tabela
— honorarios em internacao.

Executivo Plus

Internacao em apartamento
privativo de prestadores vinculados
a Associagdo de Hospitais e tabela
propria;

Reembolso de cinco vezes a tabela
— honorarios em internacao.
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Tudo pelo
smartphone

Aplicativo da Real Grandeza traz novas facilidades

A Real Grandeza expandiu as funcionalidades do
seu aplicativo para smartphone, que ja registra 3.042
downloads, a fim de ganhar agilidade, reduzir custos e fa-
cilitar o dia a dia dos usudrios. A nova versao, que em bre-
ve estara funcionando,inclui trés novidades: possibilidade
de solicitacdo de reembolso; carteira de satide "virtual"; e
acesso ao contracheque detalhado.

Em época de tempos bicudos, a implantagdo do aplica-
tivo é muito bem-vinda. Ainda ndo se pode mensurar o to-
tal da economia que sera gerada pela modernizagdo desses
processos. No entanto, havera expressiva reducdo dos gas-
tos com eliminacdo da impressao, da postagem e manipu-
lacdo dos contracheques, programada para o inicio de 2018
(ver detalhes na matéria da pagina 6). No caso da solicita-
cao de reembolso, “a expectativa é agilizar o processo dis-
ponibilizando novos meios de comunicacdo com o partici-
pante, garantindo a transparéncia necessaria, com o bene-
ficio da diminuicdo no tempo de processamento”, diz Ana
Paula Larini, gerente de Tecnologia da Informagéo.

Reembolso — O beneficidrio poderd solicitar e
acompanhar o andamento do reembolso de sadde
on-line, pelo smartphone, quando for o caso de proce-
dimentos mais simples, como: consultas médicas e odon-
toldgicas, RPG, pilates, fonoaudiologia e psicoterapia. “A
expectativa é atingir 35% do movimento atual de reem-
bolso,” adianta Ana Paula Larini. Embora nao seja preci-
so apresentar o recibo fisico, o beneficiario deve guardar
esse comprovante, porque o processo pode ser auditado
e cair em exigéncia. “Pelo aplicativo, ndo vai ter obriga-
toriedade de apresentacao, o negdcio é desburocratizar
mesmo”, esclarece a gerente.

Apesar disso, ha de se considerar que o aplicativo foi
desenvolvido para facilitar o reembolso de procedimentos
mais simples; os mais complexos, tipo cirurgia, ndo pode-
rdo ser feitos pelo smartphone, em fungao da complexi-
dade na classificacdo dos procedimentos relacionados ao

(REALIZADO POR
MEDICO)

REEMBOLSO DE
CONSULTA
ODONTOLOGICA
REEMBOLSO
FISIOTERAPIA
AMBULATORIAL
REEMBOLSO
ACUPUNTURA
REEMBOLSO
PSICOTERAPIA
(REALIZADO POR
PSICOLOGO)
REEMBOLSO VACINA DE
ALERGIA RESPIRATORIA
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RANDEZA/PLAMES EXECUTIVO

Tipo de Plano

reembolso. Para estes eventos é necessaria a analise de
um especialista na area de sadde.

Na solicitacdo pelo smartphone, alguns detalhes de-
vem ser observados com atengdo, como, por exemplo, a
exigéncia de anexar foto ou imagem digitalizada do pedi-
do médico as solicitagdes dos reembolsos de pilates, psi-
coterapia e RPG. Também é fundamental que o recibo ou
a nota fiscal emitidos pelo prestador estejam em nome do
beneficiario que utilizou o servico. Outro ponto importan-
te diz respeito a qualidade da fotografia ou imagem di-
gitalizada do recibo ou da nota fiscal que sera enviada a
Real Grandeza — deve estar bem nitida, para facilitar a vi-
sualizacao.

Carteira de satide — Em linha com outras operado-
ras do mercado, a Real Grandeza se moderniza para me-
lhor atender titulares e dependentes dos planos que pas-
$arao a carregar suas carteiras de satide no celular. “"Além
de estar sempre atualizada, a carteirinha virtual vai facili-
tar a vida do participante. Com um smartphone e o apli-
cativo da FRG, o participante titular tera acesso a todas
as carteirinhas do grupo familiar. Dependentes maiores
de 18 anos terao acesso a propria carteirinha,” explica
Ana Paula Larini. A novidade tera ampla divulgagdo nos
meios de comunicacdo da entidade, inclusive com ma-
nual de funcionamento a disposicao no site, abrangendo
tanto participantes como prestadores de servicos, que
deverdo estar preparados para aceitar a carteira exibida
no smartphone.

Contracheque — Até o desenvolvimento da nova ver-
sao do aplicativo, era possivel ver na tela do smartphone
o valor do liquido a receber. Com as novas funcdes, o as-
sistido visualizara além do liquido a receber ja disponivel
na versao atual, todos os detalhes dos proventos e des-
contos do contracheque, como Imposto de Renda, contri-
buicdo para a FRG, seguro de vida, entre outros.

TERMINO DE CARENCIA




Passo a passo para uso do aplicativo da FRG

PREVIDENCIA

Contracheque

Nesta versao, os assistidos poderao visualizar
no aplicativo mobile a composicao detalhada
das rubricas de seu contracheque, além do
liquido ja disponibilizado na versao anterior.
Para visualizar o detalhamento, sera necessario
clicar no botéo de expansao dos Proventos/
descontos, conforme imagens ao lado.

CONTRACHEQUE

Outubro

Valor Liauido

+4.890,95

Proventos R$ 1321438

Descontos R$8.32343

Descrigio
PENSAO JUDICIALTITULAR |

Vi
RS$153742

COMPLEMENTACAO DE

APOSENTADORIA

Descrigio
Valor IMPOSTO DE RENDA
R$ 1172384

Valor
R$1599.47

Descrigio

ADICIONAL DE APOSENTADORIA

Descicio
CONTRIBUICAO FRG

Valor
R$149054
Valor
R$22664
Descricio
APOS FURNAS

Valor

SAUDE

Solicitacdo de reembolso

Esta funcionalidade tem como objetivo
agilizar o processo de reembolso da FRG para
alguns tipos de solicitacdo. Nesta fase, serdo
cobertos 0s seguintes tipos de reembolso:

e Consulta médica

e Fonoaudiologia

* RPG

e Pilates

e Consulta odontoldgica

e Fisioterapia ambulatorial

e Psicoterapia (realizado por médico)

e Psicoterapia (realizado por psicélogo)

e Vacina de alergia respiratéria

e Acupuntura

E preciso estar atento as coberturas dos
planos dos participantes, pois nem todos 0s
planos cobrem os tipos disponibilizados.

Siga o passo a passo da
funcionalidade de
solicitacdao de reembolso

Passo 1: Selecionar a opcao Solicitagao de
reembolso. Sera apresentada a tela solicitando
informacdes do reembolso do participante.

Passo 2: Selecionar o tipo de reembolso
desejado. O participante devera selecionar um
dos tipos de reembolso disponiveis.

Passo 3: Selecionar o beneficirio. Importante
ressaltar que o beneficiario a ser selecionado
deve ser o registrado na nota fiscal/recibo.
Passo 4: Informar o CPF/CNPJ do prestador.

Passo 5: Informar a data de atendimento.

Passo 6: Informar a quantidade e o valor
apresentados.

— e @
Om g
REEMBOLSO DE
CONSULTA MEDICA

REEMBOLSO DE
FONOAUDIOLOGIA

SOLICITAGAO DE REEMBOLSO

REEMBOLSO DE RPG
Tipo de reembolso

REEMBOLSO DE PILATES O

REEMBOLSO
PSICOTERAPIA
(REALIZADO POR
MEDICO)
REEMBOLSO DE
CONSULTA
ODONTOLOGICA
REEMBOLSO
FISIOTERAPIA
AMBULATORIAL

Beneficiario do recibo/nota fiscal

Informe o cpt/cnp] do prestador

Beneficidrio do recibo/nota fiscal

Informe o cpf/cnpj do prestador
123456789-13

Data atendimento

Quantidade
wfo

Valor apresentado

2017
ter, 1 de ago Quantidade

Valor apresentado

Declaro que os documentos
originais est3o sob a minha
responsabilidade

SOLICITAGAO DE REEMBOLSO

Tipo de reembolso
Selecione uma opgao

(6o

Beneficidrio do recibo/nota fiscal

Informe o cpf/cnpj do prestador

Passo 7: Informar recibo/nota fiscal.

Ao dlicar no botdo Recibo/nota fiscal, 0
participante podera optar por fotografar o
recibo/nota fiscal ou anexar a imagem ja
digitalizada.

Apbs fotografar/anexar a imagem da nota
fiscal/recibo, uma pequena imagem ficara
abaixo do botdo Recibo/nota fiscal. A imagem
precisa estar nitida para posterior conferéncia
no processamento do reembolso. Caso a
imagem fotografada ndo fique de acordo com o
desejado, o processo pode ser refeito, bastando
clicar no botdo Excluir e, depois, no botéo
Recibo/nota fiscal.

Para os reembolsos de pilates, psicoterapia e
RPG sera necessario 0 envio do pedido médico.
Este processo segue 0 mesmo roteiro do envio
do recibo/nota fiscal, bastando clicar no botdo
Pedido Médico.

Antes de clicar no botdo Enviar documentacéo,
sera preciso que o participante declare que

os documentos originais estao sob sua
responsabilidade. Para isso, deve marcar o
checkbox disponibilizado pelo aplicativo. Neste
novo processo, o documento digitalizado

vai agilizar o processamento. No entanto, 0s
documentos originais podem ser solicitados a
qualquer momento pela operadora, para efeito
de auditoria.

Passo 8: Clicar no botdo Enviar documentacao.
Ao dlicar no botdo Enviar documentacdo, o
participante estara enviando a solicitagdo

de reembolso para o sistema de Satde da

Real Grandeza. Os dados informados serdo
primeiramente analisados pelo sistema. Se
houver alguma inconsisténcia, aparecera uma
mensagem no rodapé do aplicativo. Caso
contrario, a mensagem “Solicitagdo enviada com
sucesso” sera disponibilizada juntamente com o
ntimero do protocolo gerado pelo sistema.

A situacao desse protocolo poderd ser consultada
por meio da opcao Consulta de reembolso no
menu de Servicos de satde.
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POR DENTRO DA FRG

Mais agilidade, _
segurancga e economia

A partir do ano que vem, contracheques nao serao mais enviados pelo Correio

A partir de janeiro de 2018, a Real Grandeza deixara de enviar os  tos desnecessarios e permitem efetuar transagdes de maneira mais

contracheques dos assistidos pelo Correio. Eles poderdo ser obtidos em —  &gil e a qualquer tempo, de acordo com a conveniéncia de cada um.

diversos canais , como: portal da FRG, aplicativo mobile, terminais ban- Essa medida, j& usada pelo INSS e patrocinadoras, traz uma série
carios, totem de autoatendimento e Geréncia de Relacionamento com | de beneficios: acaba com a possibilidade de extravio e demora na en-
o Participante (GRP). A eliminagdo do envio do contracheque para os | trega do documento; contribui para a redugdo das despesas com im-
enderecos residenciais vem, no entanto, acompanhada de novas fa- | pressdo e postagem, cada vez mais elevadas; seque as melhores prati-
cilidades de acesso a informacdes e servicos, principalmente por meio | cas de sustentabilidade, responsabilidade socioambiental e gestéo res-

do portal, www.frg.com.br. Os novos servicos evitam deslocamen- | ponsavel de recursos.

Conheca os novos canais para obter o contracheque

@ Portal FRG — www.frg.com.br (area restrita, acessivel por @ Terminal de Autoatendimento (Totem) instalado na

meio de login e senha); Geréncia de Relacionamento com o Participante (GRP), no
@ Terminais bancérios (correntistas dos bancos Bradesco e primeiro andar do edificio-sede da FRG;

Santander); @ Central de Relacionamento com o Participante (GRP) — tel.
@ Aplicativo Mobile (smartphone, tablet e etc); (21) 2528-6800 ou 0800-282-6800.

Servico de autoatendimento

Dados cadastrais atualizados

Participantes, assistidos e seus dependentes devem manter em dia os dados cadastrais na Real Grandeza. A atualizagdo pode ser feita na

Central de Atendimento, ou por meio do representante regional. Outra opcéo é preencher o formulério de Declaragao de Dados Cadastrais —

obtido no site da entidade —, anexar copias dos documentos comprobatérios e envié-los a Real Grandeza. Os filiados devem, ainda, mandar
mensagem para o e-mail grp@frg.com.br, com nome, matricula e endereco eletronico. Outro dado obrigatdrio é o CPF dos dependentes
maiores de 14 anos, o que pode ser comunicado pelo mesmo e-mail ou por contato telefonico. Os assistidos ndo devem esquecer de
atualizar os dados de seus dependentes, para calculo do Imposto de Renda. Mais informag6es: Geréncia de Relacionamento com o
Participante, ou pelos telefones: (21)2528-6800 e 0800-282-6800, de sequnda a sexta, das 9h as 16h30.



ENTREVISTA

Ricardo Morishita Wada

Professor de Direito do Consumidor

Parcerigleptre
beneficiarios
e gestores

Com quase 30 anos de experiéncia, o advogado e professor de
Direito do Consumidor do Instituto Brasiliense de Direito Publico,
do Centro Universitario de Brasilia (UniCeub), Ricardo Morishita
Wada faz uma radiografia do setor de satde suplementar para os

leitores do Jornal da Real Grandeza. Ele ressalta como principal
desafio a complexidade do assunto, aponta os maiores problemas
e destaca a importancia da parceria entre beneficirios e gestores,
a fim de enfrentar os altos custos da sadde.

A autogestdo tem a participagdo direta do beneficiario. As decisdes sdo mais inteiras,
orientadas para o interesse do grupo, e a participacao ao longo do processo traz maturidade.

0 senhor tem destacado a comple-
xidade da saude suplementar. Na prati-
ca, o que significa?

Esse ponto é um desafio, um nd para de-
satar. Constitucionalmente, a salide é um direi-
to de todos os brasileiros. Ao lado disso, tem a
possibilidade das atividades de mercado e as
de salde suplementar; entretanto, nao temos
clareza do papel de cada um. As politicas pu-
blicas sdo um cobertor curto e ndo sabemos
até onde vai o papel do Estado e do mercado.
Sem essa clareza, 0 processo se torna inconsis-
tente. Adotar um ou outro discurso exige alo-
cagao de recursos e de energia. A tentativa de
solucdo acaba sempre com a intervencao do
Judiciario, como vem acontecendo.

Trata-se de um problema macro en-
frentado pela saude suplementar?

Sim, significa um problema macroinstitu-
cional, porque ndo define o papel do Estado.
O pais tem que tomar uma posicao, chegar
a um consenso se a salide é prestada ape-
nas pela area publica ou pode ser suplemen-
tar. Essa questao nevralgica permeia a satde.
No pacto, ndo fica claro se o cidadéo deve fa-
zer isso ou aquilo. Dentro do jogo democrati-
co, qual o direito do cidaddo? Tem de haver
clareza, isso tem de ser construido, é uma es-
trutura complexa, fonte geradora de conflitos.

O senhor quer dizer que a legisla-
¢do nao define o papel do Estado na
saude?

N&o ha definicdo basica, basta ver a Lei

9.656, de 1998. No primeiro artigo j& ndo fica
claro o que é publico e suplementar. Esse foi o
pacto possivel que a sociedade conseguiu ce-
lebrar. Os processos de construgdo sao rele-
vantes, porque, sem transparéncia, ha dificul-
dade de pactuar decisoes. A auséncia de de-
finicdo ndo deixa o processo macro avangar.

O senhor também garante que ha
problemas micros na saude. Quais sao?

O problema micro é operacional, diz res-
peito ao dia a dia do processo. Se esta na lei,
se esta declarado, precisa cumprir, e as vezes
nao ocorre. O fluxo da operacdo, a complexi-
dade dos hospitais, os laboratérios e os trata-
mentos sao aspectos operacionais dificeis de
resolver. Tém que se evitar excessos, isso se
traduz num grande desafio.

Por que os custos da satide diferem
tanto dos outros custos?

O céu é o limite. Quanto mais vivemos,
mais tratamentos aparecem. Temos de pen-
sar em procedimentos mais adequados, to-
dos querem buscar conforto e qualidade de
vida. Isso pode gerar excessos e 0 consequen-
te aumento desenfreado de custos. Nem sem-
pre mais representa ganhos para o cidaddo. £
necessario considerar também a qualidade de
vida e a dignidade.

Como amenizar a situacao?

A solugdo é uma parceria. A socie-
dade precisa estar consciente e a gestao
do plano tem de ser racional, em virtu-

de da complexidade do tema. O consu-
midor deve estar atrelado ao processo
de decisdo. A salde do cidaddo é impor-
tante, ele necessita de esclarecimentos. E
fundamental saber que nem tudo que é
bom necessariamente é caro. Em deter-
minados casos, o Raio X resolve a ques-
tao com exposicao radioativa menor do
que em outros exames de imagem. A in-
dicacdo do exame, no entanto, ndo esta
nas maos do paciente e nem é determina-
da pelo menor dano, mas pelo que ha de
mais moderno. Nao se trata de uma dis-
cussao facil. O problema é que esta deci-
sao pode também trazer mais riscos para
o consumidor. Decidir ndo é facil, ainda
mais para o consumidor. O maior risco
para todos nds consumidores sao aque-
les que nao percebemos.

Quais as vantagens do sistema
de saude de autogestdo em relagdo
aos planos de mercado?

A autogestdo tem a participagdo di-
reta do beneficiario. As decisdes sao mais
inteiras, orientadas para o interesse do
grupo, e a participacao ao longo do pro-
cesso traz maturidade. As discussdes tém
de ser pactuadas, ndo podem ser impos-
tas pelos gestores, a responsabilidade é
dividida. J& nos planos de mercado, a so-
ciedade nao tem essa oportunidade. O
plano de salde de autogestdo, quando
adequado, pode assegurar 0s interesses
dos consumidores.
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O Fundagdo de Previdéncia e Assisténcia Social

Plames: _ _
oxigenacgao na carteira

As alteracdes pleiteadas pelos beneficidrios do Plano de Assisténcia Médica Suplementar
(Plames), atendidas pela Real Grandeza desde 1° de setembro, renderam bons resultados. Pelo
menos 45% das novas inclusbes, nos ultimos dois meses, foram fruto das modificacoes do
regulamento que permitiu o ingresso de agregados descendentes dos titulares, mesmo apds o
término da condicao de dependentes. Para se ter ideia, em setembro e outubro, as mudangas
permitiram 123 novas adesdes ao plano.

O maior contingente de inscritos, 88 beneficiarios, sdo agregados maiores de 21 anos, que
nao estao na universidade, ou maiores de 24 anos, matriculados em curso superior. Logo em
sequida, vieram os agregados que retornaram ao plano apds o término limitador, num total de
28 pessoas. Neto de companheiro(a) e bisneto(a) somaram sete estreantes no plano de satde.

FRG representada em
evento internacional para
investidores institucionais
de todo o mundo

0 presidente da Real Grandeza, Sergio Wilson Fontes, foi
um dos palestrantes na 157 Global Arc Boston, evento
realizado em Boston, nos Estados Unidos, de 23 a 25

de outubro. Ele foi convidado a participar do encontro
internacional que, anualmente, desde 2002, retine os
grandes fundos de pensao de varios paises, como 0s
fundos de recursos soberanos e fundos patrimoniais

de grandes universidades. O gerente de Operacdes de
Investimentos, Antonio Machado, esteve em missao
semelhante nos Estados Unidos. Também como convidado
e palestrante, ele falou aos participantes do American
Government Funds Roundtable 2017, realizado entre 26 e
28 de setembro, sobre os investimentos da Real Grandeza.
A mesa redonda reuniu fundos de riqueza soberana, de
pensao e de administracdo de reserva do Banco Central,
da América Latina, Caribe, Canada e Estados Unidos.
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A Real Grandeza encontra-se na fase de cumprimento das metas para obter 0 6°
60 Selo Selo Pro-Equidade de Género e Raga, concedido pela Secretaria de Politicas para
as Mulheres, da Presidéncia da Republica, as empresas que promovem agdes no

Pré- Eq u idade ambiente de trabalho buscando eliminar as desigualdades. O resultado devera

A ser anunciado, em Brasilia, no inicio de 2018.

de Genero Depois de assinar o termo de adesdo ao programa, a Fundacao apresentou
a Secretaria um Plano de Agao, que vem sendo cumprido ao longo do ano,

e Raga envolvendo varias areas da entidade, fornecedores e filiados. O programa do
governo visa a promover igualdade de oportunidades e de tratamento entre
homens, mulheres, populacdo negra, deficientes e o combate as demais formas
de intolerancia nas instituicdes.



